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1 SAMMANFATTNING

Foreningen Sambruk verkar sedan 2005 som en gemensam, samlande utvecklings- och
forandringsorgan for Sveriges kommuner. | dagsldaget har foreningen ett 80-tal medlems-
kommuner, som tillsammans representerar drygt 44% av Sveriges befolkning.

Sedan starten har foreningens huvudsakliga verksamhet bedrivits i ett flertal projekt, dar
den barande idén &r att utveckla och effektivisera kommunernas verksamhet med hjalp av
processanalys som grund for utveckling av arbetsrutiner och IT-stodet.

Under 2008 har projekten omfattat verksamhetsomradena barnomsorg, ekonomiskt
bistand, personlig assistans, samt elektronisk arende- och dokumenthantering, inklusive
langtidslagring. Genom projektformen har ett stort antal kommuners representanter
(handlaggare och verksamhetsansvariga pa olika nivaer) verkat i en samarbetsform som
mojliggjort och stimulerat erfarenhetsutbyte, dar man lart av varandra och tillsammans
hittat nya I0sningar, istéllet for att som tidigare tvingats accepterat befintliga och/eller
fardigpaketerade leverantorslosningar. Harmed uppstar en storre dynamik i problem-
I6sningsarbetet, vilket genererar battre behovsbaserade resultat.

En sarskilt stor utmaning ar att aktivt hjalpa till att férandra den befintliga, relativt
oflexibla och stuprérsorienterade IT-miljon som finns i alla kommuner och som &r
resultatet av manga ars verksamhetsuppdelade anskaffning av IT-I6sningar. Har arbetar
Sambruk langsiktigt genom att ta fram och pa olika satt framja nyttjande av en ny,
plattforms- och modulbaserad teknisk specifikation som underlag for utveckling och
anskaffning av nya IT-1ésningar till den offentliga verksamheten.

Efter ett forsta, framgangsrikt FoU-samarbetsprojekt, finansierat av VINNOVA, har
Sambruk under 2008 satsat i annu hogre grad pa nya FoU-projekt. Detta har resulterat i
tre nya forsknings- och utvecklingsomraden, vilket finansieras med totalt 14,5 MKr under
tiden 2008 — 2011. FoU-samarbetet, som bedrivs tillsammans med Linkdpings universitet
och Hogskolan Vast i Trollhdttan ger kommunerna ett starkt stdd i form av néra och aktiv
medverkan av forskare som genom ett tydligt utifran- (kund-)perspektiv ger manga
vérdefulla lardomar och utvecklingsideer i de ovan ndmnda verksamhetsutvecklings-
projekten. Detta ar av sarskilt varde, da flertalet kommuner i dag saknar denna typ av
analys- och utvecklingsresurser inom sina egna organisationer.

Sammantaget anser vi darfor att Féreningen Sambruk genom sitt och framst kommun-
medlemmarnas arbete resulterar i langsiktigt forbattrad kommunal service gentemot
saval interna som externa intressenter, helt i linje med foreningens syfte och malsattning.
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2 Foreningens bakgrund

Samtliga Sveriges 290 kommuner har i grunden samma uppdrag och behov att leverera
ett likartat service och tjansteutbud, med hdg, likvérdig kvalitet och tillgéanglighet.
Liksom samhaéllet i dvrigt, saval inom naringslivet som inom offentlig verksamhet,
stravar kommunerna efter att effektivisera servicen for sina medborgare och andra
intressenter och ett vasentligt hjdlpmedel i denna strévan &r att géra sin verksamhet mera
processorienterad och att erbjuda fler tjanster via elektroniska "kanaler”, s k e-tjanster.

Ett viktigt mal med Sambruksbaserade e-tjanster ar att starka kommunernas bestéllarroll
gentemot de levererande tjanste- och produktforetagen. Istallet for att varje kommun
bestaller varsin e-tjanst med anpassningar byggs en skraddarsydd e-tjanst som fran
grunden &r utvecklad av de bestéllande kommunerna.

Foreningen ar 6ppen for alla Sveriges kommuner och landsting och fér andra organ som
arbetar eller kan forvantas arbeta for att framja foreningens andamal. Medlemmen betalar
vid intrade i féreningen dels en medlemsinsats och dels en arlig avgift. Foreningens
I6pande verksamhet finansieras genom de arliga avgifterna.

3 Foreningens syfte och mal

Det 6vergripande syftet med ideella féreningen Sambruk &r att skapa forutséttningar for
en effektivare utveckling av e-tjanster for landets kommuner. Likheter mellan olika
kommuner tas tillvara och skillnader 6verbryggs sa att lokal utveckling skapar nationell
nytta. Foreningens andamal ar darfor att

verka for en samverkan kring och effektivisering av de digitala processerna
frdmja utvecklingen av en gemensam plattform

genom samverkan starka kommunernas bestallarroll gentemot tjanste- och
produktlevererande foretag

belysa upphovsrattsliga fragor, lagliga eller rattsliga hinder

framja kommunernas samverkan med statliga myndigheter

Foreningens 6vergripande mal for medlemskommunerna &r att

sénka kostnaderna for utveckling och drift av e-tjanster
minska ledtiderna for utveckling och inférande av e-tjanster




Foretagsnamn Organisationsnummer Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 5(21)

Upprattad av Datum

Claes-Olof Olsson, Verkstéllande tjansteman 2009-03-03

Godkéand av Rékenskapsperiod Version
2008-01-01 — 2008-12-31 0.92

4 FOreningens styrelse

Vid arsstamman 2008-04-24 valdes foljande ledaméter och suppleanter enligt valberedningens

forslag:

Ledamoter

Olle Nilsson-Strang
Bo Fréndén

Anders Malmgvist
Jan Kylhammar
Mats Green

Bengt Svenson
Roger Eriksson
Inge Hansson
David Nyberg
Thomas Wennersten
Siv Torstensson

Suppleanter
Niclas Bendroth
Peter Wiman
Elin Lagerqvist
Christer Marklund
Annika Hallberg
Mats Ostling
Lars Flintberg
Carina Wiberg
Per-Erik Olsson
Torbjérn Boman
Peter Aberg

Bollnds kommun, Ordférande
Verva, Vice Ordfdrande
Malmo stad

Botkyrka kommun
Jonkdpings kommun
Sveriges kommuner och landsting
Norrképings kommun
Karlstads kommun

Skellefted kommun
Trollhattans stad

Uddevalla kommun

Lunds kommun
Ljungby kommun
Jonkdpings kommun
Verva

Kumla kommun
Sveriges Kommuner och landsting
Sandvikens kommun
Karlstads kommun
Réttviks kommun
Skelleftea kommun
Storumans kommun

Styrelsen har under perioden hallit sex protokollférda sammantraden.

Arsstamman beslutade att vélja foljande medlemmar, att inga i valberedning for tiden

fram till nasta arsstamma;

e Gunnar Kartman, Karlstads kommun — sammankallande

e Elisabeth Eriksson, Lycksele kommun

e Lars-Olov Lindblad, Kungélvs kommun



Foretagsnamn Organisationsnummer Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 6 (21)

Upprattad av Datum

Claes-Olof Olsson, Verkstéllande tjansteman 2009-03-03

Godkéand av Rékenskapsperiod Version
2008-01-01 — 2008-12-31 0.92

5 Fdreningens medlemmar

Foreningen hade vid utgangen av ar 2008 totalt 78 medlemmar. Deltagarna bestod av 75
kommuner, samt Verva, Sveriges kommuner och landsting och Regionforbundet Orebro
lan. Atta tidigare medlemskommuner valde att avsluta sitt medlemskap under &ret, medan
atta nya kommuner anmélde sig som nya medlemmar.

Medlemsinsats och arsavgift for deltagande kommun baseras pa antal kommuninvanare
och uppgifterna hamtas fran SCB.

Infor arsmotet foreslog Styrelsen att besluta om en ny avgiftsstruktur, gallande fr o m
verksamhetsaret 2009, enligt nedan. Den kommun som under 2008 6nskar bli medlem
kan fa valja att erlagga medlemsavgift enligt den nya eller den befintliga modellen.
Medlemsinsatsens storlek &r oférandrad. Arsstamman godkénde denna avgiftsmodell:

Medlemsinsats Arsavgift
Organisationer 5000 kr 17 000 kr
Kommuner med mindre an 15 000 invanare 5 000 kr 17 000 kr
Kommuner med mellan 15 000 — 50 000 invanare 10 000 kr 30 000 kr
Kommuner med mellan 50 000 — 100 000 invanare 10 000 kr 35 000 kr
Kommuner med fler &n 100 000 invanare 20 000 kr 55 000 kr

6 FOreningens organisation

Sedan sommaren 2007 finns Sambruks centrala kansli/administration i Sandvikens
kommun, vilket ocksa ar foreningens sate. Efter genomforande av rekryteringsprocess
under hosten-07 till varen-08 for att etablera en heltidsanstalld person till tjansten som
Sambruks Verkstéallande tjansteman, framkom ingen lamplig kandidat. Darfor forlangdes
Claes-Olof Olsson forordnade som Verkstéllande tjansteman. Claes-Olof Olsson innehar
funktionen pa konsultbasis pa deltid, i enlighet med tecknat avtal med foreningen.

Fram till och med september tjanstgjorde Gunilla Hallgvist som Féreningens
projektkoordinator, enligt beslut hdsten 2006. Tjansten mojliggjordes genom en
projektanstélining i Sandvikens kommun, som darmed debiterat Sambruk for dessa
personalkostnader. Pa grund av omorganisation och évertalighet inom Sandvikens
kommun maste projektanstallningen avslutas, varvid Gunilla Hallgvist anstélldes pa en
heltidstjanst i Foreningen. Ovriga administrativa kanslitjanster ar fortsatt anstallda i
Sandvikens kommun och kostnader for dessa debiteras FOreningen enligt faststéllt avtal.

Stamman beslutade att for tiden intill nasta stamma valja Par Mansson som revisor och
Jan-Olov Lindberg som revisorssuppleant, bada Ohrlings PricewaterhouseCoopers,
Gévle.
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7 Prioriterade omraden 2008

Verksamhetsplanen identifierar sex huvudomraden att prioritera;

> Fortsatt framat — utveckla leveransformaga och utdka projektportféljen
Leverera resultat
Fortsatt utveckling av bestéllarkompetens
Aktivt deltagande i arbetet kring den Nationella IT-strategin for vard & omsorg
Stérkt relation med medlemskommunernas olika befattningshavare
Samarbete med statliga myndigheter och departement

YV V V VY VY

7.1 Starkt leveransférmaga och utokad projektportfolj

Med en fortsatt fokus pa igangvarande och nystartade projekt, liksom en lyhordhet for
nya projektideer, har féreningens projektportfolj kunnat utékas med ett par véasentliga
projekt, vilka beskrivs mera i detalj i avsnitt 7.

7.2 Levereraresultat

Av flera skal, oftast utanfor den direkta kontrollen av projektgruppen, har ett antal projekt
pagatt under en relativt lang tid. Projekt Barnomsorg har, efter langdragna diskussioner
med leverantorerna av verksamhetssystemen, kommit till projektavslut. Detta har
inneburit att samarbetsavtal tecknats, varifran deltagande kommuner kommer att avropa
e-tjansteapplikationer fér barnomsorgen.

Det under 2007 startade projektet inom LSS-LASS avslutade verksamhetsanalys- och
specifikationsfaserna och levererade en kravbeskrivning, som kommer att ligga till grund
for anskaffning av 1T-baserat stodsystem for verksamheten inom personlig assistans.
Aven inom detta omrade har projektet dragit ut pa tiden, pa grund av rigida tolkningar av
regelverk fran myndighetshall.

7.3 FOrstarkt bestallarekompetens

Grundbulten i Sambruks verksamhet — saval inom alla pagaende och genomforda projekt,
som i Gvriga aktiviteter, t ex konferensverksamheten — syftar till att utveckla kompe-
tensen i de kommuner som medverkar med representanter fran olika verksamhetsgrenar.
En mycket stor del av denna kompetensutveckling sker genom att det i alla méten och
korrespondens uppstar ett stort matt av vetgirighet och kunskapsutbyte mellan kommun-
deltagarna. Tillsammans med externa, konsultativa insatser, framforallt av de mycket
engagerade och kompetenta forskarresurserna som kunnat knytas till flera olika projekt,
ger detta ett vasentligt tillskott till bdde medlemskommunernas kunskapsuppbyggnad,
liksom till det intellektuella kapital som Sambruk forfogar Gver.
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7.4 Nationell IT-strategi for vard & omsorg

Sambruk har sedan 2007 fort en aktiv dialog med SKL kring detta omrade, for att kunna
konkretisera ett projekt med Sambruk-deltagande. Foérhoppningen under 2008 var att en
kommunal motsvarighet till Landstingssidans centrala Bestéllarkansli skulle bildas och
att Sambruk darigenom kunde fa en tydlig och aktiv samverkanspart. Tyvarr har
etableringen av denna funktion férsenats och de ekonomiska medel som stallts till
forfogande for projekt inom de omraden som specificerats i den nationella IT-strategin
har aven fortsattningsvis prioriterats till regionala projekt dar Sambruk inte fatt mojlighet
att delta som aktiv part i nagra specifika vard-/omsorgsprojekt.

7.5 Starkt relation med medlemskommunernas olika befattningshavare

Med begrénsade personella resurser i den centrala kanslifunktionen har denna typ av
aktiviteter inte kunnat prioriteras i tillracklig omfattning. Under hosten gjordes en
sarskild satsning pa att varva nya medlemmar, genom en riktad kampanj som
genomfordes av forre Ordféranden, Stefan Hedin. Informationsaktiviteterna har
inskrankts till utgivning av ett antal allménna nyhetsbrev, dar dessa liksom 6vrig
féreningsinformation forhoppningsvis spridits internt i respektive medlemskommun via
Sambruks kontaktpersoner.

7.6 Samarbete med statliga myndigheter och departement

Samverkansformerna har framgangsrikt férevarit i flera olika former;

e med Verva har vi haft ett fordjupat samarbete pa flera plan, dels genom dess
representation i Foreningens styrelse, dels genom vart deltagande i de
utvecklingsfora avseende Infratjansten, Informationsforsorjning, SHS och
Mottaget/Skickat

o med Forsékringskassan har samverkan framst skett i LSS-LASS-projektet,
avseende processutveckling och tolkning & tillampning av regelverk i samband
med handlaggning av drenden dor bade kommun och FK &r involverade

e pa departementsniva har forts en dialog med avseende pa Vervas *Slutrapport om
sékert elektroniskt informationsutbyte och saker hantering av elektroniska hand-
lingar (Verva 2008:12)" samt fortsatt samverkan med den nya e-Delegationen

e tack vare finansiering fran VINNOVA, har FoU-arbetet fran Linkopings
universitet bland annat resulterat i en djuplodande utredning och framtagning av
PM; “e-forvaltning inom assistansersattning — regelverk som hinder eller
mojliggorare’ vilket belyser de hinder som identifierats i samverkan mellan
Forsakringskassan och kommunerna inom omradet personlig assistans.
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8 Verksamhetsprojekt 2008

Verksamhetsplan 2008 godkéndes av foreningens styrelse, med de begrénsningar som
ekonomin for verksamhetsarets budget satter, samt faststalldes av arsstamman, till-
sammans med féreningens budget. En kort beskrivning av respektive projekt aterges
nedan.

8.1 Ansdkan om barnomsorg

Syftet med Barnomsorg som e-tjanst ar att pa ett lattillgangligt satt tillhandahalla aktuell
information om utbudet av forskoleplatser, att mojliggora for foraldrar att ansoka pa
webben samt underlatta kommunikationen mellan foraldrar och forskolan. Malet ar att
skapa battre kontakt mellan vardnadshavare och barnomsorg. Tjansten innebér lagre
kostnader, hogre kvalitet och stora tidsbesparingar.

Efter mycket langdragna diskussioner med de tva dominerande marknadsaktorerna, vilket
redovisades redan i forra arets redovisning har slutligen avtal traffats som medger avrop
av e-tjanst (fran IST) som motsvarar den tidigare framtagna kravspecifikationen —
inklusive ett 6ppet gréanssnitt till bakomliggande verksamhetssystem. Dock saknas
fortfarande generella, 6ppna granssnitt i verksamhetssystemen, vilket innebar att det dven
fortsattningsvis kommer att vara svart att fritt valja e-tjanst i forhallande till installerat
verksamhetssystem. | syfte att komma tillratta med detta problem, avser Projektledaren
for det avslutade BO-projektet att starta ett nytt projekt. Den nya ansatsen kommer att
omfatta en projektgrupp med bade kommun- och leverantorsrepresentanter, med
malsattningen att gemensamt definiera konkreta lésningar pa denna problematik.

8.2 Fornyad anstkan om ekonomiskt bistand

Syftet med tj&nsten riktar sig till medborgare inom ramen for kommunernas socialtjanst
och skapar forutsattning for samverkan mellan kommun, myndigheter och pa sikt dven
andra aktorer som bostadsforetag, elbolag m fl. Verksamhetsomradet finns hos samtliga
Sveriges kommuner och ror ett stort antal individers och hushalls vardag. Malet med
tjansten &r att ge kommunen mer tid och utrymme for viktiga uppgifter samtidigt som
medborgarens drenden forenklas.

Efter en tids vilolage i projektet har Verkstallande tjansteman gatt in som t f Projekt-
ledare . Under hosten arbetades fram en ny projektplan, till sammans med ett tiotal
kommuner. Under projektmdte i samband med hdstkonferensen antog riksdagen lagen
SFS 2008:975 som medger direktatkomst till flera statliga myndigheters informations-
system. Detta underlattar vasentligt realisering av system for direkt, elektroniskt
informationsutbyte mellan myndigheter och kommunen socialtjanst, vilket ar ett av de
tva delprojekt som nu definierats i den nya Projektplanen — Ekonomiskt bistand.
Planen kommer att genomforas under 2009.
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8.3 Fdreningsbidrag och lokalbokning

8.4

Syftet med tjansten dr att underlatta fér medborgare och féreningsliv att boka
kommunala lokaler for fritidsandamal samt soka olika typer av foreningsbidrag. Malet
ar att tjansten ska ge storre tillganglighet och forbattrad kommunikation mellan
medborgare/féreningar och kommuner.

Projektet avslutades i juni 2007, da ramavtal tecknades med de tva leverantorer som
erhallit hogst bedomningspoang i den slutliga utvarderingen. Bagge leverantorerna
erbjuder e-tjanstemoduler som innehaller informationsutbyte med bakomliggande
verksamhetssystem i enlighet med OTP:s specifikation av nyttomeddelanden. Detta
omrade ar darmed det forsta dar man kan implementera en e-tjanst som kan utbyta
information med olika verksamhetssystem, i enlighet med Oppen Teknisk Plattform-
specifikationen.

Projektet har varit vilande under 2008, da ingen kommun annu avropat nagot av
systemen, men under 2009 kommer troligen avrop att genomforas.

Dokument- och arendehantering

Syftet ar att anskaffa en produkt med tillhérande tjanster som skall férenkla darende-,
dokument- och synpunktshantering for kommunens samtliga forvaltningar. Malet ar att
dokumenthanteringen ska medfora ett effektivare arbete for kommunen och en béttre
service for medborgarna. Arendehanteringen ska ge en enkel 6verblick for bade
medborgare och medarbetare.

Projektet resulterade i att avtal tecknats dels med Acando, avseende systemet
Documentum, dels med FormPipe, avseende systemet W3D3.

Under aret har Skellefted kommun startat inférandeprojekt, baserat pa avtalet, dvs att
inféra Documentum som kommundvergripande dokument- och drendesystem, med
Acando som s k systemintegrator och leverantdr av programlicenser. | projektet ingick
ocksa utveckling och inforande av en namndsmodul, for diarieféring och administration
av samtliga namndsarenden och -handlingar, enligt avtalet. Efter igangsattning av
projektet visade det sig dock att parterna tolkat avgorande paragrafer i avtalet pa helt
olika sétt, specifikt galande namndsmodulen. Efter ingaende diskussioner mellan
projektpartnerna, samt mellan Sambruk och Acandos ledning, togs beslut att Skelleftea
avbryter samarbetsprojektet med Acando och avser inforskaffa annan 16sning for en
namndsmodul.




Foretagsnamn Organisationsnummer Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 11 (21)

Upprattad av Datum

Claes-Olof Olsson, Verkstéllande tjansteman 2009-03-03

Godkéand av Rékenskapsperiod Version
2008-01-01 — 2008-12-31 0.92

8.5 Sammanhallen e-férvaltning inom LSS/LASS

8.6

Syftet med projektet ar att effektivisera administrativa processer och utveckla e-tjanster
vid tidrapportering mellan assistansberattigade, assistansutférare, kommuner och
Forsakringskassan. Malet ar att med hjélp av sammanhallen e-forvaltning forenkla
administrationen och 6ka effektiviteten inom tidrapportering vid personlig assistans for
att béattre nyttja kommunens resurser inom LSS/LASS.

Projektet startade i januari 2007, med 14 kommuner. Projektet har haft ett aktivt FoU-
stod med fokus pa tidsredovisning & ersattning men ocksa studerat och klargjort
problem kring ansdkan och beslut respektive val av anordnare. Projektet har bedrivits
som en processinriktad verksamhets- IT-utveckling med verksamhetsdiagnos,
kravspecificering och design av IT-system.
| projektet presenterades ett antal forandringsbehov:
e Datafangst for tidrapportering ska ske vid kéllan (av personliga assistenter) med
stor av lamplig mobil informationsteknik.
e Brukare och god man ges mojlighet att granska schema och tidrapporter via ny
e-tjanst.
e IT-systemen ska ge mojlighet att skicka komplett, kvalitetssékrad rakning till
Forsakringskassan efter 7-10 dagar.
e Utbetalning gors efter faktiska timmar, inte schablon.

Projektgruppen enades om att fortsétta projektet och att istallet for en regelrétt och
troligen langdragen upphandlingsprocess av 1T-system, tillfraga ett litet antal
leveranttrer, samt darefter genomfora en pilot i Kumla kommun.

Elektronisk langtidslagring

Projektets syfte ar att kommuner ska kunna bevara handlingar som skapas elektroniskt

i elektronisk form over lang tid. | denforsta etappen specificeras inleverans till ett

digitalt arkiv, samt aterskapande fran arkiv. | en eventuell kommande etapp specificeras

sjalva arkivet. Effekten av projektet ar bl a:

e Attinformation av betydelse for allménhetens rétt till insyn, de kommunala
forvaltningarnas, rattsakerhetens och forskningens behov kan bevaras.

e Enkel atersokning av denna arkiverade elektroniska information, vilket ger stora
mojligheter till ateranvandning.

e Att informationens autenticitet sakras, vilket ger béattre fortroende.

e Att legala krav uppfylls.

e Okad kompetens kring bevarande av elektronisk information.

Projektet startades under varen, efter initiativ av Eskilstuna och omfattar nu 29
medlemskommuner, vilket gor det till Sambruks storsta i fraga om antal deltagande
kommuner. Slutleverans &r planerad att ske i april 2009. Projektledaren ar inhyrd fran
Centrum for Langtidslagring, LDB-centrum vid Luled Tekniska Universitet.
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8.7 Oppen Teknisk Plattform — OTP

Syftet ar att i OTP beskriva grunden for en teknisk utveckling som gynnar och forenklar
for kommunerna. OTP &r en samling grundlidggande specifikationer, principer och
komponenter som gér det méjligt for kommunerna att dela pa tjanster och ateranvanda
funktioner. Den finns sedan hosten 2007 i version 2.0 och nyttjas sedan dess i upphand-
lingar och kravsituationer . Under aret har ett par planeringsméten genomforts, dar
planering for vidareutveckling av specifikationsdokumenten behandlats. Detta arbete
planeras att kunna aterupptas under 2009.

8.8 VINNOVA - FoU

GRO - Gransoverskridande Offentliga e-tjanster

Det forsta storre FoU-projektet som genomforts inom Sambruks ram skedde under
VINNOVAs FoU-program, *Gransoverskridande Offentliga e-tjanster’. Projektet har
bedrivits i samverkan mellan Freningen Sambruk och Forskningsgruppen VITS,
Linkdpings universitet. Fyra e-tjansteprojekt har sarskilt studerats; barnomsorg, férnyad
ansokan om ekonomiskt bistand, féreningsbidrag & lokalbokning, personlig assistans,
vilka forskarna har foljt studerat, och bidragit i analys- och utvecklingsarbetet.
FoU-projektet har ocksa inneburit utveckling av modeller, metoder och verktyg for
e-tjansteutveckling. Generiska modeller for analys och design av interaktion mellan
kommun och medborgare har utvecklats. Metoder for participativ verksamhetsdiagnos
och kravspecificering/design av e-tjanster har vidareutvecklats och utprévats i samband
med e-tjansteprojekt. Ett webbverktyg (SamPlats) for distribuerad utveckling och vérde-
ring av e-tjanster har utvecklats.

En annan viktig del i projektet har varit att studera affarsmodeller for anskaffning och
forvaltning av e-tjansteapplikationer. Forskare har féljt och studerat pagaende
upphandlingar av e-tjanster. Baserat pa dessa studier har forslag till affarsmodeller,
arbetsformer och avtalsformer formulerats som &r inspirerade fran 6ppen programvara.
Detta forslag — Sambruk Community License (senare 6versatt till Sambruk Gemensam
Programvara) — bygger bl a pad Sambruks koncept for systemsamverkan, Oppen Teknisk
Plattform (OTP). FoU-projektet har ocksa identifierat ett antal méjligheter och hinder
med kommungemensam e-tjansteutveckling, vilket legat till grund for nya ansékningar
till VINNOVA, for kommande FoU-projekt.

Projektet avslutades vid halvarsskiftet och avrapporterades vid en av VINNOVA
arrangerad, gemensam hearing-dag i Ronneby i november.
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Nytt FoU-projekt — Hallbara verksamhets- & affarsmodeller for e-tjanster

| februari annonserade VINNOVA en ny utlysning for FoU-projekt; * Hallbara verksamhets-

och affarsmodeller for e-tjanster’. Som en direkt foljd av den kunskap, erfarenhet och

dokumentation som ovanstaende FoU-projekt resulterat i beslutades att Sambruk deltog i tva

ansokningar;

e Som huvudsokande, tillsammans med Linkdpings universitet i ansokan betitlad °
Verksamhetsmodeller for e-tjanster i samspel mellan stat och kommun’

e Som medsokande till Linkdpings universitet i ansokan *Affarsmodeller for 6ppen
programvara i offentlig sektor’

VINNOVA godkéande bagge ans6kningarna i maj, projekten kommer dérmed att bedrivas under

perioden juni 2008 — juni 2011. Sambruk kommer att vara huvudansvarig i det forstndmnda

projektet, benamnt SAMSKOP, och Linkdpings universitet i det andra, bendmnt

BOSSANOVA.

SAMSKOP — Samverkande e-tjanster i samspel mellan Stat och Kommuner

Projektet syftar till att utvecklade verksamhetsmodeller och e-tjanster som ska ha

iakttagbara effekter pa aktuella intressenter. Det ska leda till enklare och mer effektiva

interaktionsformer for klienter (medborgare) i deras samspel med

kommuner/myndigheter. Kommunerna ska tillhandahalla nya, battre mojligheter att;

1) lamna in fornyad ans6kan om ekonomiskt bistand,

samt

2) att fa information om planerad personlig assistans och kunna kontrollera utford
assistans

Detta innebdr att tillganglighet till tjanster forbattras. Verksamhetsmodellerna ska ocksa

innebdra att samspelet mellan myndigheter och kommuner effektiviseras, forenklas och

gors sakrare. Det handlar om att olika offentliga forvaltningar bade ska kunna ge

respektive erhalla service fran andra forvaltningar. En central del i projektet ar att 6ka

transparensen mellan samtliga intressenter. Det handlar om att kunna ta del av

kommunikation fran och om andra parter sa langt som sekretessen tillater.

SAMSKOP — Samverkande e-tjanster i samspel mellan Stat och Kommuner

Syftet med FoU-projektet ar praktiskt att utveckla stod for anvandning av 6ppen
programvara i svensk offentlig sektor och teoretiskt att undersoka affarsmodeller for
oppen programvara i offentlig sektor ur bade kund- och leverantorsperspektiv.
Projektet ska bidra till en forbattrad marknadssituation och affarsmojligheter for
leverantorer, 6kad konkurrens och en 6kad bestéllarkompetens inom 6ppen
programvaruomradet.

Forvantade resultat ar:

e Forslag pa ramverk for fungerande affarsmodeller och arbetssatt for inforskaffande,
utveckling och férvaltning av 6ppen programvara for kunder i offentlig sektor
(framst kommuner) och deras leverantorer.
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e Vetenskapliga publikationer i tidskrifter och konferenser, samt en
doktorsavhandling.

e Kunskapsutbyte mellan universitet, kommuner, landsting, statliga myndigheter och
foretag i 1T-sektorn.

e Okade mojligheter for den svenska programvaruindustrin med
kompetensutveckling och regionalutveckling.

e Fordjupat och formaliserat nordiskt och europeiskt samarbete pa omradet.

Nytt FoU-projekt — Innovativa anvandare i en samverkande e-forvaltning

I juni annonserade VINNOVA ocksa utlysningen Innovativa anvandare i en samver-
kande e-forvaltning. Efter sonderingar med nagra olika akademier framlade Sambruk,
tillsammans med Hogskolan Vast i Trollhattan (huvudansvarig) och foretaget Jayway i
Malmo en ans6kan bendmnd ’Innovativa e-tjanster for kompetensutveckling och verk-
samhetsstdd for kundservice’.

| oktober meddelande VINNOVA att var ansokan godkants. Projektet finansieras med
drygt 7,1 MKr och I6per Gver en tidsperiod om tre ar. Det vergripande syftet med
projektet &r att forbattra medborgarservicen, dels genom 6kad tillganglighet, dels att 6ka
den interna effektiviteten och produktiviteten, sa att medborgarens fraga och/eller
problem tas omhand och I6ses snabbare ar idag, da ett arende kan “flyttas” mellan
manga olika instanser och handlaggare i en kommun. Ett ytterligare syfte ar att genom
ett aktivt FoU-stod effektivisera planering och inférande av kundcenter.

Projektets mal &r att leverera;
e Metodhandbok for planering, inférande och utvardering av KC
e Webbaserat kompetensutvecklingssystem samt utvardering av detsamma
e Stodsystem for KC och e-tjanster for medborgarna (utvecklas av Jayway)
e Aktivt FoU-stdd vid planering, inférande och utvardering av KC och dess
e-tjanster
e Kunskapsuppbyggande & avhandling

Under hosten har forberedelse- och planeringsarbete genomfort, med malsattning att starta det
konkreta forsknings- respektive systemutvecklingsarbetet med en projektgrupp bestaende av en
kommun som pilot och en grupp kommuner som deltagare, parallellt med pilotprojektet.
Deltagarkommunerna kan delta i olika planerings-, utbildnings- och utvecklingsaktiviteter,
beroende pa vad som passar in i respektive kommuns egen plan for Kundcenter.

Projektet, som dopts till INNOVETA, &r det hittills stérsta i Sambruks historia, ut perspektivet
omfattning och arbetsinsats. Att planera for och infora en kundcenterfunktion i en kommun &r i
hogsta grad ett kommundvergripande och -paverkande projekt, vilket kréaver ett djupt och aktivt
engagemang i hela kommunens organisation, fran den hogsta politiska ledningen till kommun-
anstallda pa alla nivaer. Det ar darfor sarskilt gladjande och utmanande att Sambruk kommer att
realisera bade nyskapande systemstod for verksamheten och forskningsbaserat kompetens-
utvecklingsstod som kommer att underlatta saval planering som implementering av kundcenter
i kommuner som har for avsikt att hoja serviceniva och -kvalitet gentemot sina externa och
interna intressenter.
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9 Vilande projekt och natverk

9.1

Nagra verksamhetsomraden har tidigare varit aktiva, antingen i projektform eller i s k
natverk. Under verksamhetsaret har inga vésentliga aktiviteter genomforts, utdver de
som kort beskrivs nedan.

Arende- & dokumenthanteringssystem

Det forsta projektet inom detta omrade resulterade 2005 i att avtal tecknades med
WNMData, avseende systemet LEX. Tre kommuner har installerat detta system och
eftersom leverantoren &nnu inte helt fullgjort leverans enligt avtal fortsdtter samverkan i
natverksform mellan kommunerna. Ett flertal diskussioner och méten har avhallits med
leverantren, som fusionerat och namnéndrat till Logica.

10 Ovriga aktiviteter

10.1

10.2

Moten/seminarier

Utover de olika projektens aktiviteter, har foreningen genomfort tva konferenser, i
Arlanda i maj, samt i Sandviken i november. Konferensdagaran omfattade dels
gemensamma seminarier, dels arbetsmote i respektive projekt/natverk och hade totalt
drygt 100 deltagare vid varje tillfalle och aterkopplingen fran deltagarna har varit
mycket uppskattande, vilket visar att Sambruks grundtanke fungerar i praktiken.

Vi fortsatte ocksa det under hostkonferensen 2007 initierade konceptet med leverantors-
medverkan, som ocksa innebar ekonomisk sponsring. Detta har resulterat i ett mera
valstrukturerat deltagande av utvalda och intresserade leverantdrer, samtidigt som det
ekonomiska overskottet fran konferenserna forstarkts.

Utbver dessa konferenser i egen regi, har Sambruk etablerat samverkan med ett par
andra konferensarrangorer, dar foreningsrepresentanter fatt mojlighet att presentera
bade foreningens verksamhet i allmanhet och specifika projekt. Utéver den vardefulla
mojligheten att informera om Sambruk till en bredare malgrupp, har samarbetet ocksa
gett Sambruks medlemmar rabatt pa att delta som ahorare i konferenserna.

Information/marknadsféring, m m

| oktober anordnade organisationen eChallenges sin arliga internationella konferens e-
2008 i Stockholm, med nastan 400deltagare (ahorare, foredragshallare och utstallare)
fran framst Europa, men ocksa Brasilien, Egypten, Japan, Mexico, Sydafrika, Syd-
Korea och USA. Sambruk presenterade foreningens verksamhet och projekt i tva olika
seminarier under konferensen.
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10.3

Under hosten genomfordes ett forsok till mera offensiv medlemsvérvning, genom att
forre Ordféranden, Stefan Hedin fick i uppdrag att personligen kontakta och bestka
utvalda kommuner som annu inte ar Sambruk-medlemmar. Malgruppen var kommuner
I Mellansverige. Under den begrénsade tidsperioden, aug — nov, blev utfallet av denna
satsning inga nya medlemmar. Detta visar dels svarigheten att hitta och kontakta “ratt
“beslutsfattare i kommunerna, dels att en allmén presentation av enbart foreningens
verksamhet inte racker for att 6vertyga nya kommuner om fordelarna i ett medlemskap.
Exemplet fran nytillkomna medlemskommuner visar istallet att det ar nystartade
och/eller igangvarande projekt som motiverar medlemskap.

I november deltog Sambruks Verkstéllande tjansteman och en av forskarna, Anna
Ohrwall-Rénnbéck, i en EU-konferens i Bryssel, arrangerad av OSOR.EU (Open
Source Observatory and Repository for European public administrations). OSOR ar en
natverksorganisation for att informera om, samt framja anvandandet av programvara
baserad pa Oppen Kallkod i offentlig verksamhet inom EU.

Som en direkt foljd av detta, blev i vintras Sambruk inbjuden att delta i en ansékan om
EU-medel for att finansiera ett storre, paneuropeiskt projekt med syfte att ytterligare
samla information om analysera och sprida kunskap om Oppen Kéllkod-programvara
for offentlig verksamhet. Projektkonsortiet bestar av 13 olika organisationer fran 11
olika lander inom EU. Projektanstkan behandlas under 2009 och beslut vantas under
hosten.

Ovrigt — Oppen Kéllkod och Sambruk Gemensam Programvara, SGP

Sedan starten har en av Sambruks visioner varit att kunna tillhandahalla programkod
som utvecklats av nagon part for fritt nyttjande av Sambruks medlemmar, utan
erldggande av licensavgifter (vilket &r fallet i den absoluta merparten av program-vara
som idag anvéands inom kommuner, annan offentlig verksamhet och inom narings-livet).
Pa programmarknaden finns ett antal olika licens- och affarsmodeller, dar en form som
benamns Oppen Kallkod-programvara (fran engelskans Open Source Software — OSS)
borjar bli mer vanligt forekommande. Inom detta omrade florerar manga uppfattningar
och missuppfattningar om for- respektive nackdelar med den ena och andra licens-
modellen. Den vanligaste missuppfattningen &r att Oppen Kallkod-programvara ar
gratis eller atminstone billigare att nyttja &n s k proprietar programvara. Dessutom
debatteras flitigt fran-/narvaro av ansvariga for programkoden, nar det galler support
och vidareutveckling av Oppen Kallkod.

Inom ramen for det FoU-projekt som beskrivits i avsnitt 8.8 har forskarna tagit fram ett
forslag, benamnt ’Sambruk Gemensam Programvara — SGP’. Materialet ar avsett att
nyttjas som ett ramverk, omfattande regelverk och avtalsmallar for programkod, som
kan anvéndas av Sambruks medlemmar. SGP &r en vérdefull ansats att kombinera
fordelarna i Oppen Kallkod, med ett faststallt regel- & ramverk som omfattar bland
annat forutsattningar och villkor for support- och vidareutvecklingsataganden och -
ansvar.
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Tack vare ett initiativ fran Jonkdpings kommun, annonserat vid féreningens
hostkonferens i Sandviken i november, har vi nu méjlighet att praktiskt och konkret

nyttja ramverket SGP, i och med att Jonkoping skanker applikationen EPOS, inklusive

programkoden, till Sambruk. EPOS &r ett system, utvecklat av ett externt IT-foretag,

men bekostat och dgt av Jonkopings kommun. Systemet &r avsett for att effektivisera

rekryteringsarbetet, genom en e-tjanst for sokande och en administrationsmodul for

personalfunktionen. Efter styrelsens godkédnnande av ramverket SGP, kommer Sambruk

att teckna ett SGP-avtal om EPOS med Jénkdpings kommun, med férhoppningen att

fler Sambruk-kommuner blir intresserade att nyttja programvaran.

Avsikten &r ocksa att nyttja SGP-ramverket for de programprodukter som utvecklas

inom ramen for Innoveta-projektet (sist i avsnitt 8.8).

11 Forslag till behandling av medel

Foreningens resultat for ar 2008, samt den ekonomiska stéllningen per den 31 december

2008 framgar av efterféljande resultat- och balansrakning samt dartill hérande noter.

Styrelsen foreslar féreningsstamman féljande behandling av medel

att ansamlad forlust om 97.940 kr balanseras i ny réakning.
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12 Styrelsen

Resultat- och balansrakning godkanns av féreningen Sambruks styrelse, den XX mars 2009.

Olle Nilsson-Strang
Ordférande
Bollnds kommun

Bo Frandén
Vice ordférande
Verva

Bengt Svenson
Sveriges kommuner och landsting

Inge Hansson
Karlstad kommun

Jan Kylhammar
Botkyrka kommun

Siv Torstensson
Uddevalla kommun

David Nyberg
Skellefted kommun

Thomas Wennersten
Trollhattans stad

Roger Eriksson
Norrkdpings kommun

Mats Green
Jonkopings kommun

Anders Malmquist
Malmo stad

Revisionsberittelse avseende denna arsredovisning har avgivits 2009-XX-XX

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Par Mansson
(Auktoriserad revisor)
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13 Resultatrakning och Balansrakning
Belopp i kronor 1
Foreningens intakter 2 3591 668 3755730
Foreningens kostnader 3 -3684 121 -3831414
Verksamhetsresultat -92 453 -75 684
Réantekostnader -353 -415
Rénteintakter 92 729 64 856
Resultat fore finansiella poster =77 -11 243
Skatt 0 0
Arets resultat -77 -11 243
Balansrakning Not 2008-12-31 2007-12-31
Belopp i kronor
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 461 214
Ovriga kortfristiga fordringar 177 762 62 850
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 28 400 0

206 162 524 064

Kassa och bank 2225771 1753575
Summa omsattningstillgangar 2431933 2277 639
Summa tillgangar 2 431 933 2277 639
Eget kapital och skulder
Eget kapital 4
Inbetalda insatser 905 000 815 000
Balanserat resultat -67 863 -56 620
Arets resultat -77 -11 243
Summa eget kapital 837 060 747 137
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 447 104 1068 779
Forutbetalda intakter och upplupna kostnader 5 1147 768 461 723
Summa kortfristiga skulder 1594 872 1530502
Summa eget kapital och skulder 2431932 2277 639
Stallda panter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga

Erhallna bidrag fran VINNOVA ér villkorade.




Foretagsnamn Organisationsnummer Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 20 (21)

Upprattad av Datum

Claes-Olof Olsson, Verkstéllande tjansteman 2009-03-03

Godkéand av Rékenskapsperiod Version
2008-01-01 — 2008-12-31 0.92

14 Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Foreningens redovisnings- och vérderingsprinciper dverensstammer med arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens

allmanna rad.

Foreningens intékter

Intakter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas.

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemsskap i ideella foreningen Sambruk i Sverige. Bidraget fran

VINNOVA ér villkorat och innebr aterbetalningsskyldighet om inte villkoret uppfylls

Not 2 Féreningens intakter

kr

Medlemsavgifter

Bidrag fran VINNOVA

Reservering av bidrag som erhallits men inte
utnyttjats under aret

Ovriga verksamhetsintikter

Utgaende balans 2008-12-31

Not 3 Foreningens kostnader

kr

Konsultarvoden

Konsultkostnader VINNOVA
Projektledare

Projektsamordnare (t.0.m sept)
Personalkostnader fr.o.m okt
Projekt- och ekonomiadministration
Ovriga kostnader

Utgaende balans 2008-12-31

Not 4 Eget kapital

kr

Ingdende balans 2008-01-01
Inbetalda insatser

Avets resultat

Utgaende balans 2008-12-31

2008 2007
1994 500 1272000
1120000 1100 000

-500 400
977 568 1383 730
3591 668 3755730
2008 2007
565 249 1034 369
790 000 800 000
967 039 752 403
439 142 604 590
144 590 12 500
475142 207 800
302 959 419 752
3684121 3831414
2008 2007
747137 613 380
90 000 145 000
=77 -11 243
837060 T47 137
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Not5 Forutbetalda intdkter och upplupna kostnader

kr 2008 2007

Forutbetalt bidrag fran VINNOVA 500 400 0

Upplupen revisionskostnad 14 000 17 353

Linkdpings Universitet, ofakturerat SAMSKOP 390 000

Luled tekniska Universitet, ofakturerat projekt Elektroniskt 221 000 12 500

bevarande

Upplupen kallskatt och sociala avgifter 22 368

Vellinge kommun - for aterbetalning 10 000

Munkedals kommun - for aterbetalning 11 250

Forutbetalda intékter proj BO 70 000

Sandvikens kommun - justerad faktura jan-08 314 620

Hogands kommun medlemsinsats 2008 26 000

Utgéaende balans 2008-12-31 1147768 461723




