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1 SAMMANFATTNING

Foreningen Sambruk verkar sedan 2005 som ett gemensamt, samlande utvecklings- och

forandringsorgan for Sveriges kommuner. I dagslédget har féreningen mer dn 100
medlemskommuner, som tillsammans representerar ungefir hilften av Sveriges
befolkning.

Foreningens verksamhet fortsitter i den sedan starten etablerade projektformen, dir den
bérande idén &r att utveckla och effektivisera kommunernas verksamhet med hjélp av
processanalys som grund for utveckling av arbetsrutiner och IT-stod. Logotypen med
devisen ’Kommunal verksamhetsutveckling’ som etablerades 2010 har sedan dess
forstarkts med en aktiv “nédrvaro” och kommunikation via webbplatsen och s k sociala
medier (Twitter och Facebook). Genom responsen fran savil medlemskommuner som
andra intressenter har vi kunnat konstatera att vi bade stérkt varumirket och breddat
kunskapen om och intresset for var verksamhet.

Under 2012 har projekten inom det sociala verksamhetsomréadet fortsatt och dven
levererat konkreta projektresultat. Sambruk &r dirmed fortfarande den storsta
samverkansorganisationen inom svensk offentlig sektor, som verkar som en operativ
projektportfoljsorganisation. Dessutom ir vi fortfarande — pa gott och ont — den enda
organisation i sitt slag som fungerar som samlande kravstillare och patryckare, fran
kommunsidan gentemot savil marknadsaktorer som statliga myndigheter och
forslagsstillare till olika statliga initiativ inom eForvaltningsomradet. Vi har ocksa
startat upp och genomfort helt nya utrednings- och utvecklingsprojekt inom nya
verksamhetsomraden, bl a dokument- & drendehantering, samt synpunktshantering fran
medborgare.

Som komplement till det EU-finansierade projektet inom omradet 6ppen kéllkod,
OSEPA, har vi fétt fortsatt stod fran forskare vid Linkdpings universitet sa att vi kan
fortsitta samverkan och dialog (frémst via var webbplats) kring fragestillningar och
aktiviteter relaterade till 5ppen killkod. Detta #r ett vérdefullt bidrag till bade den
nationella kunskaps- och erfarenhetsspridningen, samt input till det pdgdende EU-
projektet OSEPA.



Foretagsnamn Organisationsnummer Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 5(22)

Upprittad av Datum

Claes-Olof Olsson, Verkstillande tjdnsteman 2013-02-13

Godkiind av Rdkenskapsperiod Version
2012-01-01 - 2012-12-31 1.0

2 Foreningens bakgrund

Samtliga Sveriges 290 kommuner har i grunden samma uppdrag och behov att leverera
ett likartat service och tjénsteutbud, med hog, likvirdig kvalitet och tillgénglighet.
Liksom samhillet i 6vrigt, sdvil inom niringslivet som inom offentlig verksambhet,
strdvar kommunerna efter att effektivisera servicen for sina medborgare och andra
intressenter och ett visentligt hjdlpmedel i denna strdvan 4r att gora sin verksamhet
mera processorienterad och att erbjuda fler tjdnster via elektroniska “kanaler”, s.k.
e-tjdnster.

Ett viktigt méal med Sambruks verksamhet &r att stirka kommunernas bestéllarroll
gentemot de levererande tjénste- och produktforetagen. Istdllet for att varje kommun
bestiller varsin e-tjénst, eventuellt med anpassningar, byggs en skridddarsydd e-tjénst
som fran grunden 4r framtagen av de bestillande kommunerna.

Foreningen &r 6ppen for alla Sveriges kommuner och landsting och for andra organ som
arbetar eller kan forvintas arbeta for att framja foreningens dndamal. Medlemmen
betalar vid intridde i foreningen dels en medlemsinsats och dels en arlig avgift.
Foreningens 16pande verksamhet finansieras genom de arliga avgifterna.

3 Foreningens syfte och mal

Det overgripande syftet med ideella foreningen Sambruk &r att skapa forutsédttningar for
en effektivare utveckling av sdvél verksamhetsprocesser/arbetsrutiner, som e-tjdnster for
landets kommuner. Likheter mellan olika kommuner tas tillvara och skillnader

Overbryggas sa att lokal utveckling skapar nationell nytta. Féreningens dndamal &r
dérfor att

e verka for en samverkan kring och effektivisering av de digitala processerna
¢ frimja utvecklingen av en gemensam plattform

e genom samverkan stirka kommunernas bestéllarroll gentemot tjédnste- och
produktlevererande foretag

e belysa upphovsrittsliga fragor, lagliga eller réttsliga hinder

¢ frimja kommunernas samverkan med statliga myndigheter

Foreningens overgripande mél for medlemskommunerna dr att
e sinka kostnaderna for utveckling och drift av e-tjénster

e minska ledtiderna for utveckling och inférande av e-tjdnster
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4 Foreningens styrelse

Vid arsstimman 2012-04-24 valdes f6ljande ledaméter och suppleanter enligt

valberedningens forslag:

Ordinarie ledamoter
Ulf Bingsgard
Torbjorn Boman
Maritha Enstrém
Jan Kylhammar
Niklas Sjoberg
Peter Jutterstréom
Bengt Svenson
Jimmy Jansson
Inge Hansson
Ove Frid

Inger Hardell

Suppleanter
Anders Fredriksson
Alec Migi Sdrnholm
Peter Aberg
Thorbjorn Larsson
Lennart Nyman
Annika Hallberg
Lars Flintberg
Stellan Sjogren

Siv Torstensson
Mikael Pallin

Trelleborgs kommun, Ordférande
Skellefted kommun, Vice Ordforande
Goteborgs stad

Botkyrka kommun

Skurups kommun

Jonkopings kommun

Sveriges kommuner och landsting
Eskilstuna kommun

Karlstads kommun

Vinersborgs kommun

Lycksele kommun

Knivsta kommun
Hiérryda kommun
Storumans kommun
Falkenbergs kommun
Bollnds kommun
Kumla kommun
Sandvikens kommun
Kristinehamns kommun
Uddevalla kommun
Lycksele kommun

Styrelsen har under verksamhetsaret hallit sex protokollférda sammantréden.

Arsstimman beslutade att vilja foljande medlemmar, att ingd i valberedning for tiden

fram till nésta arsstimma;

e Hans Boskir, Kumla kommun, Ordférande

e Goran Westerlund, Alingsas kommun

e Niclas Bendroth Clausenborg, Kommunforbundet Skéne

I januari 2013 meddelade Hans Boskir att han p.g.a. av annan tjénst tvingas avsiga
sig uppdraget, varfor valberedningens arbete fortsatts av de tvd aterstaende

ledamoterna.
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5 Foreningens medlemmar

Foreningen hade vid utgéngen av ar 2012 totalt 106 medlemmar, omfattande 102
kommuner, samt SKL, Jonkopings ldns landsting, Héglandets kommunalforbund, samt
Kommunférbundet Skane.

Den under 2011 etablerade mojligheten till s.k. gruppanslutning, d.v.s. att kommuner

som ingar i ett formellt regionalt samarbetsorgan (férbund eller nimnd) — resulterade da
1 att Vidrmlands kommuner — genom sin gemensamma ndamnd — blev medlemmar i
foreningen. Under 2012 har kommunerna i Jonkopings ldn ocksé etablerat en gemensam
e-ndmnd och beviljats gruppmedlemskap for ldnets 13 kommuner samt landstinget och

IT Hoglandet. Dirutover har Kommunforbundet Skane anmilt medlemskap och tva
kommuner har valt att ldmna foreningen.

6 Foreningens organisation

Sambruks centrala kansli/administration finns i Sandvikens kommun, vilket ocksa &r
foreningens séte. Claes-Olof Olsson innehar funktionen Verkstillande tjansteman och
har det dvergripande planerings- och uppfoljningsansvaret gentemot styrelsen. Claes-
Olof var tidigare IT-direktor i Malmo stad och deltog vid bildandet av féreningen och
var ocksa inledningsvis styrelseledamot. Han driver nu egen konsultverksamhet och
tjdnstgor deltid pa konsultbasis, i enlighet med tecknat avtal med foreningen.

Lotta Ruderfors svarar for dvergripande uppfoljning av projekt och andra evenemang,
samt som sekreterare i foreningsstyrelsen. Lotta har ocksd huvudansvaret for
foreningens webbplats. For vidare utveckling av struktur och innehall pa webbplatsen
och kommunikationskanaler via Internetbaserade sociala media har ocksa vi ocksa
erhallit virdefullt resurs- och kompetensstod frin personer inom Malmo stad. Ovriga

administrativa kanslitjinster, liksom ekonomiadministrationen kops in av extern firma,
Sekreterarjouren i Sandviken.

Stdmman beslutade att for tiden intill nésta stimma vélja Pér Mansson som revisor och
Dennis Hedberg som revisorssuppleant, bdda Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Givle.

7 Prioriterade omraden 2012

Verksamhetsplanen utgick fran den tidigare beslutade Strategiska planen 2010 — 2012,
dir fyra huvudomraden prioriterats;

e Utrednings- och utvecklingsprojekt, avseende e-forvaltningskoncept
e Fortsatt forskningssamarbete

e Aktiv informations- och kunskapsspridning

e Sam- och paverkan gentemot statliga myndigheter, departement och eDelegationen, samt

leverantorer
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7.1 Utrednings- och utvecklingsprojekt inom e-forvaltningsomradet

7.1.1

Vidare- respektive nyutveckling av produkter/koncept

De igdngvarande produktutvecklingsprojekten har fortsatt under verksamhetsiret, om #n
i ndgot mindre omfattning 4n tidigare &r, frimst pd grund av att projekten inom skola
och eArkiv dverldmnades till SKL:s nyetablerade programkontor, CeSam — Center for
eSamhdllet. Dérutdver har tvd nya projekt startats under aret. Samtliga projekt beskrivs i
avsnitt 8. Under hosten initierades ocksa en enkiit till medlemmarna, for att undersoka
behov och intresse av nya samverkansprojekt. Responsen till denna enkit blev relativt
begrinsad, varfor inga ytterligare projektidéer har konkretiserats.

7.1.2 Utredningsprojekt, frdmst inom IT-infrastruktur & -arkitektur, samt processmodellering

I samband med det 6kande intresset for och olika inférandeprojekt avseende s.k.
ePlattformar, har ocksd intresset for en mera grundliggande analys av
verksamhetsprocesser noterats. Nagra plattformsprodukter innehéller eller 4r kopplade
till processdesignverktyg och med Trollhéttan som nétverksmotor har ett nitverk for
kunskaps- och nitverksutbyte skapats.

7.1.3 Aktivt verka for bred spridning, acceptans och nyttjande av Sambruks ramverk for

7.2

affarsmodeller och nyttjande av Sambrukmaterial - SGM

Eftersom de VINNOV A-stodda FoU-projekten som bl. a svarade for framtagning av
ramverket SGM som avslutades under 2011, har vi inte kunnat fortsitta med aktivt
forskarstod for detta arbete. Tack vare ett stort engagemang fran LiU-forskarna som
tidigare deltog i FoU-projekten har vi dock kunnat marknadsfora SGM som koncept, bl.
aidet EU/INTERREG IVC-stodda projektet OSEPA (beskrivs vidare i avsnitt 11.1).

Fortsatt forskningssamarbete

Inom ramen fér VINNOV As utlysning *Utmaningsdriven innovation’ godkindes ett av
projekten som sambruk medverkade i, benimnt *Oppna sociala molntjénster’. Projektet
ir en forstudie infér kommande utlysningar och innebér ett samarbete mellan Sambruk,
Stockholms universitet Jirfdlla, Botkyrka, Bollnds och Sundsvall i en forsta utrednings-
och specifikationsfas. Resultatet omfattade en fullstéindig projektplan for realisering av
e-tjanster som kan etableras som kompletta system som kan driftséttas och nyttjas av
samtliga kommuner som s.k. molntjénster. Tyvérr godkindes inte den ansdkan som
baserades pa den framtagna projektplanen, varfor realiseringsfasen inte kunde fortsétta.

Dock fortsitter Sambruk och nagra medlemskommuner samverkan i ett annat projekt
inom samma utlysning; ’ Automatiserat drendestod med sprakintelligens’. Detta projekt
overgick i slutet av aret till en praktisk konstruktionsfas, under ledning av foretaget
Cybercom AB och Stockholms universitet.
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7.3 Informations- & kunskapsspridning

7.3.1 Personliga méten

Tillsammans med befintliga och nystartade projekt #r detta den effektivaste formen for
informationsspridning om foreningens verksamhet. Forutom de méten som forenings-
medlemmarna deltar i under ett verksamhetsar, har de centrala personalresurserna
genomfort ett antal mdten av olika karaktér, ddr vi fir mojlighet att sprida information
om Foreningen Sambruk.

Dirutdver svarar respektive styrelseledamot for att i sitt regionala samverkansorgan
(region-/kommunforbund eller motsvarande) presentera Sambruk och var verksamhet,
antingen av styrelseledamoten sjilv, eller av verkstillande tjéinsteman eller
projektkoordinatorn.

7.3.2 Foredrag pa konferenser — interna och externa

Foreningen och dess verksamhet presenteras i ett flertal externa konferenser, bdde med
specifika teman/verksamhetsinriktningar och mera 6vergripande, t ex Offentliga
Rummet, eForvaltningsdagarna, m fl. Under aret har vi deltagit i ett flertal sidana
konferenser och seminarier.

7.3.3 Vidareutveckling av webbplats och liknande kanaler/fora

Utvecklingen av Sambruks néirvaro och informationsaktiviteter pd Twitter och
Facebook har fortsatt att 6ka under aret, tack vare ett fortsatt engagemang av extra
resurs frdn Malmo stad. Dessa kanaler har inneburit att vi fatt en betydande spridning
dven utanfor medlemskretsen. Vi ndrmar oss nu 400 foljare pa Twitter och har idag fler
dn 100 “gillare” pa var Facebook-sida. Via dessa kanaler och nitverk till nitverk-
kontakter har vi en total rickvidd for var information pa tiotusentals personer.

7.4 Sam- och paverkan gentemot statliga myndigheter, departement,
utredningar och eDelegationen

Under éaret har vi fortsatt dialog och samverkan med olika myndigheter, frimst inom
ramen for vara utvecklingsprojekt. Detta géller i sérskilt hog grad i eDelegationens
prioriterade projekt ’Effektiv informationsforsorjning’, som efter en inledande
forstudiefas nu fortsétter i en realiseringsetapp, ledd av CSN. Sambruk fortsétter
dialogen och bidrar aktivt med erfarenheter och resultat frin projektet Ekonomiskt
bistand, vilket har resulterat i viktiga och konkreta inleveranser till projektledningen,
bade i form av IT-arkitekturforslag och -synpunkter, men ocksé med praktisk kunskap
och erfarenhet frin kommunernas verksamhet.
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7.4.1

Dialog med leverantérer, myndigheter, SKL m fl.

Under aret har SKL etablerat ett helt nytt programkontor, benimnt Center for
eSambhillet — CeSam. Foreningen Sambruk ser denna avdelning som en utmérkt partner
i ett konkret, férdjupat projektsamarbete. Darfor har vi fort en fortlopande néra och
konstruktiv dialog mellan Sambruk och samtliga foretrddare for SKL-CeSam, bl. a infor
framtagning av respektive programomréades handlingsplan.

Som resultat av detta arbete har vi bl a kunnat samordna nagra av véra projektinitiativ;
Ekonomiskt bistdnd, Oppen skolplattform och fixamingata med CeSams program-
styrning, vilket i sin tur inneburit att en viss del av de VINNOV A-medel, som SKL
triffat 9verenskommelse om, allokerats som delfinansiering av utvecklingsprojektet
fixamingata.se.

7.4.2 Overldmning av kravunderlag till SKL/CeSam, fér ett nationellt anskaffnings

projekt fér eArkiv

Sambruks projekt *Elektroniskt bevarande’ som drivits under 2010 — 2011, syftade till
att ta fram en kravspecifikation 6ver hur digitala handlingar kan bevaras och aterskapas.
En sammanstillning av cirka 90 bor- och skallkrav har tagits fram for ett system for
bevarande. Under projektet har samarbete skett med flera aktorer; ex Riksarkivet,
Forsakringskassan, Skatteverket och andra projekt inom omradet. Projektet slut-
rapporterades i oktober 2011 i Eskilstuna. Direfter 6verlimnades underlaget till
SKL/CeSam, s3 att ett anskaffningsprojekt for alla Sveriges kommuner kunde genom-
foras inom ramen for CeSams programverksamhet.

Efter en del kompletterar i materialet och samordning med ett nérliggande forstudie-
projekt inom IT-Forum Stockholms l4ns under 2011, genomfordes i januari 2012 ett
formellt uppstartsmote fér anskaffningsprojektet, ddr Sambruk representerades av var
tidigare projektledare, Caspar Almalander, Eskilstuna och foreningens Verkstéllande
tjdnsteman.

8 Projektverksamheten 2012

8.1

Sammanhallen e-forvaltning inom LSS/LASS - BITA

Ett processbaserat system for tidsplanering och redovisning inom Personlig assistans.
Systemet inneh&ller olika vyer for brukare, assistent och arbetsledare vilket skapar
transparens Over assistansen.

En webbaserad inloggningsvy ir utvecklad, vilket innebdr att surfplatta kan anvéndas
for inloggning via webb istillet for med mobil. Efter att Forsdkringskassan dndrade sina
rutiner ir systemet nu kompletterat med nya blanketter, bide for brukare och for
assistenter.
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8.2

8.3

e-tjidnstens funktionalitet;

® Dataféngst for tidsrapportering sker vid killan (av personlig assistent) via
webben med stod av surfplatta alt. dator

® Brukare och god man ges mdjlighet att granska schema och tidrapporter via e-
tjanst

® IT-systemet ger mdjlighet att skicka kompletta, kvalitetssikrade rikningar till
Forsdkringskassan

e Utbetalning gors efter faktiska timmar, inte schablon

Projektet har haft behov av nya utvecklingsresurser. Underlag for forfrégan arbetades
fram och skickades till nagra utvalda representanter gillande Systemférvaltning for
Multifriga, eAnsokan och BITA och utvirdering av inkomna forslag genomfordes.

Under hosten genomfordes en praktisk implementering av forvaltningsatagandet genom
vidareutveckling av TidIT-applikationen inom BITA-projektet.

Ekonomiskt bistand

Projektet har fortsatt med att forvaltning och vidareutveckling av de sedan tidigare
framtagna e-tjdnsterna Multifrdga® och eAnsokan-Ekbist®. For att undvika
missforstand (pa forekommen anledning) har bigge produktnamnen registerats som
varumérken hos Patent- & Registreringsverket.

Multifraga® - fradgefunktionen for handldggare, har sedan 2009 varit begrinsad till
kommunikation med Forsidkringskassan och Centrala Studiestodsndmnden. Under 2012
har dock Skatteverket initierat ett utvecklingsprojekt som kommer att resultera i att
kommunerna kommer att fa elektronisk information fran SKV till sommaren 2013.
Dessutom har Forsékringskassan startat vidareutveckling av sin informationstjénst, i
vilken Pensionsmyndighetens informationsleverans kommer att ske. Darutdver véntar vi
fortfarande pa elektroniskt informationsutbyte med Arbetsformedlingen och
Arbetsloshetskassorna (genom dess gemensamma organ Samorg). Dessa instanser
kommer forhoppningsvis att ingé i eDelegationens projekt, * Effektiv informations-
forsorjning’, vilket i bésta fall kommer att ge konkret resultat/leverans i borjan av 2014
— fem ar efter férordningen avseende myndigheternas elektroniska informations-
utldmning till kommuner trédde i kraft.

Dokument- & Arendehantering - DAHS2012

Ett flertal kommuner meddelade i bérjan av aret intresse for att starta ett nytt projekt,
kring samverkan vid framtagande av kravspecifikation och eventuellt fortsatt
projektsamverkan avseende system for dokument- och drendehantering — DAHS.

Beslutades att samverka kring framtagande av kravlista for diarium och nimndhantering
samt begreppslista. Projektet pagick under véren, dir kommunerna tillsammans med
konsult tog fram kravunderlag fér dokument- och drendehanteringssystem. Varje
kommun firdigstillde darefter sjdlv underlaget till komplett upphandlingsunderlag.
Under projektet bjod kommunerna in utvalda leverantdrer till visning.
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8.4

8.5

SGMS5 tecknades med samtliga deltagande kommuner.

Vid ett uppfoljningsmoéte under hosten delgav kommuner som genomfort
upphandling/avrop erfarenheter fran anvéndandet av underlagen.

I detta projekt har det tydligt framgatt hur Sambruks samverkansmodell och ramverk for
framtagning och nyttjande av gemensamt material skapat praktisk och konkret nytta for
medlemskommunerna, genom att erbjuda;

e [Ett effektivt och neutralt samverkansforum

e Kompetens- och erfarenhetsstdd i form av metodstod, projektledning samt
kompetens och erfarenhet fran tidigare genomférda utredningar och projekt
inom samma verksamhetsomrade

Resultatet och det praktiska bidraget till kommunerna som deltog i projektet blev
(liksom 1 tidigare, liknande projekt);

e Betydligt ldgre kostnader fér kompetensstodet
e Effektivare projektgenomférande, under kortare tid

e Hogre kvalitet pa kravbeskrivningarna, genom att flera parter bidrog till och
granskade materialet innan slutleveransen

Oppet verksamhetssystem for forskola och skolan
Tva parallella spar utévades:

1. Ny nationell skolplattform

Under varen togs ett projektdirektiv fram av Botkyrka, Jonkoping, Visteras och
Goteborg. Projektdirektivet har 6verlamnat till CeSam, SKL. Tidsplanen &r pa 3 ar och
inkluderar forstudie, konstruktion och implementering. En projektansdkan har l&mnats
till Vinnova, via SKL.

2. Oppna grinssnitt i befintliga verksamhetssystem

Dirutover fortsitter en mindre projektgrupp inom Sambruk att fora dialog med de tva
leverantérena pa marknaden for skoladministrativa verksamhetssystem. Eftersom det
ovan beskrivna CeSam-projektet har en relativt 1angsiktig ansats, vill projektgruppen
striva efter att i samverkan med systemleverantdrerna hitta kortsiktiga 16sningar pa
befintliga brister och 6nskemal om forbéttringar.

Elektroniska betaltjanster for dldre och personer med funktionsnedsattning

Sambruk inbjods under 2011 att delta i ett utvecklingsprojekt med malséttningen att
erbjuda personer som saknar dator och smart mobiltelefon ska kunna betala rdkningar
via sin TV. Projektet stoddes av Kommunikationsmyndigheten PTS. Beklagligtvis gick
foretaget som svarade for produktutvecklingen i konkurs under dret, varfor projektet

avbrots.
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8.6 fixamingata.se

8.7

Tillsammans med de tva foreningarna KIVOS och FFKP har Sambruk gemensamt
definierat en projektplan for att 6verfora den engelska grund-applikationen
fixmystreet.com till svenska férhallanden.

Etableringen innebér en nationell e-tjanst for medborgare som vill rapportera brister i
stadsmiljon och kan nyttjas som en gemensam tjénst av alla intressenter eftersom den
driftas i molnet.

Sambruk, KIVOS och deras kommunmedlemmar svarar for den grundldggande
projektfinansieringen. Det tidigare etablerade samarbetet mellan Sambruk och CeSam,
har resulterat i att en del av dess VINNOV A-medel allokerats till projektet.

Projektet har hitintills dversatt och vidareutvecklat den engelska ursprungstjansten
fixmystreet.com med svensk kartdata, lagt upp epostadresser till kommuner, feltyper
och relevant kontaktinformation till svenska kommuner. I pilotfasen deltar 20
kommuner med testning av systemet i praktisk drift. Enligt projektplanen planeras
driftstarten till forsta kvartalet 2013.

Oppen Teknisk Plattfrom - OTP

En tidigare genomford enkédtundersokning bland medlemmarna visade att flertalet
kommuner anviander OTP som underlag. Ramverket har arbetats fram i olika versioner
sedan foreningens start, vilket innebér att det utvecklats dver tiden med aktuellt
innehall.

Den senast uppdaterade versionen, OTP3.0 levererades i borjan av &ret och har bl. a
kompletterats med malgruppsinriktade dokument som underlttar for bdde verksamhets-
ansvariga och IT-specialister. I materialet finns nu ocksé snabbintroduktioner till
foljande malgrupper;

e Forvaltningschef

e InkOpare

e IT-chef/IT-arkitekt

e Medborgare

e Fortroendevalda
OTP bygger pé en referensarkitektur och en kravmatris, med bilagor som omfattar ett
antal typupphandlingar;

e Interndrift

e ASP-16sning (s k Software as a Service — SaaS)

e Applikationer med flera och/eller komplexa integrationsbehov/-krav till
exempelvis internt driftad metakatalog, eller extern e-tjénst

Kraven ir icke-funktionella och ska kompletteras med funktionskrav for specifikt
omréde.
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9 Natverk

9.1 IT-utvecklingen i skolan

9.2

9.3

9.4

Nitverket utbyter erfarenheter géllande kommunernas nuliége och diskuterar vilka
mojligheter tekniken medfor nér elever utrustas med bérbara datorer.

Erfarenhetsutbyte har fortsatt och kommer att fortga under vara konferenser.

Nétverk kring anskaffning av nytt ekonomisystem

Nitverket fortsétter utbyte av erfarenheter och kunskaper runt inférande av
ekonomisystem. Nitverket diskuterar forfragningsunderlag och kravspecifikation for
ekonomisystem och planerar att skapa en erfarenhetsbank med dokument som hjélp for
andra kommuner vid upphandling.

Oppen killkod

Genom aktivt stdd av LiU-forskare har ett nytt ndtverk etablerats, som syftar till
erfarenhetsutbyte kring 6ppen killkod gillande olika affiarsmodeller och nytta for
offentlig verksamhet. Nitverket ska arbeta for att sprida anvéndningen av 6ppna
programvaror bland Sveriges kommuner i allménhet och Sambruks medlemmar i
synnerhet.

INNOVETA/Kundcenter

Det av VINNOVA delfinansierade FoU- och systemutvecklingsprojektet avslutades
formellt vid arsskiftet 2011/2012. VINNOVA forldngde den administrativa delen av
projektet till halvarsskiftet, da den fullstdndiga slutrapporten levererades av projektets
huvudansvariga, Hogskolan Vist.

Under véren lanserades www.sambrukakademien.se, som &r en elédrandeplattform ppen
for ALLA kommuner att anvinda. Material fran projektets avslutningsseminarium och
forskarnas material finns publicerat och kan nyttjas i fortsatt ndtverkande och kunskaps-
/erfarenhetsutbyte.

10 FoU
10.1 VINNOVA-utlysningar och projekt

Utover de samverkansprojekt som beskrivits i avsnitt 7.2, har vi inte fatt mojlighet att
etablera nya FoU-projekt under Sambruks projektledning. Dock ingér projektet
fixamingata.se (avsnitt 8.6) i den "projektkorg” som delfinansieras av VINNOVA inom
ramen for Verkets 6verenskommelse med SKL/CeSam.

Dirutover ingér Sambruk ocksa som visst administrativt stod, samt informations- och
kontaktformedling mellan projektet *Kompetensforstirkning kring kommunal 6ppna
data’.
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Projektet har som mél att dels identifiera det informationsbehov som finns hos
kommuner angdende 6ppna data, och dels ta fram ett antal verktyg (artiklar, checklistor
m.m.) som moter detta.

Arbetet kommer delvis att utgé fran de erfarenheter som uppkommit i projektet
FixaMinGata i relation till behovet och intresset av 6ppna data.

11 Ovriga aktiviteter

11.1 EU-samarbete

Samarbetsprojektet OSEPA gick under 2012 in pa sitt sista ar och avslutades vid
arsskiftet. Sambruk har deltagit som en av 12 organisationer i ett grekiskt initiativ for att
inom ramen fér EU:s INTERREG IVC-program utreda, utvirdera och sprida kunskap
om forutsittningar, mojligheter och nytta med att nyttja 16sningar baserade pa oppen
kéllkod.

De viktigaste aktiviteterna under aret har inneburit

¢ Den andra europeiska konferensen holls i Jihlava Tjeckien, under temat
”Maojligheter for open source inom Europeisk offentlig forvaltning”. Vid
konferensen svarade Sambruk for tre foredrag;

o Thomas Rosenfall, forskare Linkopings universitet, under rubriken 'SCF
—"Sambruk Collaboration Framework” - a collaborative framework for
municipalities. Presentation, experiences and adaptation’

o Daniel Melin, Kammarkollegiet/Statens inkdpscentral, under rubriken
"Oppna programvaror 2010" - The Framework Agreement used by the
Swedish public sector when procuring Free Software’

o Lotta Ruderfors, Sambruk, presenterade resultat fran den studie som
projektet genomfort i 20 ldnder “OSEPA survey of FOSS usage by EPAs
- results - based on quantitative factors”

e Den tjeckiska partnern anordnade dven en workshop och studiebesok i samband
med konferensen.

e  Workshop och styrgruppsméte genomfordes av Bistrita, Ruménien dédr
representant frin Open Jamtland deltog for Sambruks del. Temat var ”Oppen
killkod for europeisk offentlig sektor”.

e Avslutande workshop och styrgruppsméte arrangerades av projektets Lead
Partner, det grekiska kommunférbundet KEDE och genomfordes i Aten,
Grekland dir deltagarna reflekterade kring erfarenhetsutbytet.
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Som avslutande sammanfattning och reflektion 6ver Sambruks deltagande i detta
projekt kan vi konstatera att projektet har inneburit en méjlighet fér Sambruk att *na
utanfor” Sveriges grinser — bade vad giller erfarenhetsspridning av vért
samarbeteskoncept (som &r unikt i sitt slag i Europa), men ocksé att samla in och sprida
kunskap & erfarenheter om att anvinda 6ppen-kéllkod-baserade produkter. Inom detta
omréde ligger Sveriges kommuner och andra organisationer relativt 1angt efter andra
europeiska lander, varfor vi hoppas att den kunskap vi tillgodogjort oss i projektet kan
vara till nytta for svenska kommuner.

11.2 Projektkoordinering for SKL/CeSams VINNOV A-projekt

Sambruk har fétt forfrigan att stodja CeSam avseende koordinering av de tio
VINNOVA-finansierade projekten som startats och 16per till sommaren 2013.

Sambruks Projektkoordinator Lotta Ruderfors, insats omfattar frimst
* Avstimning av framtagande av Projektplaner
e Rapportering till Vinnova
e Avstimning med forskargrupp
¢ Informationsspridning per tema

Vi ser detta som en utmirkt fortsdttning och gott exempel pa det fordjupade samarbete
mellan Sambruk och SKIL/CeSam, som faststilldes i ett gemensamt PM precis i
inledningen av verksamhetsaret.

11.3 Konferenser i egen regi

Utover de olika projektens aktiviteter, har foreningen genomfort tva konferenser i egen
regi. Sambruks varkonferens genomfordes i Nacka, som omfattade dels gemensamma
seminarier, dels arbetsmote i respektive projekt/nétverk. Drygt 70
kommunrepresentanter deltog i konferensen.

I november genomfoérdes for fjarde gangen en gemensam hostkonferens tillsammans
med foéreningen KommITs, denna gang i Tylosand, Halmstad. Under de tre
konferensdagarna deltog 220 personer fran bada féreningarnas medlemskommuner och
nistan 50 leverantorsforetag. Konferensdagarna och aterkopplingen fran deltagarna har
varit mycket uppskattande, vilket visar att Sambruks grundtanke fungerar i praktiken
och att samverkan med var “systerforening” ger ett extra mervérde.
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11.4 Externa konferenser

Sambruk har ocksa under detta verksamhetsar bjudits in som talare vid olika externa
konferenser, bade i Sverige och utomlands:

e Offentliga Rummet i Uppsala; presentation av Sambruks verksamhet och resultat,
under rubriken — ’Samverkan externt, fér bittre samverkan internt’

¢ Kommunalekonomernas foérening, KEF, IT-dagar, i Stockholm; presentation av
sambruks verksamhet under rubriken; *Niatverk for effektiv upphandling och
inforande av IT-st6d’

 Internationell konferens kring Oppen Killkod, arrangerad av University of
Sheffield, UK; presentation av Sambruks arbete med och erfarenhet av Oppen
Killkod, samt framtagning av ramverket Sambrukgemensamt Material - SGM,
under rubriken; "Municipality Collaboration for cost-efficient Source Code Sharing
and Development’

e EU-konferens, arrangerad av Cypern (ordférandeland i EU 2:a halvaret 2012) —
"EuropeOne — e-Government conference’ i Nicosia, Cypern; presentation av
Sambruks verksamhetsidé, erfarenheter och resultat, under rubriken "Municipality
Collaboration for Smarter eGovernment Deployment’

e Virmlands eDag i Karlstad; presentation av Sambruks verksamhet, som
introduktion till de nya medlemskommunerna genom Virmlands gruppanslutning

e Jonkopings ldns eDag — som i Viarmland, ovan

11.5 Seminariedagar

Som komplement till vara “breda” var- & hostkonferenser, initierade vi tillsammans
med SKL/CeSam under hosten ett antal “specialiserade” seminariedagar med ett mer
fokuserat tema for varje tillfdlle. Vi arrangerade dessa dagar som fysiska
heldagsseminarier med ett antal inbjuda talare, fraimst frdn kommuner. Dessutom har vi
ocksa etablerat Internet-uppkopplad AV-utrusting sa att vi har kunnat erbjuda
websindningar frin seminariedagarna, bade i realtid och sparade pé vér webbplats for
senare visning.

Intresset och uppslutningen vid de olika seminarierna har varit glidjande stort — sdvil
fysiskt deltagande som visningar via webben. Dérfor planerar vi tillsammans med
SKL/CeSam att fortsitta seminarieverksamheten, med olika teman, under 2013.

11.5.1 e-tjansteplattformar

Den forsta seminariedagen omfattade presentation av fyra av de vanligaste
forekommande plattformarna for e-tjénster. Presentationerna genomfordes av
representanter frin de kommuner som infort respektive plattform. Som avslutning
genomfordes en gemensam paneldiskussion dér representanter for de foretag som
levererat plattformarna fick kommentera och svara pa ytterligare fragor. Totalt deltog
c:a 30 personer fysiskt och drygt lika ménga via webben.
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11.5.2 Analogt till Digitalt

Seminariet syftade till att ge information kring nuléget i projektet E-arkiv och &ven starta upp
diskussionen kring framtida fragestéllningar. Temat inriktade sig pa nya handlingar som skickas
in till kommunerna och som ska digitaliseras och/eller konverteras till langtidsbevarande
format. Foreldsningar gavs kring Sammanhallna formulér, Riksarkivets projekt E-arkiv och E-
diarium och Mariestad-Toreboda-Gullspangs samarbete kring analog till digital dokument-
hantering. Den planerade presentationen av Digitala ursprungsdokument utgick p g a sjukdom.
Dagen avslutades med att deltagarna diskuterade i form av ’rundabordssamtal”.

11.5.3 Processbaserad verksamhetsutveckling med hjélp av IT

Detta seminarium genomfordes i Trollhidttan, med Trollhéttans stads IT-chef som vérd.
I seminariet presenterades Trollhéttans erfarenheter av att arbeta med egna resurser och
IT-stod vid genomlysning av kdrnverksamhetens arbetsrutiner och processer och med
detta som grund kunna skapa bade nya, effektiva arbetssitt och implementera nytt IT-
stod. Ett femtontal personer deltog i detta seminarium, som é&r ténkt att fortsétta i
nédtverksform framover.

12 Forslag till behandling av medel

Foreningens resultat for ar 2012, samt den ekonomiska stéllningen per den 31 december
2012 framgar av efterfoljande resultat- och balansridkning samt dértill horande noter.

Styrelsen foreslar foreningsstimman foljande behandling av medel

att ansamlad vinst om 28.904 kr balanseras i ny rikning.
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13 Styrelsen

al

och balansrikning godkinns av féreningen Sambruks styrelse, den 7 mars 2013.
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14 sultréning och Balansrakning

Belopp i kronor

Foreningens intékter 2 3626 529 4 835708
Foreningens kostnader 3 -3514 642 -4 815 483
Verksamhetsresultat 111 887 20 225
Réntekostnader -338 -501
Rénteintdkter 33464 31966
Resultat efter finansiella poster 145013 51 690
Avsittning per.fond -20 566 0
Skatt -15 700 0
Arets resultat 108 747 51 690

Belopp i kronor

Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 95 000 692 141
Ovriga kortfristiga fordringar 139 987 139732
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 3038 200
Summa fordringar 238 025 832073
Kassa och bank 1709 580 1185133
Summa omsiittningstillgangar 1947 605 2017 206
Summa tillgangar 1947605 2017 206
Eget kapital och skulder

Eget kapital 4

Inbetalda insatser 1 055 000 1050 000
Balanserat resultat -79 843 -131 533
Arets resultat 108 747 51 690
Summa eget kapital 1083 904 970 157
Obeskattade reserver 20 566

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 237 252 343 156
Aktuella skatteskulder 9268

Killskatt och sociala avgifter 78 358 45 895
Forutbetalda intidkter och upplupna kostnader 5 518 257 657 998
Summa kortfristiga skulder 843 135 1047 049
Summa eget kapital och skulder 1947 605 2017 206
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Stéllda panter Inga
Ansvarsforbindelser Inga
Erhallna bidrag frén Vinnova é&r villkorade.
15 Noter
Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper
Foreningens redovisnings- och virderingsprinciper dverensstimmer med
arsredovisningslagen och Bokf6ringsndmndens allménna rad.
Foreningens intikter
Intakter redovisas till det verkliga vérdet av vad som erhallits eller kommer att erhéllas.
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i ideella féreningen Sambruk i
Sverige.
Bidragget fran VINNOVA ir villkorat och innebir &terbetalningsskyldighet om inte
villkoret uppfylls.
Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell provning beréknas bli betalt.
Not 2 Foreningens intikter
kr 2012 2011 2010 2009
Medlemsavgifter 2519750 2428249 2314000 2411917
Bidrag fran VINNOVA 147 000 1015200 1644600 1651400
Reservering av bidrag som erhéllits men inte
utnyttjats under aret - 325000 - 516 000 -711376 -1382000
Ovriga verksamhetsintakter 1284779 1908259 2539691 2098 150
Summa foreningens intéikter, 31 december 3 626 529 4 835708 5786915 4779 467
Not 3 Foreningens kostnader
Kr 2012 2011 2010 2009
Konsultarvoden 1 062 945 1367113 1184662 1536623
Projektkostnader VINNOVA/FoU 65 955 430 530 1956 831 988 833
Verkstéllande tjansteman 797 500 851 165 952270 935323
Personalkostnader 733 380 762 537 626 499 562435
Projekt- och ekonomiadministration 411215 374276 614014 690295
Ovriga kostnader 443 647 1030 462 492093 109 637
Summa foreningens kostnader, 31 december 3 514 642 4 815 483 5826369 4823146
Not 4 Eget kapital
kr 2012 2011 2010 2009
Ingéende balans 1 januari 970 157 858 467 844998 837060
Inbetalda insatser 5000 60 000 45000 40 000
Arets resultat 108 747 51 690 -31531  -32063
Utgaende balans 31 december 1 083 904 970 157 858 467 844 997
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Not 5 Forutbetalda intikter och upplupna kostnader

kr 2012 2011
Forutbetalt bidrag 325 000 516 000
Upplupen revisionskostnad 20 000
Ovrigt 119903 89 088
Upplupen semesterloneskuld inkl sociala avgifter 53353 52910
Utgaende balans 31 december 518 256 657 998
Not 6 Medelantal anstiillda, loner, andra ersittningar och sociala avgifter
2012 2011

Medelantalet anstillda, med fordelning pa kvinnor och mén
har uppgatt till

Kvinnor 1 1

Min 0,5 0,5
Totalt L5 1.5
Loner och erséttningar har uppgatt till

Styrelsen 0 0

Ovriga anstillda 529 947 559 833
Totala 16ner och ersittningar 529947 559 833
Totala sociala avgifter enligt lag och avtal 187 102 202 704

- varav pensionskostnader (varav for styrelse 0 kr (0 kr)) 17 385 33 602
Totala loner, ersittningar, sociala avgifter och
pensionskostnader 717 049 762 537
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Revisionsberittelse

Till foreningsstaimman i Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige,

org.nr 802428-2785

Rapport om érsredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Ideella féreningen
Sambruk med firma Sambruk i Sverige for &r 2012.

Styrelsens ansvar for drsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppritta en
&rsredovisning som ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
bedomer ar nodvindig for att uppritta en arsredovisning som inte
innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att rsredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgarder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i
&rsredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna for viasentliga
felaktigheter i rsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for
hur féreningen upprittar en arsredovisning i syfte att utforma
granskningsatgédrder som dr andamalsenliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i foreningens interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering
av den 6vergripande presentationen i &rsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga och
dndamélsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av foreningens finansiella stillning per den 31
december 2012 och av dess finansiella resultat for &ret enligt
&rsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar forenligt med
arsredovisningens ovriga delar.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens forvaltning for Ideella féreningen Sambruk
med firma Sambruk i Sverige for &r 2012.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om forvaltningen
pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen granskat visentliga beslut, &tgarder
och forhéllanden i foreningen for att kunna bedéma om négon
styrelseledamot har foretagit ndgon &tgérd eller gjort sig skyldig
till forsummelse som kan leda till ersattningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Géavle den 20 mars 2013

Ohrlings Pn'CanatyCeqpers AB
Pir ﬁﬁsson

Auktoriserad revisor



