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1 SAMMANFATTNING

Féreningen Sambruk verkar sedan 2005 som ett gemensamt, samlande
utvecklings- och fordndringsorgan for Sveriges kommuner. T dagsldget har
foreningen drygt 100 medlemskommuner, som tillsammans representerar
ungefir hilften av Sveriges befolkning.

Féreningens verksamhet fortsétter i den sedan starten etablerade projektformen,
dér den birande idén #r att utveckla och effektivisera kommunernas verksamhet
med hjilp av processanalys som grund for utveckling av arbetsrutiner och IT-
stdd. Logotypen med devisen *Kommunal verksamhetsutveckling’ som
etablerades 2010 har sedan dess forstiirkts med en aktiv "néirvaro” och
kommunikation via webbplatsen och s k sociala medier (Twitter och Facebook).
Genom responsen frén savil medlemskommuner som andra intressenter har vi
kunnat konstatera att vi bide stirkt varuméirket och breddat kunskapen om och
intresset for var verksamhet.

Under 2013 har projektverksamheten fortsatt och levererat konkreta
projektresultat. Sambruk #r alltjdmt den stérsta samverkansorganisationen inom
svensk offentlig sektor, som verkar som en operativ, projektdrivande
organisation, med en projektportflj omfattande ett antal verksamhetutvecklande
och -stédjande uppdrag

Parallelit med att SKL:s Center for eSamhiillet, CeSam, utvecklar och breddar
sin verksamhet dr Sambruk fortfarande den enda organisation i sitt slag, som
fungerar som samlande kravstillare och patryckare, frin kommunsidan gentemot
savil marknadsaktdrer som statliga myndigheter och forstagsstétlare till olika
statliga initiativ inom eFdrvaltningsomradet.

Vi fortsiitter ocksa ett fruktbart samarbete med forskare vid Link8pings och
Stockholms universitet, for att med ctt kompetent Fol-stéd i ett par olika projekt
och insatser skapa en fordjupad analys av och forstaelse for méjligheter och
hinder vid utvecklingen av e-sambhéllet.
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2 Foreningens bakgrund

Samtliga Sveriges 290 kommuner har i grunden samma uppdrag och behov att
leverera ett likartat service- och tjinsteutbud, med hég, likvirdig kvalitet och
tillginglighet. Liksom sambhdliet i 6vrigt, sdvil inom néringslivet som inom
offentlig verksamhet, stréivar kommunerna efter att effektivisera servicen for sina
medborgare och andra intressenter och ett visentligt hjilpmedel i denna striivan
r att gbra sin verksamhet mera processorienterad och att erbjuda fler tjdnster via
elektroniska “kanaler”, s.k.

e-tjlinster.

Ett viktigt mal med Sambruks verksamhet ér att stirka kommunernas
bestiliarroll gentemot de levererande tjdnste- och produktforetagen. Istéllet for
att varje kommun bestéller varsin e-tjéinst, eventuellt med anpassningar, byggs
en skriddarsydd e-tjiinst som fran grunden &dr framtagen av de bestillande
kommunerna.

Féreningen dr 6ppen {or alla Sveriges kommuner och landsting och for andra
organ som arbetar eller kan forviintas arbeta for att fréimja foreningens dndamal.
Medlemmen betalar vid intriide i foreningen dels en medlemsinsats och dels en
Arlig avgift, Féreningens 16pande verksamhet finansieras genom de arliga
avgifterna.

3 Féreningens syfte och mal

Det évergripande syftet med ideella foreningen Sambruk 4r att skapa
forutsitiningar for en effektivare utveckling av sdvil
verksamhetsprocesser/arbetstutiner, som e-tjénster f6r landets kommunet.
Likheter mellan olika kommuner tas tilivara och skillnader 6verbryggas sé att
lokal utveckling skapar nationell nytta. Foreningens ndamal &r décfOr aft

verka for en samverkan kring och effektivisering av de digitala processerna

e fifimja utvecklingen av en gemensam plattform

e genom samverkan stirka kommunernas bestéllarroll gentemot tjénste- och
produktlevererande foretag

e belysa upphovsrittsliga frdgor, lagliga eller ritisliga hinder

e frimja kommunernas samverkan med statliga myndigheter

Foreningens dvergripande mal for medlemskommunerna ar att
e siinka kostnaderna for utveckling och drift av e-{jénster

o minska [edtiderna for utveckling och inférande av e-tjinster
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4 Foéreningens styrelse .

Vid arsstédnman 2013-04-10 valdes féljande ledamdter och suppleanter enligt

valberedningens forslag:

Ordinarie ledamoter
Joakim Jarrebring
Inge Hansson
Maritha Enstrém
Peter Dacke
Niklas Sjoberg
Mikael Lagergren
Jens Lindh

Bengt Svenson
Jimmy Jansson
Ove Frid

Jan Langstrom

Suppleanter

Anders Fredriksson
Alec Miégi Sérnholm
Peter Aberg
Thorbjérn Larsson
Kjell Ohrstrém
Torbjérn Stefansson
Lars Flintberg
Stellan Sj6gren

Siw Kullberg
Mikael Pallin

Styrelsen har under verksamhetséret hallit sex protokollférda sammantréiden,

Alingsas kommun, Ordférande
Karlstads kommun, Vice Ordfrande
Goteborgs stad

Botkyrka kommun

Skurups kommun

Visterds kommun

Sédertéilje kommun

Sveriges kommuner och landsting
Eskilstuna kommun

Mariestads kommun

Umed kommun

Knivsta kommun

Hirryda kommun
Storumans kommun
Falkenbergs kommun
Bolinids kommun

Hérryda kommun
Sandvikens kommun
Kristinehamns kommun
Landstinget Jonk&pings lén
Lycksele kommun

Under aret har Jens Lindh och Torbjorn Stefansson avgétt ur styrelsen, Peter
Dacke har under perioden bytt arbetsgivare till Stockholms stad.

Arsstimman bestutade att vilja fljande personer, att ingd i valberedning for
tiden fram till niista arsstéimma,

¢ Jens Lindh, Kommunfsrbundet Stockholms lin

e Goran Westerlund, Alingsés kommun

o Lennart Ostblom, KommunAnalys 360 AB

sy
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5 Foreningens medlemmar

Foreningen hade vid utgéngen av ar 2013 totalt 102 medlemmar, omfattande 98
kommuner, samt SKL, Jénkdpings lins landsting, Higlandets
kommunalférbund, samt Kommunférbundet Skane.,

Under 2013 har tvd kommuner har valt att limna féreningen.

6 Foreningens organisation

Sambruks centrala kansli/administration finns i Sandvikens kommun, vilket
ocksa #r féreningens séte. Claes-Olof Olsson innehar funktionen Verkstillande
tidnsteman och har det 6vergripande planerings- och uppfdliningsansvaret
gentemot styrelsen. Claes-Olof var tidigare 1T-direkt6r i Malmo stad och deltog
vid bildandet av féreningen och var ocksa inledningsvis styrelseledamot. Han

driver nu egen konsultverksamhet och tjénstgtr deltid pa konsultbasis, i enlighet

med tecknat avtal med féreningen.

Lotta Ruderfors’ roll #r dels projektledare fr vissa projekt, dels ansvarig for
dvergripande uppfoljning av projekt och andra evenemang, samt sekreterare i
foreningsstyrelsen, dér hon ocksé dr féredragande av projektliget.

Lotta har ocksa huvudansvaret for féreningens webbplats, nyhetsutskick i vara
nétverk, samt for bevakning och aktiv ajourhélining av véra sociala kanaler p4
Internet.

Ovriga administrativa kanslitjénster, liksom ekonomiadministrationen kops in av

extern firma, Sekreterarjouren i Sandviken.

Stamman beslutade att for tiden intill nésta stdmma vélja Pdr Mansson som
revisor och Dennis Hedberg som revisorssuppleant, bada Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, Gévle.

7 Prioriterade omraden 2013

Verksamhetsplanen utgick frén de tre Svergripande mélen for utvecklingen av e-

samhdllet, som faststillts av eDelegationen och Regeringens Digitala agenda for
Sverige;

> Enklare vardag for privatpersoner och foretag

> Swmartare och éppnare forvaltning stédjer innovation och delaktighet

> Hogre kvalitet och effektivitet i verksamhetern

Do
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Aven SKL/CeSams Handlingsplan Digitala vigen till morgondagens velfird
baseras pd ovanstdende mdl. Eftersom grundbulten” f6r Sambruks verksambhet
bygger pa {Orutsitiningen att féreningens medlemmar (och ibland andra
intressenter) star for de viktigaste underlagen till konkreta projektinitiativ, sd
fungerar bdde de ovanstdende malsittningarna och identifierade planer och
aktiviteter som végledning till vilka initiativ som de facto omsitts i praktiska
projekt under verksamhetsaret — utdver ett antal dvergripande informations-,
konferens- och seminariedagar.

Verksamhetsplanen 2013 sammanfattades alltsé i foljande prioriterade omraden;
e utrednings- och utvecklingsprojekt, inom e-férvaltning
s projektsamverkan tillsammans med CeSam

¢ forskningssamarbete mellan akademin, kommunal verksamhet och
néringslivet

o Aktiv informations- och kunskapsspridning
e Aktiv dialog med myndigheter

1 féljande avsnitt redogérs for de projekt och aktiviteter som genomforts under
verksamhetséret, relaterat till ovanstdende omraden.

8 Utrednings- och utvecklingsprojekt inom e-férvaltningsomradet

8.1 Sammanhallen e-férvaltning inom LSS/LASS - BITA

Samarbetsprojektet har utvecklat ett effektivt IT-stéd som underldttar savil
planering, tidsredovisning och uppfolining av Personliga Assistenters arbete.

Under en seminariedag i juni bjéds kommunerna in till systemvisning i Kumla,
Frutom att systemets olika vyer — Arbetsledare/Assistent/Brukare —
presenterades, redovisade projekigruppen praktiska erfarenheter av systemet,
nyttoeffekter och planen fér kommande arbete. Vid tillfillet diskuterades ocksé
forutsattningar och mojligheter for att utka samverkan, kommande utveckling,
forvaltningsavtal och férvaltningsrad.

Kommunetna anség att méjligheten att paverka utvecklingen i samverkan med
andra kommuner, genom forvaltningsrddet, som intressant, men att kostnaden
blix for stor {6 att utveckla systemet vidare. Projektet har ddrmed avslutats.
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8.2 Ekonomiskt bistand

8.3

Projektet har fortsatt med vidareutveckling av Multifraga® - for utékad
funktionalitet. Den nya versionen kan nu kommunicera med flera statliga
myndigheters informationssystem, sd att socialtjdnsthandléggaren genom ett
frageanrop nu fir omedelbart svar och en samlad bild av relevant information i
ett bidragsirende fran Forstikringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket.

Projektets erfarenheter kring framtagning av Multifraga® har inneburit aktivt
bidrag till eDelegationens prio-projekt *Effektiv Informationsforsotjning’ — EIF,
som leds av CSN. Detta projekt kommer under varen 2014 att leverera en
motsvarande “informations-viixel”, bendimnd Sammansatt Bastjdnst och kan
stigas motsvara funktionaliteten i Forsikringskassans hittills interna system
LEFIOnline. Inom ramen f&ér denna projektsamverkan har Sambruk tagit initiativ
till att tréiffa kommunernas leverantérer av verksamhetssystem for att fa en
gemensam ansats och dverenskommelse bade vad giller informationsstruktur
och —layout f6r presentation av informationen frdn myndigheternas system och
de ekonomiska villkoren for respektive vidareutvecklingsinsats.

e-tjansten for Medborgare, eAnstkan-Ekbist®, 4r inford i bl a Botkyrka, ddr
man nu erbjuder sina medborgare e-tjénst for ansékan om ekonomiskt bistind.

Projektet och dess resultat presenterades vid Vitalis-miissan i Goteborg i april
och konferensen Nationellt Forum 2013: Férsorjningsstdd. Dessutom
presenterades projektet for Styrgruppen for det sociala omrédet inom
Géteborgsregionen, GR, i november.

Oppna verksamhetssystem for skola/utbildning

Dialogen mellan Sambruks projektgrupp och kommunernas leverantorer av
verksamhetssystem har fortsatt under dret. Systemleverantérerna har
sammanstillt specificerade behov frén sina respektive kommunkunder och
Sambiuks medlemimar har kompletterat denna behovsbeskrivning.

En enkitundersékning bland Sambruks medlemmar har genomforts, som tydligt
och samstimmigt visar pd behovet av gemensamina, Gppna
infegrationslosningar.

Projektgruppen har i dialog med de tre systemleveranttrerna pé marknaden
gemensamt identifierat tvd omraden som prioriterade for att realisera
integrationer till andra system som kommniunerna har behov av att dverfora
information till/fran.

Tvé projektforslag kring dessa integrationer har formulerats och kommunerna
kommer erbjudas att delta i dessa bada projekt.
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8.4

Projektet fanns representerat vid Utbildningsdepariementets hearing i oktober
kring; IT-stéd med koppling till lirares administrativa arbetsuppgifier. Syfiet
med hearingen var att bredda och férdjupa analysen av [drares administrativa
arbetsuppgifter och kiirnuppgifter i relation till sdvil befintliga som 6nskvirda
IT-stéd.

Innovativ, mangkanalig skolplattform

Sedan féreningens bildande har skolans administrativa stodsystem varit i fokus,
for sdvil Sambruks utvecklingsprojekt, som f6r omviirlden. Sedan flera ar pagér
en dialog med de tre dominerande systemieverantdrerna pé den svenska
marknaden. De konkreta, praktiska resultaten av dessa diskussioner 4r dock
mycket begrinsade, dock fortsitter samverkan, som beskrivits i foregaende
avsnitt,

Parallellt med detta arbete tog projektgruppen under 2012 fram ett grundkoncept
61 en ny systemplattform — ett s k “Proof-of-Concept”, Detta material anvéindes

" som underlag till en forstudie, som genomfordes i samarbete med SKI/CeSam

8.5

och finansierades av VINNOVA. Forstudien var ett delprojekt inom ramen for

- gverenskommelsen 'Partnerskap for digitala vélfirdstjéinster” mellan SKL och

VINNOVA, Férstudiens huvudsyfte #r att hitta en gemensam grund for
tillviigagangssiitt att driva utvecklingen av skolans administrativa system och
dven ge rekommendationer for beslut om framtida vigval. Forstudiens stut-

- rapport, som dverlimnades tillsammans med den Gvergripande avrapporteringen

till VINNOV A, innehsll ett antal rekommendationer, bl a att nya marknads-
aktorer ska attraheras for att utveckla moderna, 6ppna system som tillgodoser
kommunernas nuvarande och framtida behov och skapa en mer dynamisk
marknad for verksamhetssystem.

Under hasten har Sambruk, tillsammans med FoU-resurser och ett utvecklings-
foretag, tagit fasta pa ovanstdende och initierat ett FoU-baserat projekt for att
konkretisera ndgra av de énskemél och behov av ett helt nytt skolsystem, som
framkommit i forstudiearbetet. Projektet, som startade hosten 2013 och loper
under forsta delen av 2014, kommer enligt planen att leverera en “korbar
prototyp”. Denna kan sedan nyttjas om bas for vidare kravstéllningsarbete och
diskussion med olika intressentgrupper — bade pd kommunsidan och inom
myndighetssfiren,

Webbaserat stod fér effektiv anvindning av ICF/KVA-koder i varden

Sambruk har, tillsammans med Region Gotland, genomfort en forstudie kring att
skapa forutsittningar for effektivisering och kvalitetsforbttringar inom
kommunernas hilso-& sjukvardsverksambheter,

Bakgrunden till forstudien dr eit konstaterat behov av att skapa bittre och
effektivare tillgang till de s k ICF/KVA-koder som nyttjas i vérd- &
omsorgsverksambeten,

P/
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8.6

8.7

Genom att nyttja ett standardiserat klassificeringssystem for sjukdomstilistind
och behandlingsatgérder och att (illgingliggtra dessa via ett webbaserat system,
ska vard-/omsorgspersonalen arbete underlittas.

Forstudien har resulterat i ett konkret forslag till ett webbaserat 1T-stéd for att
forenkla och effektivisera sékning och anvindning av klassificeringskoderna,

fixamingata.se

P4 Foreningen Sambruks konferens i april invigdes e-tjinsten FixaMinGata
officiellt. Projektet har drivits i samverkan av Sambruk, Kivos och FFKP,

e-tjéinsten drivs som en mointjinst och erbjuder medborgare i samtliga svenska
kommuner att rapportera fel, brister och andra problem i stadsmiljon automatiskt
till r#tt kommun, Fordelar med {jénsten 4r en vilkénd och effektiv viig in for
medborgaren, goda méjligheter till dialog och uppféljning for kommunen, och
driftfordelar som sker i samverkan,

Flera kommuner har l4nkat till tj#insten fran sin egen webb for att underlétta for
medborgarna. Som hjélp till dessa kommuner finns material och information
kring hur andra kommuner marknadsfort tjinsten pd Sambruks webbplats.

Fixamingata.se var en av sex nominerade till E-férvaltningsdagarnas e-Diamond
Award.

Sambruk har svarat for att etablera en drift- respektive support-
/forvaltningsfunktion, samt ett Forvaltningsrad, bestdende av de engagerade och
intresserade kommuner som aktivt anammat FixaMinGata som generell e-tjénst.
Foérvaltningsradet har det 6vergripande ansvaret for ekonomi och
vidareutvecklingsfragor rérande e-{jinsten.

Automatiserat drendestdd med sprakintelligens — iMAN2

Projektet syftar till att introducera ett verktyg i form av en intelligent
sprakmotor, som analyserar sprak/test i inkommande drenden, f6r att skapa en
halvautomatisk sjilvbetjiining som effektviserar drendeflédet i en organisation, t

ex kommun, myndighet el dyl.

Projektet, liksom dess tidigare genomforda forstudie, har erhdllit finansiering av
VINNOVA och drivs av Stockholms universitet, Datavetenskapliga
institutionen.

Huvudsaklig anvindare av den testplattform som utvecklats har varit
Transportstyrelsen. Sambruk har deltagit i en observerande funktion, samt for
informationsspridning om projektet, for att kunna intressera kommuner att ingd i
en bredare pilotverksamhet.

Projektet pagér till november 2014.
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8.8 Nytt IT-stod inom Overfsrmyndarmyndighetens verksamhet

Visterds och Stockholm har i ett gemensamt projekt utvecklat nytt I1T-st6d for
Overformyndarmyndighetens verksamhet, Verksamheten ansvarar for en mycket
viktig del av det sociala och juridiska skyddsnétet inom svensk offentlig verk-
samhet och hanterar relativt stora summor pengar.

Systemet & under utveckling i Stockholm och Visteras och kommer att inféras
i dess grundversion under varen 2014. Sambruk har etablerat ett komplett
systemforvaltningskoncept innehéllande ekonomiska och juridiska férut-
séttningar och villkor for att inféra och anvénda det nya systemet, Konceptet
utgdr den gemensamma grunden och forumet for alla intressenter — bade
kommuner som nyttjar systemet och foretaget som svarar for praktisk instal-
lation, drift, forvaltning och vidareutveckling av systemet.

Efter inférande av verksambhetssystemet och tillhdérande e-tjéinster i Stockholm,
kommer Sambruk att vara behjélplig vid spridning av systemet till ett stort antal
intresserade kommuner under 2014 och framat.

9 Projektsamverkan tillsammans med SKL/CeSam

9.1

9.2

Projektkoordinering for SKL/CeSams VINNOVA-projekt

P4 uppdrag avSKL/ CeSam har Sambruks projektkoordinator forstéirkt
samordningen av det VINNOV A-finansierade ramprojektet *CeSam -
partnerskap for digitala vélfirdstjdnster”. Projektet innehéll tio delprojekt, som
bl a komnrnicerades i ett antal nétverkskanaler och rapporterades till
VINNOVA.

Projektet syfiade till att genom partnerskap och bred samverkan bana vég f6r fler
och smartare digitala vilfirdstjdnster och stérka innovationskraften i kommunal

sektor.

Forstudie kring forutsdttningar for inférande av
Mina meddelanden i kommuner och landsting

Under hosten pabérjades diskussioner och gemensam planering for ait genom-
fora en forstudie, med syfte att ge kommuner och landsting beslutsunderlag och
vigledning for att pabdrja ett arbete for anslutning till Mina meddelanden. For-
studien ska Aven ge forslag till ytterligare aktiviteter som behdvs och fortydliga
det stod SKL behdver ge for att det forviintade ldget 2015 nés.

Utgéngspunkten for den gemensamma planeringen 4r att Sambruk svarar for
projektledningen av projektet, ddr ett antal intresserade kommuner inbjuds att
ingé i projektgruppen, som kommer att genomfora uppdraget under véren 2014.

wy
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10 Forskningssamarbete mellan akademin, kommunal verksamhet

och néringslivet

10.1 VINNOVA-utlysningar och projekt

Sambruk deltog i tre anstkningar f6r FoU-projekt till VINNOVA under aret;

» Medborgardrivet informationsfldde i socialtjidnsten (utlysning inom
programmet *Utmaningsdriven innovation’)

 Publiceringsstdd i verksamhetssystem (utlysningen inom programmet
*Oppna datakéllor 3°)

¢ Oppna, mobila e-tjinster till monolitiska skoladministrativa
verksamhetssystem (utlysning inom programmet *FRON-For skad
innovation i offentlig verksamhet — omgéng 2°)

VI anser att samtliga ansékningar inneh&ll samma héga kvalitet och ansats for
att utveckla och forbiéttra kommunal e-férvaltning genom konkreta och
nyskapande utrednings- och utvecklingsinsatser, men tyvéir gjorde VINNOVAs
handldggare andra bedémningar, vilket resulterade i att ingen av ans6kningarna
godkiindes for finansiering av VINNOVA.

11 Aktiv dialog med myndigheter

11.1 Samverkan med eDelegationens prioriterade projekt EIF

Ett av eDelegationens prioriterade projekt dr *Effektivt Informationsforsorjning
— EIF’, Sambruk har under projektets forstudie och i designfasen aktivt bidragit
med béade erfarenhetsfakta och tekniska synpunkter, for att framf6ra och
tillvarata kommunernas intressen och behov.,

For att siikerstilla en kostnadseffektiv 1dsning att utveckla integration meltlan
den nya tjansten, bendimnd Sammansatt Bastjénst, och kommunernas
verksamhetssystem, har SKL/CeSam och Sambruk initierat en dialog med
leverantbrer av IoF-system. Mélséttningen ér att etablera bide en gemensam
*nationell standard® for informationslayout och en transparent affidrsmodell f6r

utvecklingsarbetet.
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12 Aktiv informations- och kunskapsspridning
12.1 Natverk

12.1.1 Streamfiow, Forvaltningsrad

Flera kommuner anvénder systemet Streamflow — som ér resultatet av det
tidigare framgangsrikt genomforda FoU-projektet INNOVETA — fr
drendehantering i kontaktcenter och vissa enbart for att skapa formulér for aft
kommunicera med medborgare.

. Ett Férvaltningsrad bestdende av representanter frin de kommuner som

~  anvénder eller har for avsikt att anvinda Streamflow finns etablerat. Radet
utbyter erfarenheter och verkar for att f en struktur for gemensamt arbete och
beslutar om gemensamma utvecklingspunkter, ex finansiera integrationer
tillsammans, skriva gemensamma avtal m.m.

Diskussioner pagér kring integrering av Streamflow med andra system, t ex e-
tjduster.,

12.1.2 DigiDel 2013

Kampanjen Digidel2013 har verkat under tre ar och avslutades &r 2013.
Kampanjen drevs som ett nétverk av hundratals aktdrer 6ver hela landet.
Sambruk har ingétt i den centrala kampanjledningsgruppen, som drivits av ett
kansli som finansierats av Svenska Internetstiftelsen — .SE

Kampanjens mal var att med gemensamma krafter f& ytterligare minst 500.000
svenskar att borja anviinda Internet innan utgéngen av ar 2013, Mélet var dven
att bidra till att de som redan #r pa nitet blir &n béttre pa att ta tillvara
méjligheterna som Internet erbjuder for att underlétta vardagssysslor, vara
delaktig i samhillsutvecklingen, & en bitire vard och omsorg, stérre mdjlighet
till arbete och en bitire utbildning.

Eftersom ingen ny finansiering har kunuat ordnas, kommer kampanjkansliet att
liggas ner vid arsskiftet. Vid dess sista méte, i december 2013, enades
kampanjledningsgruppen att fortsitta det viktiga arbetet med att fa dnnu fler
svenskar att bli “digitala medborgare” dven under 2014. Sambruk kommer dé att
ingd i den nya "nétverksgruppen”, bestéende av fyra parter, som kommer aft
arrangera vatsin ndtverkstrdff, dvs en tedff per kvartal.
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12.2 Konferenser i egen regi

12.2.1 Varkonferensen

Sambruks varkonferens genomfordes i r som endagarskonferens, med
efterfoljande drsmdte och konstituerande styrelseméte, i Stockholm. Ett 30-tal
representanter fran vara kommunmedlemmar, plus inbjudna externa talare,
deltog i konferensen,

Dagen innehdll géstforelidsare, presentation av status for nya och pagaende
projekt, gemensamma diskussioner kring olika &mnen och avstutades med ett
arsméste dér nya ledamdéter och en ny ordférande valdes.

12.2.2 Hostkonferensen

I november genomférdes for femte gangen en gemensam hdstkonferens
tillsammans med foreningen KommlTs, denna gang i Upplands Visby, under
temat Just DolT. Konferensen syftade till att inspirera och engagera till aktivi-
teter f6r att nd konkreta resultat i kommunernas verksamhet och organisationer,
bade i form av att infora fordndringar, smarta system och smarta arbetsstitt.

Under de tre konferensdagarna deltog drygt 130 personer fién bada
foreningarnas medlemskommuner och ett 40-tal leverantorsforetag. Deltagar-
och partnerantalet var visserligen ndgot ligre #n tidigare ars konferenser, men
aterkopplingen fran deltagarna har varit mycket uppskattande, vilket visar att
Sambruks grundtanke fungerar i praktiken och att samverkan med véar
»systerfGrening” ger ett extra mervérde.

12.3 Externa konferenser

Sambruk har ocksd under detta verksamhetsér bjudits in som talare vid olika
externa konferenser, bade i Sverige och utomiands:

o Offentliga Rummet i Jonkdping; presentation av Sambruks verksamhet och
resultat, under rubriken — Hur ska vi som kommun hantera e-tjiinster som
utvecklas av medborgarna sjélva?’

Samma tema anvindes for Sambruks férdjupningsdag, i samband med
konferensen, och syftade till att diskutera framtiden dér
medborgarutvecklade applikationer paverkar kommunernas e-satsningar. Pé
programmet fanns dels praktiska exempel fidn England, svenska praktikfall
och medborgarperspektivet sett utifrin FoU.

e Vitalis-missan, i Goteborg; presentation av sambruks verksamhet under
rubriken; *Nétverk for effektiv upphandling och inforande av IT-st6d’

¢ Nationelit Forum 2013: Fdrsorjningsstdd — Sambruk deltog och presenterade
projektet Ekonomiskt bistind
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¢ Sambruk bj6ds in till internationell konferens, arrangerad av EU-organet
ePractice.eu; Making eGovernment work: Improving Organisational
Processes.
Syftet var att utbyta erfarenheter, uppmuntra till vidarenyttjande av
framgéngsrika [8sningar och tillimpningar, och att utforska nya metoder for
att forbittra organisatoriska processer inom den offentliga sektorn och
samverkan med medborgare och foretag, Sambiuk presenterade vart arbete
med att bidra till utvecklingen av svenska kommuners verksamhet, genom att
i samverkan driva forsknings- och utvecklingsprojekt

12.4 Seminariedagar

Som komplement till vara “breda” var- & hostkonferenser, initierade vi
tillsammans med SKL/CeSam under 2013 eft antal specialiserade”
seminariedagar med ett mer fokuserat tema for varje tillfille. Vi arrangerade
dessa dagar som fysiska heldagsseminarier med ett antal inbjuda talare, frimst
fr&n kommuner.

Dessutom har vi ocksa etablerat Internet-uppkopplad AV-utrusting sa att vi har
kunnat erbjuda websindningar frin seminariedagarna, bade i realtid och sparade
péa var webbplats for senare visning. Samtliga seminariedagars presentationer
finns sparade pa och tillgingliga fran Sambruks webbplats.

Intresset och uppslutningen vid de olika seminarierna har varit glidjande stort —
savil fysiskt deltagande som visningar via webben. Dérfor planerar vi
titlsammans med SKL/CeSam att fortsitta seminarieverksamheten, med olika
teman, under kommande ar.

12.4.1 e-tjiansteplattformar, omgang 2

Som fortséttning pa tidigare genomfort seminairum genomfordes ytterligare en
omging med samma upplégg, tillsammans med SKIL/CeSam. Under dagen
presenterade fyra kommuner sina e-plattformar. Kommunerna beskrev sina
I6sningar, erfarenheter och bakgrund till valet, hur de arbetar med plattformen
kring t.ex. styraing, ledning, drift och forvaltning, framtagning av e-tjéinster och
samverkan med andra kommuner eller myndigheter.

12.4.2 Mata nyttoeffekter av inférande av e-tjénster

Goteborgs stad, Stockholms stad, Lantméteriet och e-delegationen presenterade
de nyttomodeller som de anvinder i sina organisationer och beréttade om sina
erfarenheter av att anvéinda nyttorealisering,

Presentatdrerna beskrev hur modellerna anviinds praktiskt med nyttokalkylering
infor projektstart, utvéirdering och hemtagning av nyttoeffekter efter projekislut,
men ocksa hur styrning och ledning kring modellerna fungerade.

P
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12.5 Kompetensforstirkning kring kommunal éppna data

Projektets mal var att fi en samiad bild av vilka frgor och omraden som
kommuner upplever som problematiska for att kunna komma igéng eller komma
vidare i arbetet med att Sppna upp datakéllor. Aktuella omriden for projektet var
av juridisk, teknisk och praktisk natur.

Kommunernas behov av information kring éppna data identifierades via dels en
enkétundersckning och dels djupintervjuer. For att 8ka {Srutsittningarna och
stodja kommunernas arbete i att publicera Sppna data har ett flertal artiklar inom
omréadet publicerats.

Projektet avslutades i november 2013,

12.6 EU-samarbete

Som en “spin-off”-effekt av samarbetsprojektet OSEPA (som avslutades vid
arsskiftet -12/-13) har Sambruk bjudits in att delta i ett nytt EU-projekt — denna
gang inom ramen for programmet Leonardo/LLP.

Projektet, bendmnt NEBULA syftar till att utveckla och leverera en ldroplan som
omfattar ett kompetensutvecklingsprogram for att ge personal inom offentlig
verksambhet kunskap att analysera mdjliga nyttoeffekter att nyttja molntjéinster,
bade ur ett ekonomiskt- och effektiviseringsperspektiv, samt att planera, styra,
genomf6ra och utviirdera 6vergdngen firdn lokal I'T-infrastruktur till mointjénster.
Projekttiden #r tva ar och inriktas pd att minska kompetensglappet vid migrering
av I'T-infrastruktur till mointjinster.

Utbildningen kommer att ske genom innovativt, spel-baserat ldrande, klassrums-
baserad utbildning eller distansutbildning f6r att maximera rdckvidden inom
respektive land och i hela Europa.

13 Ovrigt
13.1 Digitalt langtidsbevarande / eArkiv

Slutresultatet for Sambruks tidigare projekt Elektroniskt bevarande, etapp 11,
gverlaimnades under hosten 2012 till SKL/CeSam, CeSam har dérefter foradlat
materialet ytterligare och har m h a SKI genomfoit en ramavtalsupphandling
som omfattar e-Arkiv som tjinst eller produkt, samt konsulttjéinster kring
inforande av e-Arkiv.

Ramavtalet dr klart och malsétiningen ér att erbjuda ett gemensamt arbetssitt
och ett forenklat avropsforfarande fér kommuner, landsting och regioner att
sjtilva kunna infora, forvalta och utveckla ett e-Arkiv.




Féretagsnamn Organisationsniminier Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 1721

Upprdtiad av Datrm

Claes-Olof Olsson, Verksiiliande tjansteman 2014-02-05

Godkéind av Rakenskapsperiod Version
2013-01-01 —2013-12-31 1.0

13.2 Sambruks roll som upphandlande myndighet

Sedan starten av Sambruks verksamhet har frigan om hur det material som
foreningen foérfogar dver — bade genom egen utrednings- och
systemutvecklingsverksamhet och i form av s k “benefika gavor” tillstillda
foreningen — kan goras tiligingliga for Sambruks medlemmar (och #ven andra
intressenter). I nagra projekt har Sambruk haft rollen som
upphandlingssamordnare, dér ett antal kommuner samarbetat i ett gemensamt
spphandlingsprojekt, oftast foregétt av framtagning av ett gemensamt underlag
omfaitande bl a funktionell och teknisk kravspecifikation. Sambruk var ocksa
tidigt ute med att ta fram en gemensam “roadmap for IT-infrastruktur” —

, bendimnd Oppen Teknisk Plattform — OTP, Denna har framgangsrikt nyttjats av
vett antal kommuner som en grundliggande malldokument, specifikation av de
tekniska krav som ska stillas i en upphandling av nytt system.

Men, i de fall Sambruk férfogar ver kompletta IT-system/produkter, har frige-
stéllningen om formella krav pa upphandling fran vara mediemmar uppkommit,
For att fa en fullgod juridisk bedémning och vigledning har vi uppdragit &t
SKL:s jurist och expert pa upphandlingsfragor genomfora en utredning, med
fokus pd& om Sambruks roll, uppdrag och verksamhet uppfyller det s k Teckal-
undantaget i Lagen om offentlig upphandling, LOU, Undantaget i 2 kap. 10a §
dndrades genom lagen (2012:392) och innebér i sammanfattning for Sambruks
medlemmar att man inte behdver genomféra sirskild upphandling for att
anskaffa produkfer/tjdnster som foreningen forfogar dver.

14 Forslag till behandling av medel

Féreningens resultat for ar 2013, samf den ekonomiska stéliningen per den 31
december 2013 framgér av efterfoljande resultat- och balansrikning samt dértill

hérande noter,

Styrelsen foreslar foreningsstimman fljande behandling av medel

att ansamlad vinst om 15,805 kr balanseras i ny rikning,
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15 Styrelsen

Resultat- och balansréikning godkinns av féreningen Sambruks stylelse

den 31 mars 2014 e

Joakim Jauebnng
Ordforande
Alingsds kommun

Maritha Enstrém
Goteborgs stad
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Bengt S‘%son

Sveriges kommuner och landsting
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J nnmy J ansson

Eskrl st mm Konmun e

Viisterds kommun

Inge Hansson
Vice ordforande
Karistads kommum

Pete ¢ Dacke
Stockholm stad

Niklas Sjoberg

Skurups konmun
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Mariestads kommun

Revisionsberttelse (i separat dokument) avseende denna érsredovisning har avgivits av
P#r Mansson, auktoriserad revisor, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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16 Resultatrakning och Balansrakning

Belopp i kronor

Foreningens infikter
Foéreningens kostnader

2 3 852605 3626 529
3 -3 882 122 -3 514 642

Verksamhetsresuliat -29 517 111 887
Réntekostnader -15 -338
Riinteinttikter 20 501 33 464
Resultat efter finansiella poster -9 031 145013
Avsiittning till periodiseringsfond -20 566
Arets skatt -4 068 -15 700
Arets resultat -13 099 108 747

Belopp i kronor

Owmsiittningstillgéngar
Korifristiga fordringar

Kundfordringar 637 500 95000
Ovriga kortfiistiga fordringar 242 851 139 987
Farutbetalda kostnader och upplupna intikter 3 483 3038
Summa kortfristiga fordringar 883 834 238 025

Kassa och bank
Summa omséttningstillgdngar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Egef kapital

Inbetalda insatser

Balanserat resultat

Avets resultat

2 881 601 I 709 580
3765435 1 947 605

3765435 1947605

4
1 065 000 1 055000
28904 =79 843

-13 099 108 747

Summa eget kapital

Obeskatiade reserver
Periodiseringsfond
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder
Skatteskulder

Killskatt och sociala avgifter

1 080 805 1 083 904

20 566 20 566
831 407 237252
19 925 9263
22 340 78 358

# &W\f
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Férutbetaida intiikter och upplupna kostnader 4 1790 392 518 257
Summa kortfristiga skulder 2 664 064 843 135
Summa eget kapital och skulder 3765435 1947 605
Stillda panter Inga
Ansvarsforbindelser Inga
Erhiilna bidrag frdn Vinnova #r villkorade.
17 Noter
Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper
Foreningens redovisnings- och viirderingsprinciper dverensstimmer med
arsredovisningstagen och Bokforingsniimndens allménna rad.
Fireningens intiikter
Intikter redovisas till def verkliga viirdet av vad som erhéilits eller kommer att erhéllas.
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar fir medlemskap i ideella freningen Sambruk i
Sverige.
Bidraget frin VINNOVA ér villkorat och innebér dterbetalningsskyldighet om inte
villkoret uppfylls.
Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efler individueil provning berdknas bli betalt.
Not 2 Foreningens intidkter
Belopp i kronor 2013 2012 2011 2010
Medlemsavgifter 2 440000 2519750 2428249 2314000
Bidrag frdn VINNOVA 0 147 000 1015200 1644600
Reservering av bidrag som erhdllits men inte
utnyttjats under aret 0 - 325000 -516000 -711376
Ovriga verksambetsintikter 1412 605 1284 779 1908259 2539691
Summa féreningens intikter, 31 december 3626 529 4 835708 5786 915 4779 467
Not 3 Foreningens kostnader
Belopp i kronor 2013 2012 2011 2010
Konsuitarvoden 1 069 830 1 062 945 1367113 1184662
Projektkostnader VINNOVA/Fol 118910 65955 430 530 1956 831
Verkstillande tjdnsteman 926 750 797 500 851 165 952270
Personalkostnader 737 628 733 380 762 537 626499
Projekt- och ekonomiadministration 427 145 411215 374276 614014
Ovriga kostader 601 859 443 647 1029862 492093
882 122 3 514 642 4 815 483 5826 369

Summa foreningens kostuader, 31 december 3
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Not 4 Eget kapital
Belopp i kronor 2013 2012 2011 2010
Ingéende balans 1 januari 1 083 904 970 157 858467 844998
Inbetalda insatser 10 000 5000 60 000 45 000
Arets resultat -13 099 108 747 51690  -31 531
Utgdende balans 31 december 1 080 805 1 083 904 970157 858 467
Not 5 Féruthetalda intikter och upplupna kostnader
Belopp i kronor 2013 2012
Forutbetalt bidrag frin VINNOVA 325000
Ovriga forutbetalda bidrag 1 634 989
Upplupen revisionskostnad 20 000
Owrigt 37 562 119 903
Upplupen semesterioneskuld, 117 840 53353
inkl sociala avgifter
Utgfiende balans 31 december 1790 391 518 256
Not 6 Medelantal anstillda, loner, andra erséittningar och sociala avgifter
2013 2012
Medelantalet anstilida, med fordelning p kvinnor och
miéin har uppgdtt till
Kvinnor i i
Miin 0,5 0,5
Totalt 1,5 1,5
Loner och erséttningar har uppgat till
Styrelsen 0 0
Ovriga anstilida 495324 529 947
Totala iéner och ersiittningar 495 324 529 947
Totala sociala avgifier enligt lag och avtal 223 414 187 102
- varav pensionskostnader
(varav for styrelse 0 ke (0 ki) 56 620 17 385
Tolala lduer, ersittningar, sociala avgifter och 718 738 717 049

pensionskostnader
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Revisionsberiittelse

Till foreningsstimman i Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige,

org.nr 802428-2785

Rapport om rsredovisningen

Vi har utfort en revision av rsredovisningen for Ideella foreningen
Sambruk med firma Sambruk i Sverige for ir 2013 ,

Styrelsens ansvar for drsredovisningen

Det #ir styrelsen som har ansvaret for att uppriitta en drsredovisning
som ger en rittvisande bild enligt firsredovisningslagen och f6r den
interna kontroll som styrelsen bedéimer dr nddviindig for att uppritta
en &rsredovisning som inte innehiler viisentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pi ocgentligheter eller pi fel,

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen pd grundval av vir
revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriiver att
vi filjer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppnd rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehéller visentliga
felaktigheter.

En reviston innefattar att genom olika Atgérder inhdmta
revisionshevis om belopp och annan information 1 drseedovisningen.
Revisorn viiljer vilka &tgiirder som ska utforas, bland annat genom
att beddma riskerna for viisentliga felaktigheter i frsredovisningen,
vare sig dessa heror pa oegentligheter eller pd fel, Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som #ir relevanta for hur féreningen uppritttar drsredovisningen fér
att ge en riittvisande bild i syfte att utferma gransluungsﬁtgarder som
fir findamalsenliga med hiingyn till omstiindigheterna, men inte i
syfte att giira ett uttalande om effektiviteten i fSreningens interna
kontroll. En revision innefattar ocksf en utviirdering av
#ndaméalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvéints och
av rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utviirdering av den dvergripande presentationen i rsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhiimtat ar tillrickliga och
indamAlsenliga som grund fér vira uttalanden,

Uttalanden

Enligt viir uppfattning har firsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga avseenden
rittvisande bild av foreningens finansiella stillning per den 31
december 2013 och av dess finansiella resultat fr dret enligt
aArsredovisningslagen. Férvaltningsberiittelsen ar forenlig med
frsredovisningens dvriga delar.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar
Utiver var revision av drsredovisningen har vi fiven utfért en revision

av styrelsens forvaltning for Ideella fireningen Sambruk med firma
Sambruk i Sverige for ir 2013,

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férvaltningen,

Revisorns ansvar

Vart ansvar ir att med rimlig sikerhet uttala oss om forvaltningen pd
grundval av var revision, Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige,

Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver vér
revision av frsredovisningen granskat viisentliga beslut, dtgarder och
forhillanden i foreningen for att kunna beddma om nigon
styrelseledamot har fretagit ndgon dtghrd eller gjort sig skyldig till
forsummelse som kan firanleda ersiitiningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh#imtat Ar tillréickliga och
indamilsenliga som grund fir viirt uttalande.

Uttalande

Vi tillstyrker att foreningsstiimman beviljar styrelsens ledamiter
ansvarsfrihet for rilkenskapsiret,

Givle den 12 maj 2014

Ohrlings PncewaterhouseCoopers AB

PO

Piir Mansson

Auktoriserad revisor



