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1 SAMMANFATTNING

Foreningen Sambruk verkar sedan 2005 som ett gemensamt, samlande
utvecklings- och fordndringsorgan for Sveriges kommuner. I dagsldget har
foreningen drygt 100 medlemmar, som tillsammans representerar mer dn hilften
av Sveriges befolkning.

Det ganga verksamhetsaret har bland annat inneburit att Féreningen firat
tiodrsjubileum som aktiv och operativ sammanslutning av engagerade
kommuner. Féreningens medlemar 4r de kommuner och andra organisationer
som mest aktivt och i samverkan vill satsa pa att forbittra bade sin interna
verksamhet och servicen till sina medborgare och andra intressenter.
Foreningens vil beprovade samverkanskoncept utnyttjas framgéngsrikt inom
savil tidigare etablerade, som nya projekt och aktiviteter. Konceptet omfattar vél
etablerade metoder, modeller och dven administrativa rutiner, som erbjuder ett
effektivt stod till vdra medlemskommuner i deras strdvan att forbéttra sina
verksamhetsprocesser.

Under jubileumskonferensen, pa Tekniska museet i Stockholm i april
redovisades bade en tillbakablick éver den hisnande tekniska utvecklingen och
visioner dver en spinnande, digitaliserad framtid.

Den under 2014 nytilltridda Regeringen vidhaller de tre Gvergripande mélen for
utvecklingen av e-samhillet, vilka faststilldes av den tidigare Regeringens
Digitala agenda for Sverige. Aven SKL:s Strategidokument och Handlingsplan
for e-samhillet bygger pa dessa mal. Dérfor baserades Sambruks
Verksamhetsplan 2015 ocksa fran dessa, som styrande dokument & underlag.

I Verksamhetsplanen kopplades pdgaende och nystartade projekt till de
faststillda Svergripande mélen. Savil projekt som dess respektive leveranser
sammanfattas under respektive rubrik nedan och beskrivs mera utforligt i
kommande kapitel.

>  Enklare vardag for privatpersoner och foretag
o eAnsokan-EkBist, inklusive “sjidlvbetjdningsfunktion” for
automatisk himtning av uppgifter till ansokningstjdnsten
o e-tjinsten FixaMinGata.se

o aktivt deltagande i Digidel-nétverket, genom
Samverkansledningsgruppen, for 8kad digital delaktighet for
Sveriges invanare
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> Smartare och oppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet

o Tnnovativt Verksamhetssystem for skolan — en helt ny plattform for
skoladministrativa och pedagogiska system

o Oppna verksamhetssystem i skolan — att 5ppna grinssnitten till
befintliga verksamhets- respektive kringsystem

> Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

« UKA - Uppfoljningssystem for arbete inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret

o Nytt verksamhetssystem & e-tjénst for Overfésrmyndarforvaltningen

o kommunalt kontaktcenter — fortséttning av vart FoU-projekt
INNOVETA, i form av stod i den fortsatta forvaltningen av
framtaget handliggarstdd, samt informationsspridning

Foreningen Sambruk fortsétter samarbetet med SKL:s Center for eSamhillet,
CeSam, som under de senaste &ren utvecklat och breddat sin verksamhet.
Kombinationen av SKL/CeSams “tyngd” och bredd i det offentliga Sverige och
Foreningen Sambruk som samlande kravstillare och patryckare gentemot savil
marknadsaktrer som statliga myndigheter, skapar virdefulla resultat och
effekter inom eForvaltningsomradet. Detta samarbete har manifesterats sarskilt
inom ramen for SKL:s dvergripande forvaltningsatagande for den nationella
informationsformedlingstjansten Sammansatt Bastjanst, Ekonomiskt bistand —
SSBTEK, dir Sambruks projektledare ingar i det s k Tjénsterddet i Forvaltnings-
funktionen for SSBTEK.

Vi fortsitter ocksa det sedan manga ér etablerade och givande samarbetet med
forskare vid Linkdpings och Uppsala universitet, for att med ett kompetent FoU-
stdd i ett par olika projekt och insatser skapa en fordjupad analys av och
forstaelse for mojligheter och hinder vid utvecklingen av e-samhillet.

2 Sverige och e-samhallet

Det finns idag ett mycket stort antal projekt och projektidéer inom omréadet
e-forvaltning i Sveriges kommuner. Skillnaderna i ansats, omfattning och inte
minst resultat/effekter r av naturliga skdl mycket stora. Skillnaderna beror inte
bara p4 kommunstorlek — &ven om Sveriges tio-femton storsta kommuner
givetvis har betydligt béttre resurser (i betydelsen ekonomi och personal) &n det
stora flertalet mellanstora och mindre kommuner. Det &r dock (alltfor) 14tt att
peka pa skillnaden mellan Stockholms stads annonserade miljardsatsning pd sina
strategiska satsningar inom e-frvaltning, mobilitet, gron och héllbar IT, i
jamforelse med de 20% av Sveriges kommuner som — enligt en SKL-enkit frin
2014 — anger att man helt saknar e-tjénster.

En visentlig orsak till den stora spridningen — utover kommunstorlek och
resurser — dr snarare en stor skillnad i primirt tolkningen av och ddrmed den
lokala strategiska ansatsen for att realisera det néagot diffusa begreppet

I

)

(77




Foretagsnamn Organisationsnummer Sida
Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 5(23)
Upprittad av Datum
Claes-Olof Olsson, Verkstillande tjansteman 2015-02-06
Godkind av % Riikenskapsperiod Version
"
Lo ro i sndae~ oveld 2015-01-01 — 2015-12-31 0.9
7 0

»e-tjéinster”. Spridningen i tolkning/definition av begreppet kan studeras i svaren
till ovan nimnda SKI-enkit; den funktion som en kommun definierar som
e-tjinst, kan ur ett annat perspektiv tolkas som webbaserat formulér for
registrering av uppgifter, pa ungefir samma sitt som en pappersblankett.

Aven om denna tjanst kan anses effektivisera en del av drendehanteringen for
kommunen i form av enkel atkomst av formuliret for medborgaren, sa har man
egentligen inte vunnit sirskilt mycket i effektivisering av hela drendeprocessen.

Under de senaste ren har vi sett en forskjutning av fokus i arbetet med att hja
effektivitet och produktivitet i omvérlden; frdn (enkla) e-tjénster till
digitalisering av hela processer (drendefloden). Dessa satsningar och projekt
kriver en helt ny, kompletterande kompetens dn vad som hittills oftast anvants
inom utveckling av e-tjanster. Digitalisering av hela eller delar av
organisationens verksamhet kréver nu &ven kompetens inom organisationsteori,
lednings-/styrningsforméga — utéver den tekniska, innovativa
utvecklingskunskapen.

I flertalet svenska kommuner (liksom i andra organisationer — dven i néringslivet
— av jimforbara storlekar) saknas en “kritisk massa” i form av personella
och/eller ekonomiska resurser, samt framforallt arbetsmetoder och rutiner for att
genomfora de genomgripande insatser som krévs for att digitaliseringsprojekt
ska fa verklig effekt. Ett sitt att kunna genomfora denna typ av projekt dr darfor
att etablera projektsamverkan, med flera kommuner, for att uppna tillrdcklig stor
»plattform” av ekonomiska och personella resurser.

En av eDelegationens sista leveranser var den fjdrde versionen av ’Vigledning
for digital samverkan’. Dessa dokument innehéller mycket virdefullt material,
som teoretiskt stod for utvecklingsarbete i samverkan. Var erfarenhet under de
drygt tio ar som Foreningen verkat, dr att flertalet kommuner behiver ocksa ett
konkret, praktiskt och lokalt metodstod, vid planering och genomforande av i
manga fall komplexa verksamhetsutvecklingsprojekt.

Vi kan dirfor konstatera att Foreningen Sambruk alltjimt bedriver en viktig och
efterfragad insats, genom att verka som en operativ, projektdrivande
organisation, med en projektportfol] omfattande ett antal verksamhetutvecklande
och -stodjande uppdrag.

DYy




Foretagsnamn Organisationsnummer Sida
Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 6 (23)
Uppriittad av Datum
Claes-Olof Olsson, Verkstillande tjéinsteman 2015-02-06
Godkind av \ : Riikenskapsperiod Version
{ Qe LA~ VA 2015-01-01 — 2015-12-31 0.9
! )
3 Foreningens styrelse
Vid &rsstimman 2015-04-21 valdes foljande ledaméter och suppleanter enligt
valberedningens forslag:
Ordinarie ledamoiter
Lena Lundgren Givle kommun, Ordférande
Peter Dacke Stockholm stad/Bromma stadsdelsforvaltning, vice Ordférande
Nisse Waldefeldt Goteborgs stad
Mikael Lagergren Visteras kommun
Bengt Svenson Sveriges kommuner och landsting
Alec Migi Sdrnholm Hirryda kommun
Annika Samuelsson Molndals kommun
Johan Bergqvist Sodertélje kommun
Ove Frid Mariestads kommun
Suppleanter
Anders Fredriksson Knivsta kommun
Mats Boman Nacka kommun
Peter Aberg Storumans kommun
Torbjorn Larsson Falkenbergs kommun
Lars-Olof Lindblad Kungilvs kommun
Marie Ahlqvist Lycksele kommun
Stellan Sjogren Kristinehamns kommun
Mikael Pallin Lycksele kommun

Styrelsen har under verksamhetséret hallit sju protokollférda sammantréden.
Under 4ret har Ove Frid, Mariestad och Mikael Pallin, Lycksele, avgétt ur
styrelsen, p g a byte av anstillning.

Arsstimman beslutade att vilja foljande personer, att ingé i valberedning for
tiden fram till nista arsstimma;

e Inge Hansson, Ardline, Karlstad

e Lennart Ostblom, Kommunanalys, Sandviken

o Ake Nygren, Leksands kommun

4 Foéreningens medlemmar

Foreningen hade vid utgdngen av 4r 2015 totalt 102 medlemmar, omfattande 98
kommuner, samt SKL, Jonkopings léns landsting, Hoglandets kommunal-
forbund, samt Kommunférbundet Skane.

Under verksamhetsaret har sex kommuner valt att limna féreningen och sju
kommuner har antagits som medlemmar. Av de nytillkomna medlems-
kommunerna aterkommer tva efter en tids ”frAnvaro”.
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Samtliga nytillkomna kommunmedlemmar har angett intresse for véra
utvecklingsprojekt, vilket ocksd kommer att stirka de befintliga
projektgrupperna.

5 Foreningens organisation

Sambruks centrala kansli/administration finns i Sandvikens kommun, vilket
ocksa #r féreningens site. Claes-Olof Olsson innehar funktionen Verkstdllande
tjinsteman och har det dvergripande planerings- och uppfljningsansvaret
gentemot styrelsen. Claes-Olof var tidigare IT-direktdr i Malmo stad och deltog
vid bildandet av foreningen och var ocksa inledningsvis styrelseledamot. Han
driver nu egen konsultverksamhet och tjanstgor deltid p konsultbasis, i enlighet
med tecknat avtal med féreningen.

Lotta Ruderfors’ roll #r dels projekt- respektive férvaltningsledare for flera av
Foreningens ataganden, dels ansvarig for vergripande uppfoljning av projekt
och andra evenemang. Lotta ir ocksé sekreterare i foreningsstyrelsen, ddr hon
dven ir foredragande av projektliget.

Lotta har dessutom huvudansvaret for féreningens webbplats, nyhetsutskick 1
véra nitverk, samt for bevakning och aktiv ajourhdllning av véra sociala kanaler
pé Internet.

Ovriga administrativa kanslitjanster, liksom ekonomiadministrationen kops in av
extern firma, Sekreterarjouren i Sandviken.

Stimman beslutade att for tiden intill niista stimma vilja Par Mansson som
revisor och Dennis Hedberg som revisorssuppleant, bida Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, Givle.

6 Prioriterade omraden 2015

Verksamhetsplanen utgick frén de tre Svergripande mélen for utvecklingen av
e-samhiillet, som faststillts av eDelegationen och Regeringens Digitala agenda
for Sverige;

> Enklare vardag for privatpersoner och foretag
> Smartare och dppnare forvaltning stidjer innovation och delaktighet
> Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Foreningen Sambruks verksamhet utgér fortfarande fran de projektinitiativ som
Féreningens medlemmar (och ibland andra intressenter) bidrar med. Vi har
dirfor tydliggjort relationen mellan initierade och pagaende aktiviteter och
projekt i forhallande till den nationella agendans overgripande mal.
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Verksamhetsplanen 2015 sammanfattades alltsd i foljande prioriterade omréden;
e Fortsatt utvecklingsprojekt- och forvaltningsarbete

e Fortsatt FoU-arbete, dvs samverkan med akademin och forskare

e Aktiv informations- och kunskapsspridning

e Fordjupad dialog och samverkan med SKL/CeSam, myndigheter och regionala
samverkansorgan

I féljande avsnitt redogors for de projekt och aktiviteter som genomforts under
verksamhetsaret, relaterat till de tre Svergripande mélen enligt ovan.

7 Utvecklingsprojekt och forvaltningsarbete

7.1

7.2

Allmant

Flertalet utvecklingsprojekt inom Foreningens regi har levererat produkter, i
form av IT-system/-applikationer som anvénds av ett storre antal kommuner
inom ramen for Sambruks samverkanskoncept. Darmed far Foreningen ocksa ett
allt stérre operativt ansvar for det fortlopande systemforvaltningsarbetet kring
varje system och dess anvindargruppering. Detta utgor i sig inget direkt
problem, ej heller kan vi se att det strider mot Foreningens stadgar — tvértom.

Flera av projekten innehaller ocksi, som tidigare, en FoU-komponent, varfor
sven dessa beskrivs 1 detta avsnitt.

Den totala arbetsvolymen relaterad till aktiv systemforvaltning har dkat, jamfort
med tidigare ar, och innebir en utmaning motsvarande den som varje IT-
avdelning normalt “brottas” med, alltsd forhallandet mellan utvecklinsinsatser/-
resurser och forvaltningsdito. Vi kan konstatera att samtliga produktionssatta
system fortfarande befinner sig i en visentlig utvecklingsfas, varfor gransen
mellan forvaltning och utveckling dr nagot flytande. Dérfor redovisas samtliga
staganden av utvecklingsprojekt och systemfrvaltningskaraktdr i detta avsnitt.

Ekonomiskt bistand

Mi ultifrc‘iga®

Applikationen ger Socialtjinstens handldggare en tydlig struktur och dverblick
av den ofta omfattande och komplexa informationsmingd som kommer fran
myndigheterna i ett enskilt bidragsirende. Sedan etableringen av den
myndighetsgemensamma informationsleveranstjinsten, benimnd SSBTEK,
kommunicerar nu Multifriiga® med SSBTEK istillet for direkt med varje
myndighets informationssystem.
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Flera kommuner uppticker fortldpande férdelarna med Multifrﬁga®, i form av
bade ekonomi (jamfort med de storre systemleverantorernas erbjudanden) och
att Multifriga ger en mycket vilstrukturerad och pedagogisk dverblick av den
omfattande och komplexa informationsméngden fran de olika myndigheternas
system. Under &ret har anvindargruppen vuxit till ett femtontal kommuner.
Tillsammans med SKL:s Forvaltningsfunktion for SSBTEK har vi nu en
aktivare informationsspridning till framférallt det ttiotal kommuner som i
dagsliget inte har anslutits till SSBTEK, varfor vi férvéntar oss en ytterligare
tillviixt av anvindare av Multifriga®

eAnsikan-EkBist®

Aven e-tjinsten for sdkande av ekonomiskt bistind, eAnsokan-EkBist har
vidareutvecklats och inforts i fler kommuner. Reaktionerna fran de sokande (och
handliggarna, trots en nigot 8kad arbetsinsats i ett inledande skede) ar overlag
mycket positiva.

For bade Multifriga och eAnsokan-EkBist fortsitter utvecklingsdiskussionerna,
for att skapa fullstindig integration mellan Socialtjinstens verksamhetssystem
och Sambruks applikationer.

eAnsikan-sjalvservice

Med stod av ett projektbidrag frin VINNOVA genomfordes ett vidare-
utvecklingsprojekt, baserat pa bade kunskap, erfarenheter och tekniska 16sningar
i ovan nimnda projekt.

Genom e-tjinsten eAnsokan-sjilvservice kan en s6kande himta uppgifter genom
elektronisk direktatkomst till myndigheternas informationssystem, pa samma
sitt som Socialtjinstens handldggare gor med hjélp av Multifraga. Dirigenom
far socialhandliggaren kompletta och kvalitetssikrade uppgifter direkt vid
handliggningsprocessens start, vilket eliminerar verifieringsbehovet och
avsevirt minimerar handliggningsprocessen. Projektet genomf6rs under 2015,
med avslut i december.

Eftersom denna tjinst baseras p4 andra lagrum &n Multifraga ingick en specifik
juridisk utredning — genomford av juridisk expertis, som tidigare ingétt i
eDelegationens juristgrupp. Utredningen visade att inga juridiska hinder for e-
tjansten foreligger, varfor projektet avslutades med en framgangsrik
pilotinstallation och test i verksamhetsmiljo.

For fullskalig introduktion av e-tjansten krévs dock att varje myndighet som &r
ansluten till SSBTEK genomfor egen granskning. Detta arbete har initierats
inom ramen for SSBTEK:s Forvaltningsfunktion, genom uppdragsdirektiv frén
Styrgruppen till respektive myndighet.

Rum/
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7.3 FixaMinGata.se

Gemensam, nationell e-tjinst for snabb och enkel kommunikation mellan
personer som vill rapportera fel, brister och andra problem i stadsmiljon och
kommunen. e-tjinsten drivs som en molntjénst och erbjuder medborgare

i samtliga svenska kommuner att rapportera automatiskt till ratt kommun.

Foreningen Sambruk svarar for den gemensamt etablerade drift-, support- och
forvaltningsfunktionen. Sambruk dr ocksi sammankallande i Forvaltningsradet,
bestdende av de engagerade och intresserade kommuner som aktivt anvander
FixaMinGata som generell e-tjinst.

Forvaltningsradet har det Svergripande ansvaret for ekonomi och vidare-
utvecklingsfragor rérande e-tjénsten, i enlighet med Foreningens samverkans-
koncept.

Kontinuerligt arbete pagér kring att underhalla tjansten och balansera det mot att
utveckla ny funktionalitet. Vissa forbittringsforslag som ansetts generella for
tjansten har initierats till MySociety, som ar initiativtagare till ursprungstjdnsten
och det community som lanserar nya versioner.

Forvaltningsradets satsning pé att utveckla appar, till Google Play och Apples
App Store, for rapportering till FixaMinGata har varit lyckad. Apparna
lanserades under varen och mobilinstallationerna har successivt dkat under aret.

Under rets sista manad slogs rekord i antalet inrapporterade rapporter. Spam-
relaterade 4tgirder har genomforts, for att minimera antalet obekriftade
problemrapporter.

Flera kommuner har pétalat behov av integrering av FixaMinGata med
kommuners val av verksamhetssystem. Tjdnsten har fram tills nu integrerats med
foljande leverantorers system; Infracontrol Online, Motrice AB och
FlexiteBPMS. FixaMinGata kan skicka rapporter till verksamhetssystem via
epost eller via Open 311, ett standardiserat granssnitt.

For att vidga anvdndandet av tjansten har ett informationsblad, med fokus pa
FixaMinGatas anvindare, tagits fram. Kommuner kan anvinda det vid sin egen
marknadsféring mot invénare, men dven for att informera brett via publika
anslagstavlor osv.

FixaMinGata presenterades dven vid Open Source GIS Swedens konferens, som
exempel pa en oppen killkodstjdnst som anvinds i verkligheten. Flera
kommuner fanns representerade bland &hdrarna.

Med utgéngspunkt i SKLs granskning av kommuners information pa
webbplatser dir bl.a. "Finns det information om hur man felanméler"
undersokts, har de kommuner som helt saknar mdjligheten informerats om
FixaMinGata. Informationen skickades till KS-ordférande, kommunchef, IT-,
gatu- och teknisk chef.

m L'\ ‘\/‘,
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7.4

Under e-Medborgarveckan utlystes en tévling kring att utforma en
instruktionsfilm for en e-tjénst. Ett av bidragen var ”S4 hdr enkelt anviander du
FixaMinGata”. Under Internetdagarna i Stockholm rullade sedan FixaMinGata
pa montrar som férhandsinfo kring tavlingen “Enkel kort film”.

Uppfoljningssystem for det kommunala aktivitetsansvaret — UKA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar i kommunen
som inte gér i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan och som inte fyllt 20 &r.
Foreningen Sambruks samverkansmodell utgor grunden for att en grupp
kommuner tillsammans realiserat ett effektivt IT-stdd for de som arbetar med
ungdomar i behov av hjilp frén kommunen.

Skolverket utvecklade i bérjan av 2015 en nationell modell for hur kommuner
ska registrera och fora statistik dver ungdomar som benimns Kommunala
Aktivitetsansvaret fr.o.m. 1 januari. Enligt modellen ska kommuner registrera
ungdomarna i upprittade datasystem och inrapportera dessa via Statistiska
centralbyrén tva ganger per ar.

Syftet med insamlingen dr att f4 6kad nationell kunskap om de ungdomar som
omfattas och minimera risken for framtida utanforskap.

UKAs friimsta syfte dr att forenkla vardagen for handliggare. Genom samverkan
i Forvaltningsradet kan de dven stotta och ldra av varandra kring det kommunala
aktivitetsansvaret. IT-stodet underlittar for att samla in uppgifter och exportera
det som ska skickas in for varje individ, s att ritt information rapporteras till
Skolverket.

Systemets mdjlighet till dokumentation innebdr snabb hantering for att finga
upp ungdomar och erbjuda aktivitet/sysselsittning utifran intressen/tidigare
genomford aktivitet osv. Systemet innebér dven att handliggare fir mer kunskap
kring varje ungdom under processen och en ”ny” handldggare kan snabbt fa
information kring vad som genomforts och vilket resultatet blev. Systemet &r
uppbyggt for att stddja kommunens personal/handlidggare under hela processen
(kartliggning, uppsokande & insatser).

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor (MUCF) beviljade ett
ekonomiskt bidrag, som stod till fortsatt informationsspridning och nitverkande
inom verksamhetsomradet, vilket slutrapporterades i december 2015.

Forvaltningsradet for UKA har under 2015 samverkat kring att vidareutveckla
verktyget, vilket bl.a. har resultaterat i

o Tillsatt en arbetsgrupp som arbetat fram olika anvindningsfall som input till
Skolverkets nya riktlinjer

o Beslutat om vidareutveckling av systemet utifrdn gemensamma behov

e Presenterat systemet vid Offentliga rammet i Visby

e Gemensamt mdte med Skolverket for att fa/ge information kring statistikbehovet
e Paborjat diskussion med UHR kring integration med BEDA

e Haft representant pa plats vid Skolverkets mote for systemforvaltare

1
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7.5

7.6

Det webbaserade systemet utvecklas och driftas som en molntjénst, vilket
innebdr att alla kommuner kan nyttja systemet, utan lokal installation, men med
hog sikerhet och tillgénglighet. Forvaltningsradet har det 6vergripande ansvaret
for ekonomi och vidareutvecklingsfragor gillande systemet, i enlighet med
Foreningens samverkanskoncept.

Arendehanteringssystem for Kund-/kontaktcenter — Streamflow

Forvaltningsradet for Streamflow bestér av representanter fran de kommuner
som anvinder och vill vidareutveckla systemet. Arendehanteringssystemet har
tagits fram i samverkan med kommuner och bestér av foljande moduler:

e Streamflow Core — drendehanteringsmotor

e Streamflow Webbklient

e Streamflow Channel — integration med externa system

o Streamflow Surface WebForms Core — e-tjinstepublicerare

e Streamflow Surface My Cases — medborgarens inloggning via webb for att folja
drenden

Forvaltningsradet har det Svergripande ansvaret for ekonomi och vidare-
utvecklingsfragor gillande systemet, i enlighet med Foreningens samverkans-
koncept.

Foretaget Jayway AB, har sedan start innehaft upphovsritten till programvaran
och ansvarat for systemforvaltningen. Efter organisatoriska fordndringar under
hésten 2015 triffades Gverenskommelse mellan foretaget och Foreningen
Sambruk att upphovsritten dverldmnas till Féreningen fr o m arsskiftet
2015/2016.

P g a synnerligen brédska och att det totala beloppet for forvaltningsatagande-
tjinsten beddmdes klart understiga troskelvirdet enligt LOU, genomfordes en
direktupphandling. Sarskild bradska dberopades, d4 drendesystemet 4r ett kritiskt
system inom kommuner for att logga medborgares drenden och floda till
forvaltningarnas handldggare frén kommunens kontaktcenter/kundtjanst.

Avtal tecknades med partner som anségs ha ritt forutsittningar och som var
villiga att ta Gver forvaltning/utveckling av drendesystemet pa kort varsel.
Samtidigt forbereds for att genomfora en komplett konkurrensutsatt upphandling
under 2016. T samband med avtalstecknandet beslutades att andra licensen till
AGPL v3.

Oppna verksamhetssystem for skola/utbildning

Efter flera ars diskussioner mellan Freningen Sambruk, dess medlems-
kommuner och marknadens aktorer (systemleverantiirer), har vi nu inlett ett
konkret samarbete, dir vi tillsammans med leverantorerna av verksamhetssystem
inom forskola/skola (IST, Novasoftware och Tieto) ska identifiera och faststélla
Kkonkreta standarder fér integrationer mellan de pa marknaden férekommande
stérre verksamhetsystemen och andra leverantorers system.

PuwinJ
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7.7

7.8

Det forsta delprojektet inom detta omrade har startats under 2015;

Férbittrad och forenklad integration mellan skolans verksamhetssystem och
schemaldiggningssystem

SIS (Swedish Standards Institute) har projektledaransvaret och i projektgruppen
ingér representanter for et tiotal kommuner samt berdrda systemleverantorer.
Projektets mal ir att uppné en standardisering mellan verksamhetssystem och
idag existerande schemaldggningssystem.

Projektet ingdr i SIS’ pagdende standardiseringsarbete TK450, vilket innebér fler
finansiirer, bred forankring och mgjligheten att nyttja redan utfort arbete, t ex
semantik. Projektleverans sker under 2016.

Integration mellan personalsystem och skolans verksamhetssystem

Detta ir det andra beslutade delprojektet, som har planerats under
verksamhetsaret och beriknas starta efter genomfort delprojekt enligt ovan.

Innovativt verksamhetssystem inom skolan —iVIS

Projektet bygger vidare pé tidigare framtaget proof-of-concept och syftar till att
skapa en helt ny slags grundliggande IT-plattform for en helt digitaliserad skola.
Projektet drivs inom ramen for VINNOV As utvecklingsprogram “Digitalisering
f6r framtidens skola”, dir vart FoU-projekt tilldelades ett ekonomiskt stéd om
1,8 MKr.

Projektets mal ér att skapa en dppen plattform som ger olika aktorer mojlighet
att komplettera plattformen med moduler, mobila appar m.m. och dven forflytta
Kkontrollen over informationen frin kommersiella aktorer till skolans intressenter.

Projektleverablerna ér;

e En fullt fungerande grundliggande plattform med basdata och sikerhet

o E-tjanst for anmilan, hantering och uppfdljning av incidenter i skolmiljon
Forskning inom projektet utfors av forskningsresurser vid

e Uppsala Universitet, som medverkar vid modelleringen av systemet, for att beakta
maximal oppenhet

e Hogskolan i Skovde som utarbetar en modell for hur olika system och aktdrer ska
kunna interagera och utvecklas Sppet och tillsammans

IT-stod for Overformyndarverksamheten — Provisum

Under 2015 har Overformyndaren i Visteras, Nacka och Kristianstad
implementerat det nya systemet, Provisum.

Enligt avtal mellan Foreningen och Visteras har Foreningen Sambruk évertagit
aganderitten till systemet och dirfor genomfort en oppen, offentlig upphandling
avseende ett overgripande drifts- & forvaltningsansvar for Provisum.
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Upphandlingen resulterade i att ett ramavtal har tecknats med foretaget Resursen
Sverige AB. Genom ramavtalet kan Foreningen Sambruk erbjuda sina
medlemskommuner ett komplett systemforvaltningskoncept, innehillande
ekonomiska och juridiska forutsittningar och villkor for nya kommuner att
infora och anvidnda det nya systemet.

Samverkanskonceptet, med ett etablerat Forvaltningsrad, utgdr den
gemensamma grunden och forumet for alla intressenter — bide kommuner som
nyttjar systemet och foretaget som svarar for praktisk installation, drift,
forvaltning och vidareutveckling av systemet.

Under aret har systemet visats for ett stort antal intresserade kommuner, varav
flera vintas teckna avropsavtal inom det upphandlade ramavtalet.

8 Forskningssamarbete mellan akademin, kommunal verksamhet

och naringslivet

8.1 VINNOVA-utlysningar

Sambruk deltog i tva projektansdkningar fr ekonomiskt stod till FoU-projekt
fran VINNOVA under aret;

e Vigledning for samstyrning och strategisk kvalitetssikring av digitala resurser
i offentlig sektor (RESONANS guide)

Godkint av VINNOVA — Sambruk deltar i projektet referensgrupp, for att dels
kunna limna forslag till pilotfall att ingd i projektet, dels att kunna sprida
resultat fran projektet, som genomférs under 2016

Nationell definition av gemensamma dataméngder f6r 6ppna data i
kommunsamverkan

Initiativtagare till detta projekt ér Peter Mankenski6ld, med erfarenhet fran
projektledning av Oppna Data-relaterade projekt i Visteras och SKL, samt
Bjorn Hagstrom, tidigare eDelegationens expert inom Oppna data.
Projektet tilldelades 1,45 MK, startades upp i december 2015 och slutfors
under 2016.

9 Aktiv informations- och kunskapsspridning

9.1 Digidel-natverket

Kampanjen Digidel2013 verkade under tre ar och avslutades ar 2013.

Pimn
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9.2

Fr o m 2014 har arbetet med att fa fler digitala medborgare fortsatt, genom ett
icke-hierarkiskt, obundet och demokratiskt nitverk. Den tidigare etablerade
Samverkansledningsgruppen — dir Foreningen Sambruk ingétt — har fortsatt
arbetet med dvergripande planering, samordning och uppfoljning av de olika
aktiviteter som genomfors i ett par kampanjveckor under aret.

Samverkansledningen har under 2015 verkat for att fa fler digitalt delaktiga
genom f6ljande insatser;

GOW 2015

121 aktorer deltog under vérens Get Online week och bidrog till att ytterligare
drygt 3.000 personer blev digitalt delaktiga. Arrangemanget stottades av
Niringsdepartementet och Internetstiftelsen i Sverige — IIS.

eMedborgarveckan

En fortsittning p4 det nya initiativet under 2014 genomfdrdes under hosten
(vecka 41). Kampanjen lyckades for forsta gangen ocksé attrahera ett antal
myndigheters lokal servicekontor, vilket resulterade i nya rekord — drygt 300
nadde totalt néstan 16.000 personer.

Lis mer om Digidelnitverket och dess arbete pa http://digidel.se/.
Internetdagarna

Representanter frin Samverkansledningen, bl a Sambruk, bemannade en monter
vid IS’ &rliga konferens, den 23-24 november, for att sprida information om
arbetet.

Konferenser i egen regi
Virkonferensen

Foreningen Sambruk firade tiodrsjubileum, med vérkonferens i april 2015 pa
Tekniska muséet i Stockholm. Temat var

Ett decennium av Sambrukande, Méinniskan i eSamhiillet — fran
medborgare till medskapare i offentlig service

Efter foredrag av fyra externa gistforeldsare genomfordes Foreningens arsmote
och konstituerande styrelsemote.

Hbistkonferensen

I november genomfordes en endagarskonferens tillsammans med VINNOVA,
inom ramen for programmet Digitalisering for framtidens skola, inom vilket
Sambruks projekt iVIS ingir.

Med temat *Innovativa digitala 1sningar for en effektiv och attraktiv skola’ hade
konferensen ett sirskilt fokus pa bide Sambruks och andra organisationers
projekt, som ingér i FoU-programmet.
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9.3 Externa konferenser

Sambruk har #ven under detta verksamhetsar bjudits in som talare vid olika
externa konferenser, bade i Sverige och utomlands:

e Vid Offentliga Rummet i Visby deltog Foreningen i fyra seminariepass
under Fordjupningsdagen, samt ett talarpass under konferensdagarna;

©)

Under eDelegationens spar, "Digital samverkan’;
presentation av Foreningen Sambruks samverkansmodell

Vid Nétverksdag for kontaktcenter/kundtjdnst;
presentation av utvecklingsprojekteten Sammanhéllen
drendehantering och Kommungemensamt kundcenter

Under SKL & Open Source Swedens spar ’Oppenhet i programvaror
& utveckling for offentig sektor’ deltog Sambruk i en paneldiskussion
tillsammans med Per Mosseby, direktor fér SKLs Avdelning for
digitalisering

Vid seminariet ”Kommunsamverkan med verksamhetsfokus — mer dn
bara statistik!” beskrevs den visentliga skillnaden mellan verksam-
hetsstyrd utveckling jamfért med att enbart vidareutveckla befintliga
system for att “passa” myndigheternas informationsbehov, baserat pa
exempel frén Foreningen Sambruks utvecklingsprojekt (UKA) for det
kommunala aktivitetsansvaret.

Under OR-konferensen holl Foreningen ett foredragspass med
rubriken ’Oppen innovation — Sambruks modell for ppenhet i system
& plattformar’

e Under Almedalsveckan i Visby var Foreningen Sambruk inbjuden av
foreningen Open Source Sweden for att presentera vart arbete relaterat till
6ppen programvara, med utgangspunkt i projektet ilVIS

e Som avslutning pi EU-samarbetsprojektet NEBULA presenterade
Foreningen sitt samverkanskoncept vid den avslutande 5ppna konferensen i
London, som projektpartnern AELP arrangerade.

Sambruks presentation gavs under rubriken ‘Migrating the minds of Local
Authorities’ IT staff to the pro’s & con’s of Cloud Computing’

e I december deltog Sambruk i konferensen *Ekonomiskt bistdand 2015’.
Vtjm presenterade Sambruks projekt, under rubriken ’Sj dlvbetjdning i
Socialtjinsten — gar det?’.

9.4 EU-samarbete; Kompetensutveckling fér migrering av tjanster
till molnet — NEBULA’

EU-samarbetsprojektet NEBULA syftade till att utveckla ett nytt kompetens-
utvecklings-program inom omradet IT-baserade molntjdnster. Programmet &r
avsett for utbildning av offentliganstdllda IT-specialister i alla aspekter av
migration av IT-infrastruktur till molntjéanster, inklusive tekniska, organisa-
toriska, ekonomiska och upphandlingstekniska omraden.
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Projektet startade i januari 2014, 18per t o m december 2015 och omfattade atta
parter fran lika ménga lédnder. Foreningen Sambruk har varit Sveriges
representant.

Ett projektméte genomfordes av den spanska partnern, Universitetet i Valencia i
juli och projektavslutningen arrangerades av den engelska intresseorganisationen
AELP, i London i november.

Foreningen Sambruks huvudsakliga atagande i projektet har varit att;

e agera som koordinator gentemot EACEA, vad giller ekonomi och
rapportering

e gvara for att en svensk utbildare trinats i anvindning av det inom projektet
framtagna utbildningsmaterialet (i samband med motet i Valencia)

Sambruks ldrarresurs genomfort en pilotutbildningsomgéng for en lamplig
grupp svenska deltagare. Genom pilotutbildningen testades och utvérderades
det utbildningsmaterial som tagits fram inom projektets ram.

Det framtagna utbildningsmaterialet omfattar bade en omfattande teoridel,
bestiende av en diger dokumentsamling (presentationsmaterial, totalt drygt 700
sidor), samt en uppsittning innovativt material for spel-baserat lirande.
Utbildningsmaterialet finns ocksa upplagt <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>