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SAMMANFATTNING

Foreningen Sambruk verkar sedan 2005 som ett gemensamt, samlande verksam-
hetsutvecklingsorgan for Sveriges kommuner, Féreningen har i dagsléget ett
hundratal medlemmar, som tillsammans representerar mer 4n hélften av Sveriges
befolkning.

Féreningens medlemar dr de kommuner och andra organisationer som mest
aktivt och i samverkan vill satsa pé att forbittra bide sin interna verksamhet och
servicen till sina medborgare och andra intressenter. Bade pagaende, langsiktiga
forvaltningsataganden och nystartade utrednings-/utvecklingsprojekt bygger pa
Féreningens viil beprévade samverkanskoncept. Konceptet omfattar vél
etablerade metoder, modeller och #ven administrativa rutiner, som erbjuder ett
effektivt stdd till vara medlemskommuner i deras striivan att forbittra sina
verksamhetsprocesser.

Regeringen har under det gangna verksamhetsaret omstrukturerat ansvar och
fokus pa digitaliseringsfrigorna, men utgar fortfarande frén de tre dvergripande
méalen for utvecklingen av e-samhillet, vilka faststilides av den tidigare
Regeringens *Digital agenda for Sverige’. Som komplement till de dvergripande
malsittningarna fr Sveriges e-satsningar, har Foreningens styrelse faststallt ett
styrdokument fr Féreningen Sambruks verksamhet. Huvudpunkterna i detta
dokument har varit styrande for drets verksamhetsplan:

o Fortsatt fokus pd projekt- och forvaltningsitaganden, detta innebdr att
forvalta/foridla befintliga (dsningar

o Prioritera insatser/Idsningar som ingen annan aktor satsar pd — som
utgdr frin konkreta behov och innebir tydliga nyttoeffekter

e Priovitera kravstillningsfasen och konkret nyttoanalys, med fokus pi
verksamhetsprocesserna
Om ingen lamplig samverkanspart kan svara for efterfoljande
konstruktion och implementering, s ska Foreningen vara beredd att ta
ansvar dven for dessa faser

o Frimja nya/alternativa affiirsmodeller for befintliga och/eller redan
etablerade losningar

o Oppenhet for nya, innovativa projektidéer, med fokus pi dppna,
Sramtidsinriktade lOsningar
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[ Verksamhetsplanen, liksom i foreliggande Arsredovisning, redovisas pagdende
uppdrag och nya initiativ och aktiviteter med en koppling till ovanstdende
punkter, sammanfattningsvis i nedanstiende avsnitt och mera utforligt

i avsnitten 6 - 9.

>

Forvaltning/foridling av befintliga ldsningar, inom ramen for

existerande projekt- och forvaltningsdtaganden

+ Ekonomiskt bistdnd, omfattande forvaltning och vidareutveckling av
e-tjtinsterna Multifrdga och eAnstkan-EkBist

+ Den nationella e-tjinsten FixaMinGata.se

+ Innovativt Verksamhetssystem for skolan — en helt ny plattform for
skoladministrativa och pedagogiska system

+ Handliggarstsd for kommunalt kontaktcenter — Streamflow

« Uppfljningssystem for det kommunala aktivitetsansvaret — UKA

« Nytt verksamhetssystem & e-tjinst for Overformyndarfdrvaltningen

Insatser/lisningar som ingen annan akior satsar pd — som wigdr fran

konkreta behov och innebiir tydliga nyttoeffekter

+ eAnsokan-EkBist, utékad med “sjilvbetjiningsfunktion” for
automatisk himtning av uppgifter till ansdkningstjénsten

+ aktivt deltagande i Digidel-n#itverket, genom
Samverkansledningsgruppen, for tkad digital delaktighet for
Sveriges invénare

Prioritera kravstiliningsfasen och konkret nyttoanalys, med fokus pi

verksamhelsprocesserua

+ Oppna verksamhetssystem i skolan — att Sppna grénssnitten till
befintliga verksamhets- respektive kringsystem, i samarbete med SIS

+ Framtagning av nationell definition av gemensamma dataméingder
for 8ppna data i kommunsamverkan

Frimja nya/alternativa affiirsmodeller for befintliga och/eller redan

efablerade losningar

« Vara finansieringsmodeller inom samtliga projekt- och
forvaltningsuppdrag skiljer sig kraftigt fran etablerade
systemleverantérers affdrsmodeller, stillvida att respektive
applikations projekt- /forvaltningsbudget #r helt transparent och helt
baserad pa deltagande kommuners antal, storlek och ambitionsnivi
for innevarande verksamhetsar

« Projektidén att realisera en informationsinhimtningstjénst till
uppfoljningssystemet UKA har ocksa resulterat i etablering av en ny
betalningsmodell for UHR:s e-tjénst for informationsldmning fran
betygsdatabasen BEDA.
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> Oppenhet for nya, innovativa projektidéer, med fokus pd oppna,
Sramtidsinriktade losningar
Foreningen ajourhéller en forteckning Sver inkomna projektidéer.
[ arets Verksamhetsplan beskrivs fljande projektidéer:

.

L ]

System for valnéimnd
Kommunal insatsstyrka

Personlig, generell informationshdmtningstjénst, baserad pé
vidareutveckling av e-tjinsten for medborgare, eAnsdkan-
Sjélvservice, inom socialtjéinsten

Informationshimtningstjéinst, for handliggare inom KAA att himfa
information fran UHR

System som processtdd for koll pé ensamkommande och andra
flyktingar, baserad pd UKA

QualiFare — System som processtod for maitidsoptimering; ev. FoU-
projektansdkan

GYRO — elevstyrd utbildningsplanering

MedPlats/Thundermaps — generell, dubbelriktad dialogtjédnst for
geografiskt baserad informations- & synpunktshantering

OpenCare (tidigare FoU-projekt inom Hogskolan i Halmstad)
eDispens (projektinitiativ for effektivisering av dispenshantering
avseende breda, l&nga och tunga transporter)

Roda Traden (tidigare FoU-projektanstkan)

Effektiv och Medskapande Aldreomsorg (tidigare FoU-anstkan)

Forteckningen uppdateras fortlspande, efter genomgéng i styrelsens
ordinarie méten, varvid bedomning, prioritering och beslut fattas utifran

faststallda kriterier, enligt nedan;

»

L ]

Ar projektidén innovativ?

Ingen existerande marknadsaktér som vill driva projektet?

Finns en visentlig och/eller bred verksamhetsnytta — framforallt ur
medborgarperspektivet?

Baserat pa resultaten av styrelsens genomgangar av listan dver projektidéer, och
med beaktande av tillgingliga resurser och intresse frAn medlemskommuner och
andra intressenter, har ett antal initiativ tagits for att realisera idéerna. Utfallet av

dessa initiativ redovisas i avsnitt 10.
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2 Foreningens styrelse

Vid arsstimman 2016-05-25 va
valberedningens forslag:

Ordinarie ledamdter
Lena Lundgren
Peter Dacke

Alec Migi Strnholm
Annika Samuelsson
Bengt Svenson
Mikael Lagergren

\

ides foljande ledaméter och suppleanter enligt

Givle kommun, Ordférande

Stockholm stad/Bromma stadsdelsfrvaltning, vice Ordférande

Hérryda kommun

Molndals kommun

Sveriges kommuner och landsting
Visterds kommun

Nisse Waldefeldt Goteborgs stad

Rejn Karlgren Sandvikens kommun
Peter Aberg Storumans kommun
Suppleanter

Anders Fredriksson Knivsta kommun
Eva Bjurling Borlidnge kommun

Goran Westerlund
Lars-Olof Lindblad

Alingsas kommun
Kungilvs kommun

Marie Ahlgvist Lycksele kommun
Mats Boman Nacka kommun
Mikael Brandfors Rittviks kommun

Peter Olsson
Torbjérn Larsson

Styrelsen har under verksamhet

Karlstads kommun
Falkenbergs kommun

saret hallit sex protokollfrda sammantréiden,

Under &ret har Bengt Svenson, SKL avgtt ur styrelsen, p g a pension. Som

tilifillig ersiittare till &rsmotet 2

Arsstimman beslutade att viilja
tiden fram till nésta arsstiimma;

017 har styrelsen invalt Asa Zetterberg, SKL..

foljande personer, att ingd i valberedning for

« Inge Hansson, Ardline, (tidigare [T-chef i Karlstads kommun)
e Johan Berggvist, KnowlIT (tidigare IT-strateg i Sédertélje kommun)

3 Fodreningens medlemmar

Foreningen hade vid utgangen av 4r 2016 totalt 100 medlemmar, omfattande 96
kommuner, samt SKL, Jonkopings léns landsting, Hoglandets kommunal-
frbund, samt Kommunférbundet Skéne.

Under verksamhetsaret har tre kommuner valt att ldmna foreningen och tva
kommuner har antagits som medlemmar. Av de nytillkomna medlems-
kommunerna dterkommer en efter en tids *frnvaro” och den andra har varit

mediem endast under 2016.
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Samtliga nytilikomna kommunmedlemmar har angett intresse for véra
utvecklingsprojekt, vilket ocksa har stirkt de befintliga projektgrupperna.

4 Foéreningens organisation

Sambruks centrala kansli/administration finns i Sandvikens kommun, vitket
ocksé dr foreningens site. Claes-Olof Olsson innehar funktionen Verkstéllande
tjsinsteman och har det vergripande planerings- och uppfoljningsansvaret
gentemot styrelsen, Claes-Olof var tidigare IT-direktor i Malmé stad och deltog
vid bildandet av foreningen och var ocksa inledningsvis styrelseledamot. Han
driver nu egen konsultverksamhet och tjinstgdr deltid pa konsultbasis, i enlighet
med tecknat avtal med foreningen.

Lotta Ruderfors’ roll 4r dels projekt- respektive forvaltningsledare for flera av
Foreningens ataganden, dels ansvarig for dvergripande uppfoljning av projekt
och andra evenemang. Lotta #r ocksé sekreterare i foreningsstyrelsen, dér hon
dven #r foredragande av projektiaget.

Lotta har dessutom huvudansvaret fér foreningens webbplats, nyhetsutskick i
véra nitverk, samt for bevakning och aktiv ajourhallning av vara sociala kanaler
pé Internet,

Ovriga administrativa kanslitjinster, liksom ekonomiadministrationen kdps in av
extern firma, Sekreterarjouren 1 Sandviken.

Stamman beslutade att for tiden intill néista stimma vélja Pdr Ménsson som
revisor och Dennis Hedberg som revisorssuppleant, bada Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, Gévle.

5 Prioriterade verksamhetsomraden 2016

Verksamhetsomradet omsorg har nu hig prioritet i kommunerna. Med en kande
andel av befolkningen i de évre &ldersklasserna, tillsammans med stora tiliskott
av nya, inflyttade befolkningsgrupper med behov av socialt stod, beddms detta
omrade sté infor stora och viixande utmaningat, dels att kunna erbjuda ett
effektivt kvalificerat socialt stéd, dels tillgodose ett dkande behov av mer
komplex véard och omsorg. Féreningen Sambruk har hittills haft endast ett
begriinsat antal projekt inom vérd- & omsorgsomrédet. I arets Verksamhetsplan
prioriteras dérfor projekt och andra aktiviteter inom verksamhetsomridet vird

och omsorg.

Trots elt par ansatser — bl a genom ett projektftrslag med starkt fokus pa vard &
omsorgsverksamheten inom en VINNOVA-utlysning - att initiera projekt inom
det prioriterade verksamhetsomradet, har vi tyvérr inte lyckats med detta, Véara
uppdrag och dtagande inom dvriga verksamhetsomraden har dock fortgatt med

oforminskad kraft,
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6 Forvaltning/féradling av befintliga I6sningar, inom ramen for

6.1

8.2

existerande projekt- och férvaltningsataganden

Allméant

Flertalet utvecklingsprojekt inom Féreningens regi har levererat produkter, i
form av IT-system/-applikationer som anvinds av ett strre antal kommuner
inom ramen for Sambruks samverkanskoncept. Ddrmed far Féreningen ocksé ett
allt stérre operativt ansvar for det fortldpande systemfdrvaltningsarbetet kring
vatje system och dess anvéndargruppering. Detta uttkade forvaltningsansvar,
utéver ansvar for projektgenomfrande och §vriga aktiviteter foljer helt
Foreningens stadgar.

Aven under detta verksamhetsar konstateras att samtliga produktionssatta system
befinner sig i en vésentlig utvecklingsfas, varfor grinsen mellan férvaltning och
utveckling 4r ndgot flytande. Dirfor redovisas samtliga dtaganden av
utvecklingsprojekt och systemforvaltningskaraktir i defta avsnitt.

Ekonomiskt bistand

Multifrégd®

Applikationen ger Socialtjéinstens handldggare en tydlig struktur och &verblick
av den ofta omfattande och komplexa informationsméingd som kommer fran
myndigheterna i ett enskilt bidragsiirende. Sedan etableringen av den
myndighetsgemensamma informationsleveranstjdnsten, bendmnd SSBTEK,
kommunicerar nu Multifraga® med SSBTEK istillet for direkt med vatje
myndighets informationssystem.

Flera kommuner uppticker fortlopande fordelarna med Multifraga®, i form av
bade ekonomi (jimfort med de stérre systemleverantérernas erbjudanden) och
att Multifriga ger en mycket vilstrukturerad och pedagogisk dverblick av den
omfattande och komplexa informationsméngden fran de olika myndigheternas
system. Aven under senaste ret har anviéndargruppen vuxit ytterligare,
framforallt med mindre kommuner. Vi fortsitter ocksé, tillsammans med SKL:s
Forvaltningsfunktion for SSBTEK, en aktiv informationsspridning till det
trettiotal kommuner som i dagsléiget inte har anslutits till SSBTEK, Dérfor
forvintar vi oss ytterligare tillvaxt till gruppen av anvéindarkommuner.
Arbetet med att uttka informationsutbytet via SSBTEK gér relativt langsamt,
framforallt pa grund av léng- & segdragna juridiska diskussioner med savil
anslutna som nya myndigheters jurister. Sedan introduktionen av SSBTEK (maj
2014) har inga nya informationsméngder kunnat realiseras. Med hjilp av
Multifrdga, som kan “direktkopplas” till bade myndigheter och fristdende
informationsformedlare, kan Socialtjansten f2 tillgang till nya informations-
tjinster betydligt snabbare och enklare. Dessa fragestillningar och mojligheter
har pabérjats under verksamhetsaret och kommer med stor sannolikhet att
realiseras inom kort.
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6.3

ednsokan-EkBis(®

Aven for e-tjiinsten {6r sékande av ekonomiskt bistind, eAnsSkan-EkBist
fortsiitter vidareutvecklingsarbetet. Reaktionerna fran de s6kande (och
handldggarna, trots en nigot dkad arbetsinsats i ett inledande skede) dr dverlag
mycket positiva.

For badde Multifraga och eAnstkan-EkBist fortsétter utvecklingsdiskussionerna,
for att skapa fullstindig integration mellan Socialtjénstens verksamhetssystem
och Sambruks applikationer, Detta arbete gar dock mycket trogt — med ett
foretag som undantag — eftersom flertalet leverantdrer av verksamhetssystem
foredrar sina egna, proprictira 16sningar.

FixaMinGata.se
Gemensam, nationell e-tjéinst for snabb och enkel kommunikation mellan
personer som vill rapportera fel, brister och andra problem i stadsmiljén och
kommunen. Tjansten drivs som en molntjdnst och finns &ven som mobilapp, pa
Google Play och Apples App Store, vilket ger medborgare i samtliga svenska
kommuner alternativ till att rapportera automatiskt till rétt kommun,
Anvindande kommuner erbjuds ingd i det Forvaltningsrad som aktivt anvinder
FixaMinGata som tjdnst f5r medborgarna och som har dvergripande ansvar for
ekonomi och vidareutvecklingsfrigor rérande tjdnsten, i enlighet med
Foreningens samverkanskoncept. Varje kommun avgér sjélv grad av aktiv
medverkan i Férvaltningsradet, och via det gemensamma digitala verktyget kan
alla utbyta information, stilla frigor och folja tjdnstens utveckling.
Diskussioner pagir med kommuner och leveranttrer for att integrera med olika
verksamhetssystem, FixaMinGata kan skicka rapporter till verksamhetssystem
via epost eller via Open 311, ett standardiserat grénssnitt. Integration, via e-post,
har utvecklats i samverkan med FlexiteBPMS,
Vissa forbattringsforslag som ansetts generella for tjénsten 4r initierade till
MySociety, som #r initiativtagare till ursprungstjinsten och det community som
lanserar nya versioner.
FixaMinGatas kartlager har dndrats till OpenStreetMap och en uppgradering till
version 2.0 av plattformen #r genomford. Versionen ger exempelvis foljande
mdjligheter

+ anvinda HIML-mail i FMG:s e-postutskick

« kommunanvindare kan flytta rapporter till Trafikverket

FixaMinGata har presenterats av Ale kommun vid SAKs konferens (forening
som verkar for bittre Sakerhet vid Arbeten pd Kommunala gator), och av
Alingsas kommun vid fSreningen Sambruks konferens.

Statistik for 2015/2016 visar att allt mindre rapporter ligger kvar som
obekriftade och att fler medborgare rapporterar via FixaMinGata.
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6.4 Innovativt verksamhetssystem inom skolan - iVIS

6.5

Projektet bygger vidare pa tidigare framtaget proof-of-concept och syftar till att
skapa en helt ny slags grundliggande IT-plattform for en helt digitaliserad skola.
Projektet drivs inom ramen for VINNOV As utvecklingsprogram “Digitalisering
for framtidens skola”, diir vart FoU-projekt tilldeiades ett ekonomiskt stéd om
1,8 Mkr.
Projektet avsiutades och slutrapporterades till VINNOVA hésten 2016,
Projektleverabler ér;

o En fullt fungerande grundliggande plattform med basdata och sikerhet

o E-tjsinst for anmiilan och administration av skolskjutséirenden

o E-tjsinst for anmélan, hantering och uppfoljning av incidenter i skolmiljén

Forskning inom projektet utfors av forskningsresurser vid
o Uppsala Universitet, som medverkar vid modelleringen av systemet, {6r att beakta
maximal Sppenhet

e Hogskolan i Skovde som utarbetar en modell f8r hur olika system och aktorer ska
kunna interagera och utvecklas dppet och tillsammans

Sedan projektavslut har projektsamverkanspart, imCODE arbetat med att
marknadsfora plattformen och tillhérande applikationer/e-tj#nster, samt verkat
for att implementera systemet i minst en pilotinstallation for en grundskola.
Dessutom fortgér arbete med att identifiera finansiering for vidareutveckling av
systemet till ett mer komplett skoladministrativt system for framtiden.

Arendehanteringssystem for Kund-/kontaktcenter — Streamflow
Er.o.m. 1/1 2016 innehar foreningen Sambruk upphovsritten for Streamflow och
en ny forvaltningspartner har upphandlats. Partnern ansvarar for felavhjilpning,
underhall och vidareutveckling av programvaran, med tillhorande
dokumentation efier prioritering av forvaltningsradet. Férvaliningsradet har det
svergripande ansvaret for ekonomi och vidareutvecklingsfragor gillande
systemet, i enlighet med Féreningens samverkanskoncept.
Arendehanteringssystemet har tagits fram i samverkan med kommuner och
bestar av foljande moduler:

s Streamflow Core — drendehanteringsmotor

o Streamflow Webbklient - handlidggarverktyg

¢ Streamflow Channel — integration med externa system

¢ Streamflow Surface WebForms Core — e-tjinstepublicerare

e Streamflow Surface My Cases — medborgarens inloggning via webb for att
folja drenden
All kod finns publikt tillggnglig och #r placerad pa GitHub. Den dppna licensen
AGPL v3 giller for savil befintliga som nyutvecklade moduler i Streamflow,
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6.6

Under aret har elicitering genomfdrts for att avgriinsa och specificera
“nodviindiga funktioner”. Rekommendationer &r:

1. Pilottesta Streamflow Webbklient
2. Definiera Streamflow Webbklient 1.0 som MVP ("Minimal Viable
Product™)

3. Fasa ut swing-klient for alla utom administratdrer
Jonkopings kommun har bestillt ett tilldggsuppdrag for att f4 fram statistik pd
Oppna drenden.
Mdjligheterna med 8ppna killkodssystem och samverkan presenterades vid
konferensen Medborgarservice. Eksjd kommun presenterade sin arbetsprocess
vid Offentliga rummet.

Uppfoljningssystem fér det kommunala aktivitetsansvaret - UKA
Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar i kommunen
som inte gar i gymnasieskolan eller gymnasiesirskolan och som inte fyllt 20 &r.
UKAs friamsta syfte #r att forenkla vardagen for handlidggare och vara ett stod
vid insamling av uppgifter som ska exporteras for vatje individ till Skolverket.
Det webbaserade systemet utvecklas och driftas som en molntjénst, vilket
innebir att alla kommuner kan nyttja systemet, utan lokal installation, men med
hdg sikerhet och tillginglighet. Forvaltningsradet har det dvergripande ansvaret
for ekonomi och vidareutvecklingsfrigor géllande systemet, i enlighet med
Féreningens samverkanskoncept,

Systemforvaltaren har inlett ett givande erfarenhetsutbyte med forvaltaren for
Géteborgs stads kommunala aktivitetsansvar och #r dven en part vid
diskussioner kring foriindringar med Skolverket.

Forvaltningsradet for UKA har under aret samverkat kring att vidareutveckla
systemet vilket innebéir en tydlig, fungerande process mellan Férvaltningsréd
och utvecklare med tydlig anviindarcentrerad utveckling. Intresset {or systemet
4r stort och det har tillkommit flera anvéindande kommuner.

Diskussioner har under &ret forts med UHR (Universitets- och Hogskoleradet)
kring integration med BEDA (betygsdatabas) och foreslagen affirsmodell. Detta
har resulterat i séinkt arsavgift for kommunerna.

Foreningens medlemmar har erbjudits att samverka kring framtagning av den
automatiserade tjansten och verktyget utvecklas med att

o UKA automatiskt undersdker/gor regelbundna uppstag mot BEDA, for de
kommuner som anvinder UKA
o "Ny flik” i UKA dér uppslag gors av personnummer (for enskilda uppslag
och kommuner som inte anviinder UKA)
UKA har presenterats av Orebro kommun vid foreningen Sambruks konferens.
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6.7 IT-stdd for Overférmyndarverksamheten — Provisum

Enligt avtal mellan Féreningen och Visteras har Foreningen Sambiuk dvertagit
aganderitten till systemet och dirfor genomfort en dppen, offentlig upphandling
avseende ett $vergripande drifts- & forvaltningsansvar for Provisun.
Upphandlingen resulterade i att ett ramavtal har tecknats med foretaget Resursen
Sverige AB. Genom ramavtalet kan Féreningen Sambruk erbjuda sina
medlemskommuner ett komplett systemforvaltningskoncept, innehallande
ekonomiska och juridiska férutséittningar och villkor for nya kommuner att
inféra och anvénda det nya systemet.

Samverkanskonceptet, med ett etablerat Forvaltningsrad, utgdr den
gemensamma grunden och forumet for alla intressenter — bade komumuner som
nyttjar systemet och féretaget som svarar for praktisk installation, drift,
forvaltning och vidareutveckling av Provisum.

Under 2016 har vidareutvecklingsarbetet gétt in i en intensiv fas, genom néra
samarbete mellan Férvaltningspartnern, Resursen Sverige AB och
Overformyndaren i Visteras, Nacka och Kristianstad. Utdver tillkommande
grundfunktionalitet i Provisum, har partnerna ocksé tréffat sirskilt
utvecklingsavtal avseende framtagning av modul som dramatiskt underlattar
savill gode miins som Overformyndarens arbete kring ensamkommande barn.
Den kraftiga tillstromningen av barn/ungdomar under 2015 har vissetligen
minskat avsevirt, men det stora antalet individer finns fortfarande kvar i landet
och skapar stor, extra arbetsbelastning pé samtliga inblandade parter.

Den nya, s k EKB-modulen innebiir véisentlig reducering i det manuella arbetet
med inrapportering och drendehandliggning avseende ensamkommande barn,
vilket #r ett mycket viktigt argument nér systemet marknadsfors till atla
intresserade kommuner. Vi forvintar oss dirfor att ett flertal kommuner véljer
alt teckna avropsavtal inom det upphandlade Ramavtalet under det kommande

aret.

7 Insatser/lésningar som ingen annan aktdr satsar pa — som utgar

fran konkreta behov och innebér tydliga nyttoeffekter

7.1 eAnsbkan-Sjilvservice

Den tidigare utvecklade e-tjénsten eAnsokan-sjilvservice ger en sdkande
méjlighet att himta uppgifier genom elektronisk direktdtkomst till myndig-
heternas informationssystem, pa samma sétt som Social¢jénstens handlaggare
gor med hjdlp av Multifréga. Denna helt nyskapande e-tjnst innebér bade en
starkt forenklad, snabbare och sikrare ansdkningsfunktion for den stkande,
samtidigt som den ger socialhandlidggaren kompletta och kvalitetsséikrade
uppgifter direkt vid handldggningsprocessens start. Detta eliminerar verifierings-
behovet och minimerar avsevért handliggningsprocessen. Projektet genomfordes
under 2015, med ambitionen att ta tjsinsten i full drift under 2016.

g
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Eftersom e-tjéinsten baseras p andra lagrum #n de som giller {or Multifrdga,
genomfordes en specifik utredning av juridisk expert, vilken tidigare ingétt i
eDelegationens juristgrupp. Utredningen visade att inga juridiska hinder for
e-tjfinsten foreligger, varfor projektet avslutades med en framgéngsrik
pilotinstallation och test i verksamhetsmiljd.

Fér fullskalig introduktion av e-tjinsten krévs dock att varje myndighet som &r
ansluten till SSBTEK genomfdr egen granskning. Detta arbete har initierats
inom ramen f5r SSBTEK :s Forvaltningsfunktion, genom uppdragsdirektiv frin
Styrgruppen till respektive myndighet. Under verksamhetséret har vi fort en
fortlspande dialog med Forvaltningsfunktionen, som dven anlitat samma
juridiska expert i diskussionerna med respektive myndighets jurister. Enligt den
av SSBTEK s styrgrupp faststéillda utvecklingsplanen for 2017, finns nu en
konkret plan for att realisera var sjdlvbetjéiningstjénst for medborgare.

7.2 Digidelnitverket — for okad digital delaktighet

Den sedan 2014 etablerade Samverkansledningsgruppen — dér Féreningen
Sambruk ingdr — har fortsatt arbetet med dvergripande planering, samordning
och uppfoljning av de olika aktiviteter som genomfbrs i ett par kampanjveckor
under aret. Under 2016 har Internetstiftelsen i Sverige, 1IS och Folkbildnings-
forbundens serviceorganisation, FSO, bidragit med ekonomiska medel som stdd

till arbetet.,

Samverkansledningen har under 2016 verkat for att f3 fler digitalt delaktiga
genom foljande insatser;

GOW 2016

132 aktérer deltog under vérens Get Online Week i mars, Tillsammans
involverades totalt 4 580 personer — dterigen ett nytt svenskt rekord!
Aktiviteterna bidrog till att dessa personer introducerades till e-samhéllet och
dérigenom har majlighet att delta aktivt som digitala medborgare.

eMedborgarveckan

Efter framgangsrika kampanjveckor 2014 och 2015 genomfdrdes dven hdsten
2016 en ny kampanj, vilket omfattade 170 aktorer, som tillsammans néadde totalt
20 000 personer — varav c:a 15 000 niddes via olika digitala métesplatser.

Internetdagarna

Representanter fran Samverkansledningen, bl a Féreningen Sambruk,
bemannade en monter vid IIS’ &rliga hostkonferens, for att sprida information
om arbetet med digital delaktighet &ven till manniskor som dagligen arbetar med
digitalisering och Internetrelaterade fragor.

le.
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Moéte med regeringsforetridare

Eftersom Digidel-n#tverket fortfarande inte kan anses vara en langsiktigt hélibar,

nationell organisation, har Samverkansledningen under det ganga éret s6kt

kontakt och dialog med olika regeringsforetridare, for att forstka forklara och

motivera ett statligt engagemang i det viktiga arbetet att minska den digitala

klyftan. I oktober fick ndgra representanter for Samverkansledningen, bl a

Foéreningen Sambruk, tillfille att triiffa civilminister Ardalan Shekarabi. Syftet

var att;

¢ ctablera en fordjupad insikt och firstéelse for digitaliseringens utmaningar

utifran individens perspektiv — med utgéngspunkt i att néstan 10% av
Sveriges befolkning saknar eller har bristfillig kompetens/forméga att
tillgodogéra sig Internetbaserade tjénster och information '

o diskutera mojligheter for uttkad/fordjupad aktiv samverkan mellan
departement, statliga myndigheter, kommun/landsting och civilsamhiliets
organisationer for att stikerstilla ett langsiktigt och héllbart stdd till det
fortsatta arbetet att minska det digitala utanforskapet

Efter genomfort mote och dverlimning av ett skriftligt forslag till vidare
engagemang fran regeringens sida, meddelades att ansvaret for dessa frgor —
och vidare dialog — har dverflyttats till bostads- & digitaliseringsminister Peter
Eriksson, med vilken vi avser att fortsétta dialogen.

8 Prioritera kravstiliningsfasen och konkret nyttoanalys, med

fokus pa verksamhetsprocesserna

8.1 Oppna verksamhetssystem for skola/utbildning

Det forsta delprojektet inom detta omréde, att etablera en Sppen standard {or
informationsutbyte omfattande schemaléggningsdata, startades 2015 och
slutfrdes under 2016, Syftet dr att forbéttra och forenklad integration mellan

skolans verksamhetssystem och schemaléiggningssystem

SIS (Swedish Standards Institute) har projektledaransvaret och i projektgruppen
ingdr representanter for ett tiotal kommuner samt berorda systemleverantérer.
Projektets mél &r att uppnd en standardisering mellan verksamhetssystem och
idag existerande schemaldggningssystem.

Projektet ingar i SIS® pagdende standardiseringsarbete TK450, vilket innebir fler
finansidrer, bred forankring och méjligheten att nyttja redan utfort arbete, t ex
semantik, Efter en sedvanlig forankringsprocess kommer projektleverans att ske
under forsta kvartalet 2017,
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8.2 Framtagning av nationell definition av gemensamma dataméngder for
6ppna data i kommunsamverkan

Projektinitiativet inlimnades till och godkdndes av VINNOVA i slutet av 2015
och avslutades hasten 2016. Projektet syflade till att definiera och publicera ett
antal datakillor titlsammans med specifikation tver datainnehall och -struktur.
Projektets leverabler é&r;

¢ Specifikation for livsmedelskontroller
¢ Specifikation for leverantdrsreskontra
¢ Vigledning for framtagning av produktspecifikationer for dppna data

Specifikationerna ér publicerade pd github.com (Github ér ett webbhotell for
mjukvaruutvecklingsprojekt som anvéinder versionshanteringssystemet Git.
Github erbjuder bade abonnemang mot avgift for privat bruk och gratis lagring
for mjukvaruprojekt med &ppen killkod. I maj 2011 utsags Github till det
populiraste webbhotellet for lagring av Sppen killkod, och gick dérmed om
konkurrenterna Sourceforge och Google Code).

Arbetet under projektets gdng har bedrivits i tvd delprojekt och har dessutom
omfattat tv workshops och ett webinar for informationsspridning. I slutet av
aret lanserades idén att fortsitta arbetet, genom att i samverkan mellan ett flertal
intresserade och aktiva kommuner ta fram fler nationella specifikationer. Under
det kommande aret kommer dessa idéer och engagemang att provas i nya
workshop-sessioner.

9 Framja nyal/alternativa affirsmodeller for befintliga och/eller
redan etablerade l6sningar

9.1 Allmént

Féreningen Sambruks finansieringsmodeller inom samtliga projekt- och
forvaltningsuppdrag skiljer sig kraftigt fran ctablerade systemleverantorers
affirsmodeller, satillvida att respektive applikations projeki- /forvaltningsbudget
4r helt transparent och helt baserad pé deltagande kommunets antal, storlek och
ambitionsniva for innevarande verksamhetsar.

9.2 Informationsinhimtningstjinst fran UHR:s betygsdatabas BEDA till
uppféljningssystemet
Projektidén att realisera en informationsinhémtningstjanst till uppfoljnings-
systemet UKA har ocksa resulterat i etablering av en helt ny betalningsmodell

for UHR:s e-tjinst for informationslémning frén betygsdatabasen BEDA. UHR:s
ursprungliga avtals-/avgifismodell utgick frén en kommun = ett avtal = en avgift,
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Genom dialog meltan UHR och Féreningen Sambruk har vi kommit Gverens om
en ny modell, som innebir att Féreningen tecknar en form av ramavtal for
samtliga kommuner, som nyttjar Féreningen Sambruks applikation UKA, ocksé
kan nyttja den elekironiska informationshamtningstjansten frdn BEDA fill biittre
villkor dn tidigare. Denna modell hade aldrig tagits fram utan Féreningen
Sambruks medverkan.

10 Oppenhet fér nya, innovativa projektidéer, med fokus pa éppna,
framtidsinriktade I6sningar

10.1 Alimént

Av de projektidéer som listats i avsnitt 1, har foljande forslag provats” genom
utskick till Féreningens medlemmar;

o Informationshiimtningstjénst, for handldggare inom KAA att hiimta

information fran UHR,

Detta projektinitiativ/-forslag formedlades inom projektgruppen for
UKA, men ocksa till hela nitverket. UKA-projekigruppen accepterade
forslaget, vilket genomfordes och beskrivs i avsnitt 6.6 och 9.2. Aven
andra kommuner (dvs kommunet som inte nyttjar UKA) har meddelat
intresse for denna tjéinst.

o eDispens (projektinitiativ for effektivisering av dispenshantering

avseende breda, langa och tunga transpoiter).

Efter utskick i vira gingse informationskanaler, inkom intresseanmélan
fran en medlemskommun. Kontakt formedlades mellan
systemleverantdren (initiativtagare, efter genomfort pilotprojekt for
annan medlemskommun inom Féreningen) och den intresserade
kommunen,

11 Forskningssamarbete mellan akademin, kommunal verksamhet
och naringslivet

11.1 VINNOVA-utlysningar

Sambruk formulerade fyra projektansskningar for ekonomiskt stéd till FoU-
projekt frdn VINNOVA under dret;

o Inom utlysningen FRON Planering, varen 2016,
Framtagning av ett koncept for att stodja Sveriges kommuner i utveckling och
inforande av nya digitala tjénster, Kommunal insatsstyrka— avslag

e Inom utlysningen FRON Utveckling, véren 2016; '
*Metod och modell for informationsstruktur som frimjar kad automatisering

for publicering av &ppna data’ — avslag

L
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Inom utlysningen Oppen innovation/Datadrivna labb - etablering;
"Nationellt Center for Datadriven Innovation — NCDI” — avslag

Inom utlysningen Strategiska innovationsprogrammet for Sakernas Internel,
Internet of Things (IoT), utlysning 4, varen 2016;
*DolT — Digital omsorg med Internet of things — eHalsoplattform’ — avslag

Konstateras att det varit en stor besvikelse och missritkning att samtliga
projektansékningar erhéllit avsiag — trots vil underbyggda (fién deltagande
projektpartners perspektiv) projektforsiag, starka partners och ett antal mycket
engagerade och aktiva medlemskommuner,

Vi kommer naturligtvis att ta in relevanta erfarenheter, inklusive VINNOV As
argument i beddmningarna av vara forslag, till kommande projektansdkningar i
kommande ars utlysningar.

11.2 Referensgrupp for vidareutveckling av RESONANS Guide

FoU-projektet RESONANS (Offentliggemensamma digitala resurser —
samstyrning och samanvindning) genomfSrdes under 2014-2015 i Linkdpings
universitets regi. Projektleveransen omfattade en prelimindr viigledning {or
samstyrning. Vigledningen 4r strukturerad i sju kvalitets-dimensioner: En
normativ dimension om méal och virden, en regulativ om regelverk, en
relationell om aktdrsrelationer och rollfsrdelning, en performativ om
verksamhetsprocesser och digital funktionalitet, en semantisk om sprékbruk
(begriplighet och precision), en inferaktiv om digitala méten och
anvéndargrinssnitt samt en arkitektonisk om samband mellan digitala
resurser/komponenter i digitala landskap

Under 2016 initierades ett fortsitiningsprojekt —- RESONANS Guide - vars syfie
4r att vidareutveckla och kvalitetssikra den tidigare framtagna viigledningen for
samstyrning och strategisk kvalitetssdkring av digitala resurser i offentlig sektor.
Till projektet har knutits en referensgrupp, i vilken Féreningen Sambruk deltar.

12 Aktiv informations- och kunskapsspridning

12.1 Konferenser i egen regi

Vdrkonferensen

Féreningen Sambruk genomfdrde i samband med Offentliga Rummet en
Viarkonferens, som ett spar under Nitverksdagen, den 25 maj. Temat for
konferensdagen var Digitaliseringens EFFEKTER i och for verksamheten.

Under seminariedagen presenterades ett antal av Foreningens projektleveranser
och dess effekter for verksamheten, Foredragshallare var representanter fran ett
urval av de kommuner som aktivt deltagit i Féreningens projekt, Seminariedagen
var mycket viilbesokt och fick goda omdémen i konferensuppfdljningen.
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12.2 Externa konferenser

Sambruk har #ven under detta verksamhetsar bjudits in som talare vid olika
externa konferenser:

Vid KommITS’ varkonferens i april presenterades Foreningens
utbildningskoncept fér kompetensutveckling av kommunens IT-personal,
infor migrering till s k molnbaserade tjénster och applikationer.
Presentationen hade rubriken Digitalisera IT-avdelningen’

Vid Offentliga Rumniet i Malmé i maj var Foreningen delaktig i fyra
talarpass under konferensdagarna;

o Under sparet *Oppenhet som skapar virde’ presenterade representant
fran Eksjo kommun erfarenheter fran deltagande i Féreningen
Sambruks samverkan med kommuner och fSrvaltningspartner kring
handldggarstiidet for Kontaktcenter — Streamflow under rubriken
*Det hiir vinner Eksjé kommun pa att vilja 6ppen killkod’

o Under sparet *Social innovation® presentade projektledarna for
Féreningen Sambruks FoU-projekt *Oppna datakéllor’ under
rubriken *Dela 6ppna data pA samma sitt for stirkt demokrati och
okad innovation’

o Under *Innovativa 16sningar® presenterades Féreningen Sambruks
FoU-projekt *Innovativt verksamhetssystem i skolan —iVIS’

o Inom det s k Innovationsspdret svarade vijm f5r en workshop under
temat 'Riv pyramidernal!’ '

Dessutom hade Foreningen en monter, tillsammans med projekt-
samverkanspart inCODE, dir vi dels visade hela Féreningens projekt- &
produktportfslj, visade videoupptagningen frén foregéende ars Varkonferens
med samtliga Ordforande, samt samverkade med imCODE i presentation av
den nya plattformen for skoladministration, iVIS

Niitverket SAK (Sakerhet vid arbeten pA kommunala gator) arrangerade en
seminariedag i Bords i maj, dér den nationella e-tjinsten FixaMinGata.se

presenterades av Foreningen

Under Almedalsveckan i Visby presenterades Foreningen Sambruks arbete
kring dppenhet, under rubriken *Oppen innovation — Sambruks modell for
dppenhet i system och plattformar’ tillsammans med var
projektsamverkanspart inCODE, som ockséd presenterade 1VIS

Vid konferensen Medborgarservice i kommun i september presenterade
Foreningen Sambruk handliggarstodet for Kontakteenter, Streamflow, under
rubriken *Effektiv #rendehantering med fokus pd medborgaren’

Vid VINNOVAs konferens Forum Oppnq data #10 1 september
presenterades Foreningens FoU-projekt *Oppna datakillor’ och dess

leveranser

AL
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o Under eForvaltningsdagarna pé Kistamdssan i oktober, deltog Féreningen
Sambruk med savil utstiliningsmonter som foredragshallare — i tvé olika

pass;

o presentation av projektet som levererat e-tjinst for s k sjélvservice
(dvs att individen sjilv kan hdmta informationselektroniskt frén
myndigheters informationssystem) inom Socialtjénsten, under
rubriken; *Sjilvservice i Socialtjinsten = egen uttagsautomat?’

o motsvarande presentation som i Almedalen, nu med rubriken; *Oppen
[T-infrastruktur — en frutsittning for innovativ féréndring’
titlsammans med vér projektsamverkanspart imCODE

o I december deltog Féreningen Sambruk i konferensen *Plattformsdagarna
2016’ som arrangeras av forumet *Hallbar stad’. Som s k wildcards
presenterades en kort redogorelse for den nationella e-tjinsten

FixaMinGata.se.

13 Fordjupad dialog och samverkan med SKL/CeSam, myndigheter,

och regionala samverkansorgan

13.1 Samverkan med SKL/CeSam

Foreningen Sambruk fortsétter samarbetet med SKL:s Center or eSambhiillet,
CeSam. Utdver fortsatt aktivt deltagande i det s k Tjénsterddet i Férvaltnings-
funktionen for SSBTEK, har vi nu ocksa etablerat en konstruktiv och fordjupad
dialog kring SKL:s och Féreningen Sambruks respektive projekiportfoljer. Detta
4r mojligt genom att SKL nu tillsatt en specifik portfdljansvarig som
Foreningens Vtjm regelbundet tréiffar, fr fortlspande planerings- och

uppfdljningsdiskussioner.
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14 Kommentar till arets resultat

Foreningens omfattande projektverksamhet har inneburit en hogre utdebitering
till deltagande kommuner &n vad som budgeterats. Detta &terspeglas ocksé i
visentligt hogre kostnader for externa konsultresurser.

Den kraftiga vidareutvecklingen av Overformyndarens verksamhetssystem,
Provisum har endast delvis kunnat tickas ekonomiskt av deltagande kommuner.
Déarfor har sirskilt avtal med dessa kommuner tecknats, vilket innebér att
Foreningen Sambruk #ven detta &r svarar for en del av den totala utvecklings-
kostnaden, varefter kommunerna &terbetalar denna summa till Féreningen enligt
sirskild dverenskommen plan.

Underskottet for utvecklingsprojektet fér Provisum, totalt 4717,310 kr, bokfdrs
som upparbetade kostnader, i balansrikningen. Dirmed uppkommer ett litet
positivt rérelseresultat fr verksamhetséret. Detta minskar den tidigare
ansamlade fortusten —se vidare i den detaljerade redovisningen i avsnitt 17.

15 Forslag till behandling av medel

Foreningens ekonomiska resultat for dr 2016, samt den ekonomiska stillningen
per den 31 december 2016 framgér av efterfoljande resultat- och balansréikning,
samt dértill hérande noter.

Styrelsen foreslar foreningsstimman fSljande behandling av medel

att ansamlad forlust om 132 484 kr balanseras i ny rikning.
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16 Styrelsen

Resultat- och balansriikning godkéinns av foreningen Sambruks styrelse,

den 29 mars 2017,

iﬁ'U/'\&J{ELLE~QJ’&%w IQM ;:\ﬂf{ﬁ»

Lena Lundgten Rérictc
Ordforande
Gavle kommun

et

Annika SamuelSson
Moludals komnun

Re Bag

Bengt Svenson
Sveriges kowmmuner och landsting

Nisse Waldefeldt

Goteborgs stad

Lo s

.
T foe

Peter Aberg

Storumans kommun

Peter Dacke
Vice ordftrande
Stockholms stad

Bromma stadsdelsférvaitning

Alec Migi Sarnholm

Hirryda kommun

Sandvikens kommun

Revisionsberittelse (i separat dokument) avseende denna Arsredovisning har avgivits av
P#r Mansson, auktoriserad revisor, Olnlings PricewaterhouseCoopers AB

§
I
]
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17 Resultatrakning och Balansrakning
ing

Belopp i kronor

Fireningens intékter 2 8354 097 6 760 393
Foreningens kostnader 3 -8371 789 -6 967 {45
Verksamhetsresultat -17 692 -206 752
Riintekostnader - -3
Rinteintikter och liknande resultatposter 30299 314
Resultat efter finansiella poster 12 607 -206 441
Upplésning av periodiseringsfond 20 566
Arets skatt - 6 854
Arets resultat 12 607 ~179 021

Belopp i kronor
Omsittningstillgngar

Korifiistiga fordringar

Kundfordringar 578 734 822 820
Skattekonto 181 20999
Gvriga kortfristiga lfordringar 197 312 336715
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 477 310 542 521
Summa kortfristiga fordringar 1 253 537 1717 055
Kortfristiga placeringar 0 700 000
Kassa och bank 1 399 825 1286 355
Summa omsittningstiligingar 2 653 362 3703 410
Summa tillgangar 2653362 3703410

Eget kapital och skulder

Eget kapital 4

Inbetalda insatser 1105000 1090000
Balanserat resultat -145 091 33930
Arets resultat 12 607 179 021

Summa eget kapital 972 516 944 909

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 0 0
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 745 043 564 776
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Skatteskulder 0 0
Kiliskatt och sociala avgifter 20 832 86 877
Férutbetalda intikter och upplupna kostnader 5 914916 2106 848
Summa kortfristiga skulder 1680846 2758 501
Sumina eget kapital och skulder 2653362 3703410
Stillda panter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Erhallta bidrag frdin VINNOVAS #r villkorade.
18 Noter
Not I Redovisnings- och viirderingsprinciper
Féreningens redovisnings- och véirderingsprinciper dverensstimmer med
Arsredovisningslagen och Bokfringsnimndens alim#nna rid.
Féreningens intiikter
Intdkter redovisas till det verkliga virdet av vad som erhdllits eller kommer att erhilias.
Medlemsavgifier omfattar inbetalningar for mediemskap i ideella foreningen Sambruk i
Sverige.
Bidraget frdn VINNOVA #r villkorat och innebir 4terbetalningsskyldighet om inte
villkoret uppfills.
Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning bertknas bli betalt.
Not 2 Foreningens intéikter
Kr 2016 2015 2014 2013
Medlemsavgifter 2 303 000 2484 100 2347500 2440000
Bidrag frin VINNOVA 1 506 000 944 000 800 000 0
Reservering av bidrag som erhallits men inte
utnyttjats under ret 0 0 G
Ovriga verksamhetsintikter 4 345 097 3332293 2874215 1412605
Summa foreningens intikter, 31 december 8 354 097 6 760 393 6021715 3852605
Not 3 Fireningens kostnader
Kr 2016 2015 2014 2013
Konsultarvoden 4032410 3177245 2398238 1069830
Projektkostnader VINNOVA/FoU 1 684 580 200 000 800 000 118910
Verkstillande tjansteman 913 600 969 558 952 874 926 750
Personalkostmader 724 200 1017961 742 581 737 628
Projekt- och ekonomiadministration 467242 484 283 440 887 427 145
Ovriga kostnader 550357 1118098 672 265 601 859
Summa féreningens kostnader, 31 december 81371789 6 967 145 6006845 3882122
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Not4 Eget kapital
kr 2016 2015 2014 2013
Ingéende balans 1 januari 944 909 I 108930 1080305 1 083 904
Inbetaida insatser 15 0600 15 000 10 000 10 000
Arets resultat 12 607 -179 021 18 125 -13 099
Utgfiende balans 31 december 972 516 944 909 1108 930 1 080 805
Not5 Férutbetalda intikter och upplupna kostnader
kr 2016 2015
Forutbetalt bidrag frin VINNOVA 1156 000
Ovriga forutbetalda bidrag 694 666 646 000
Ovrigt 29 634 147 869
Upplupen semesterloneskuld inkl. sociala avgifier 190 616 156 979
Utgéende balans 31 december 914 916 2 106 848
Not 6 Medelantal anstéillda, loner, andra ersfittningar och sociala avgifter
2016 2015
Medelantalet anstillda, med férdelning pa
kvinner och mén har uppgatt till
Kvinnor 1 1
Min 0 0,5
Totalt | 1,5
Léner ach ersiittningar har uppgat till
Styrelsen 0 0
(vriga anstillda 514 309 732 182
Totala loner och erséttningar 514 309 732 182
Totala sociala avgifter enligt lag och avtal 196 185 269 052
- varav pensionskostnader (varav fr styrelse 0 kr) 28 374 31716
Totala loner, ersiittningar, sociala avgifter och
710 494 1001234

pensionskostnader




