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1. INLEDNING, MALGRUPP

Den tinkte lisaren av den hir snabbintroduktionen till Oppen Teknisk Plattform (OTP) ir
framst en intresserad medborgare i en kommun.

For att striva efter att géra en snabbintroduktion extra relevant for ldsaren sa har det skapats
fem parallella varianter, for politiker, forvaltningschef, inkopare, IT-arkitekt och medborgare.
En del av texten &r darfor lika i dessa varianter, medan annat skiljer sig at.

Snabbintroduktionen tillhdr dokumentationen for OTP version 3.0, den sjitte utgivan totalt
sett sedan 2003.

2. VAD AR OTP?

Oppen Teknisk Plattform framtriider i ndgra olika former inom den kommunala
intresseforeningen Sambruk:

1.

Ett projekt inom Sambruk som periodvis tar fram uppdaterade versioner av olika
OTP-dokument, bitrdder da Sambruk svarar pa remisser, representerar
teknikkunnande i andra Sambruksprojekt, deltar da Sambruk gor upphandlingar etc.

OTP:s referensarkitektur som beskriver en malbild for hur
verksamhetsstod/applikationer (och i viss man infrastruktur) inom en kommun borde
utformas. Kallas dven ofta IT-arkitektur eller applikationsarkitektur. Arkitekturen har
funnits dnda sedan starten av Sambruk och har getts ut i ett antal versioner 6ver tiden
for att kunna vara a jour med teknikutvecklingen och for att ta tillvara vunna
erfarenheter.

. En kravmaster som underlag for upphandling, avrop eller annan anskaffning.

Kravmastern dr en samling upphandlingskrav som kan dteranvindas gang pa gang for
att slippa uppfinna hjulet pa nytt vid varje upphandling. Kraven fokuserar hir inte pa
det direkt verksamhetsstodjande, utan mer pa applikationers formaga att samfungera,
pa rationell drift, teknikfragor, sikerhet, inférande mm.

Upphandlingstillfillena dr extra viktiga eftersom det ofta dr det enda tillfalle da
kommunen kraftfullt kan paverka leverant6rerna att erbjuda mer 6ppna och
samfungerande 16sningar - firdiga formuleringar frén OTP-kravmastern kan da
anvéndas.

Kraven baseras i mycket hog grad pd OTP:s referensarkitektur.

Ett nédtverk som exempelvis vid méten kan diskutera aktuella fragor eller bjuda in
foredragshallare.
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3. NYTTA VIA OTP

Nytta

Betjdna
medborgarna
battre

Hoja IT-
effektiviteten

Betjana
politiker och
beslutsfattare
battre

Gora kommunen
attraktivare

Hoéja intern
verksamhets-
effektivitet

Med stod av Oppen Teknisk Plattform
(och manga andra faktorer).

Nedan foljer ett antal exempel pa punkter dir Oppen Teknisk Plattform ir en av flera viktiga
faktorer for att kunna skapa okad nytta.

I detta avsnitt dir det frimst Oppen Teknisk Plattform sedd som referensarkitektur och
underlag for upphandling som avses, men dven OTP:s projektarbete och néitverk dr en
indirekt forutsdttning. I begreppet medborgare nedan riknar vi dven in foretag och
organisationer etc.

1. Betjina medborgarna bittre.

a. P4 ett sammanhallet sitt kunna folja hur det gar for drenden.

Medborgaren ska inte behova veta i vilken dnda av webben som olika sorters
drendeinfo ligger i. Medborgaren ska kunna logga in med avpassad sikerhet
for drendetypen ifraga. Medborgaren ska inte behdva veta exakt vilken
forvaltning som man ska ringa for en viss drendetyp. Manga drenden behover
passera flera forvaltningar, detta ska inte medborgaren behdva halla reda pa.
Medborgaren ska kunna fa overblick over pagaende drenden pa Mina Sidor,
Mina Engagemang e dyl. Medborgaren ska kunna ringa kontaktcenter och dér
ska man omedelbart och sammanhallet kunna hitta farsk information om det
aktuella drendet. Sjdlvklart kan kommunens interna effektivitet ocksa oka
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genom att medborgaren sjdlv kan na drendeinformation.

Allt detta kraver sammanhallen drendehantering, applikationssamverkan och
oppnare applikationer 4n idag. Detta fokuserar OTP-arkitekturen starkt pa, ett
omrade som #r mycket daligt i dagens typiska verksamhetsapplikationer. Utan
applikationssamverkan blir verkligheten mycket fragmentariserad for
medborgaren, det dr endast isolerade 6ar av information. OTP-arkitekturen
bor alltsa kunna vara grund i kommunens strategi for
verksamhetsapplikationer och drendehantering.

b. Kunna starta drenden via e-tjinster.

Trots att det talats om e-tjdnster for medborgare i manga ar och trots att vissa
faktiskt har skapats sa finns det enormt mycket kvar att gora for att skapa
bittre och mer handldggning via internet. Forutom att starta drenden kan det
rora sig om att gora kompletteringar, samt forstas att kunna folja
handldggningen och fa reda pa beslut, se punkten ovan. Interna e-tjanster kan
vara mycket nyttiga for att kontaktcenter (samt medborgarkontor) ska ha en
chans att verkligen snabbt ta hand om enklare drenden.

Ansokansblankett vars inmatningsfilt redan finns i kommunen eller hos nagon
myndighet, och didrmed inte skulle behova anges av medborgare eller sedan
tidsodande kontrolleras av handldggare kan effektivisera avsevirt, t ex inom
socialtjinsten.

OTP beskriver monster for detta. Det krivs 6ppna verksamhetsapplikationer
och drendesystem som kan samverka med kommunwebben och med e-
formuldrssystem for séllandrenden t ex. Det kraver ocksa bra
inloggningsmojligheter med avpassad sikerhet, som OTP beskriver.

c. Kunna fa tillgang till service via internet. En stor del av kommunens
verksambhet dr inte formell drendehantering utan istéllet servicegivning via
badhus, idrottsanldggningar, konserthus, bibliotek , foreningsverksamheter
etc. Ett mellanting mellan den sortens service och mer formaliserad
handldggning dr omvardnad och socialtjénst, liksom hela skolsektorn. I vissa
fall ror sig denna servicegivning om enkel informationsspridning via en
redaktionell webb, med Gppettider etc, men det finns dven en stor potential for
interaktiva tjanster for att boka sportlokal, lana om biblioteksbok, se dagens
personliga skolschema mm.

OTP beskriver hur dven hir applikationssamverkan och avpassad
inloggningssikerhet ger 6kad nytta.

d. Betjina medborgarna via de enheter de har tillgingliga.
Idag dr det inte bara persondator som &r det naturliga anvdndargrinssnittet,
utan det dr dven smarttelefoner, ldspattor, spelkonsoler och andra enheter som
hela tiden kommer att lanseras.

Detta stéller krav pa applikationssamverkan, avpassad inloggning, 6ppna
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specifikationer och standarder, vilket tas upp i OTP.

2. Gora kommunen attraktiv.

a. Kunna sitta upp grona mal och folja upp dem. Vilgjord IT enligt OTP i sig
kan minska pappersbehov och bilbehov t ex. Kriver samverkande
applikationer, t ex till statistikinsamling for uppfljning av gréna mal.

b. Kunna stilla upp l6ften till medborgarna om handléggningstid. Kriver
sammanhallen drendehantering vilket stods av OTP, for att vid kéllan samla in
uppfoljningsdata samt sedan kunna sammanstilla dver kommunen.

c. De flesta av nyttorna under punkten ’Betjdna medborgarna béttre”” ovan

okar samtidigt ocksa kommunens attraktivitet.

3. Betjina politiker och beslutsfattare béttre

a. Styrunderlag ifran verksamheten ska ha hog kvalitet.
Beslutsstodsapplikationer, ekonomi/lonesystem och andra informationskéllor
ska effektivt kunna anviindas for att kunna styra verksamheten. OTP
innehaller delar som stodjer detta syfte.

b. Niamndshanteringen (dven for kommunfullmiktige/kommunstyrelse) maste
vara effektiv.
Néamndshanteringsapplikationer, dokument-, d&rendehanterings- och
diariesystem ska vara vilfungerande och samverka automatiskt med
forvaltningarnas verksamhetssystem. Motesunderlag bor kunna hanteras
elektroniskt istillet for pa papper. Detta ér typiska oppenhetskrav enligt OTP.

Sjalvklart finns det dven andra viktiga nyttor att strdva mot, sasom att hoja intern
verksamhetseffektivitet och IT-effektivitet.
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