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e-tjanst for ans6kan om fortsatt ekonomiskt bistand

eAnsokan-ekbist® ar resultatet av ett utvecklingsprojekt inom Féreningen Sambruk,
dar ett tiotal kommuner samarbetat for att skapa enkel och effektiv e-tjanst som férbattrar
ansokningsprocessen for bade sokande och socialtjanstens handlaggare.

Ar du trétt pa att hantera fler arenden an tiden
racker till?

Ar det svart och omstandligt att fa in kompletta
handlingar tillsammans med ansotkningarna?

Vore det inte dnskvart att fa in ansoknings-
handlingar, inklusive verifikat elektroniskt, pa ett
sakert och effektivt satt?

Vad ar eAnsdkan-ekbist?

En nationell, webbaserad e-tjanst for personer som soker fortsatt ekonomiskt bistand.

Tjansten omfattar ett antal webbaserade formuléar, dar den sokande far tydlig, pedagogisk
vagledning att fylla i de uppgifter som behdvs for en korrekt behandling av ansdkan.

Tjansten kan anvandas antingen som ett enkelt stod for att fylla i ansdkningsblanketten, som
sedan skrivs ut pa papper for underskrift, eller som en normal e-tjanst som fylls i och skickas
in helt elektroniskt till kommunens Socialtjanst. Ansékan, med samtliga ifyllda uppgifter kan

ocksa sparas for senare kompletteringar och/eller fornyat ansokningstillfalle.

Sa fungerar e-tjansten
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Fordelar med eAnsdkan-ekbist

Valkommensida Har du ndgra

+ Enkelt och intuitivt att anvanda for alla ke
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samtliga uppgifter som behovs for en korrekt [ -
handldggning av ett ansdkningsarende finns el

med redan fran borjan. Tjansten erbjuder
ocksa mojlighet till elektroniska bilagor,

t ex kopior pa verifikationer till uppgifterna
i ansokan.

+ Meratidseffektivt att behandla inkomna ansdékningar

Eftersom e-tjansten stodjer den s6kande genom samtliga formular, samt genomfor vissa
kontroller pa ifylida (eller ofullstdndiga) uppgifter, skapas battre forutsattningar att
Socialtjansten far in kompletta och korrekt ifyllda ansdkningar. Detta eliminerar behovet
av tidsodande atersandnings- och kompletteringsarbete och lamnar darfér mer tid till
kvalificerat handlaggnings- och bedémningsarbete.

+ En sé&ker, nationell e-tjanst

eAnsokan-ekbist ar en webbtjanst, som kors pa natet (svensk driftstjanst, placerad i
Sverige), dvs det behdvs ingen installation i kommunens IT-miljo. Tjansten innehaller
ocksa en sdker, krypterad meddelandefunktion mellan handldggare och den s6kande.
Med denna kan handlaggaren begara eventuellt nodvandiga kompletteringar, t ex
ytterligare verifikat. Den s6kande far da en anonym SMS-notifiering sa att det gar att
forsta att man ska logga in sakert i tjdnsten, ldsa meddelandet och vid behov
komplettera med begarda uppgifter.

Tjansten omfattar ocksa en elektronisk identifieringsfunktion for den som soker, darfor
behdvs inga extra tekniska sdkerhetslosningar. Darmed gar det snabbt och enkelt att
borja nyttja tjansten, for bade handlaggare och sokande.

Mer information

Kontakta Claes-Olof Olsson, Verkstallande tjansteman och Projektledare for projektet
Ekonomiskt bistand, SAMBRUK, tel 0703 — 14 11 92

Léds mer om eAnsokan-ekbist pd www.sambruk.se/projektnatverk/ekonomisktbistand - dar finns

ocksa en lank till e-tjansten, for att kunna prova eAnsoékan-ekbist


http://www.sambruk.se/projektnatverk/ekonomisktbistand

