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1.1 Listning ur Sambruks OTP-kravmaster v3.0

Listningen skapad: 2012-01-27 17:24:00
Kommentar: Varje krav maste sittas i sitt sammnhang - ddrav hdanvisningarna till kapitel i
OTP-skriften (se www.sambruk.se > Oppen Teknisk Plattform)

1.1.1 Utdrag Typupphandling 3: Integrationstung applikation, interndriftad - t.ex.
metakatalog

Kravlistan ir ett (relativt omfattande) diskussionsunderlag - ibland kan kraven 6verlappa och

det kan bero pa 16sningen vilket krav som &r lampligt.

V1 har heller inte 1 detta ldget formulerat kraven som Skall eller Bor.

OTP-GIT-2, OTP-kap 3.1: Krav: Att SOA-anvéndningen i [8sningen i vrigt ar
utformad foér stdrsta de facto interoperabilitet mellan teknikmiljéer, genom stdd foér
lampliga datatypsval, langder mm, t ex ifall generering av Web Services och/eller
WSDL-filer stéds. Beskriv pa vad satt I6sningen harvid stravar mot interoperabilitet.

OTP-GIT-3, OTP-kap 3.1: Krav: Att adaptrar gentemot omvérlden kan infogas i
/Nldsningen. Med adaptrar menas anpassningslogik bade fér varierande
teknikanpassning, syntaxanpassning och semantikanpassning etc. Beskriv pa vilket
satt, adapterarkitektur, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran l6sningen.

OTP-GIT-6, ('_')_TP-kap 3.2.1: Krav: Att I6sningen har en integrerbarhet enligt
monstret X i OTP2.1 kap 3.2. Olika behov av anpassningslogik mot
verksamhetsapplikation, enligt Sambruks definition av Nyttomeddelanden (galler
Nyttomeddelanden som ar utpekade i aktuellt anskaffande). Beskriv
integrerbarheten dversiktligt.

OTP-GIT-7, OTP-kap 3.2.1: Krav: Att I6sningen har en integrerbarhet enligt
monstret Y i OTP2.1 kap 3.2. Olika behov av anpassningslogik mot
verksamhetsapplikation, enligt nagot proprietart maskingranssnitt, med tillrackligt
informationsinnehall som ar éversattbart till och fran Sambruks Nyttomeddelanden
(galler Nyttomeddelanden som &r utpekade i aktuellt anskaffande). Beskriv
integrerbarheten dversiktligt.

OTP-GIT-8, ('_')TP-kap 3.2.1: Krav: Att I6sningen har en integrerbarhet enligt
monstret Zi OTP2.1 kap 3.2. Olika behov av anpassningslogik mot
verksamhetsapplikation, enligt standardiserad SQL, med tillrackligt
informationsinnehall som ar éversattbart till och fran Sambruks Nyttomeddelanden
(galler Nyttomeddelanden som ar utpekade i aktuellt anskaffande). Beskriv
integrerbarheten éversikiligt. Ange sarskilt ifall SQL-datamodellen ar dokumenterad
at kunden. Ange aven ifall uppdatering till verksamhetsapplikation via SQL &r
férenlig med verksamhetsapplikations ev supportvillkor.

OTP-GIT-9, OTP-kap 3.2.1: Krav: Att anbudsgivare till Idsningen fogar dels
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upptackisrutiner ifall informationséverfdring eller uppdatering inte lyckats, dels
kompenseringsrutiner som maste finnas f6r kommunen fér att kunna hantera
eventuellt uppkomna diskrepanser ifall informationséverféring/uppdatering inte
lyckats (sasom att kunna ratta, inféra kompenseringspost med omvant tecken etc).
Upptacktsrutiner kan vara valbeskrivna manuella eller automatiska (battre).
Kompenseringsrutiner kan vara valbeskrivna manuella eller automatiska (de
manuella kan behdva ha stdd av speciella rattningsbilder etc). Beskriv hur i
totallésningen det finns sadana upptacktsrutiner och kompenseringsrutiner.

(")TP-GIT-:I 0,__(")TP-kap 3.2.2: Krav: Att I6sningen har en integrerbarhet enligt
monstret A i OTP2.1 kap 3.2. Olika behov av anpassningslogik mot
verksamhetsapplikation, dvs Iasning via SQL och skrivning via import av batchfil,
med tillrackligt informationsinnehall som ar éverséttbart till och fran Sambruks
Nyttomeddelanden (galler Nyttomeddelanden som &r utpekade i aktuellt
anskaffande). Beskriv integrerbarheten dversiktligt. Ange sarskilt ifall SQL-
datamodellen ar dokumenterad at kunden. Ange aven ifall batchimporten inbyggt
kan exekvera automatiskt med vissa tidsintervall, eller om s inte ar fallet, att
batchimporten gar att starta fran kommandorad, API-anrop, utgérs av ko, asynkron
SHS etc.

OTP-GIT-14, OTP-kap 3.3: Krav: Att I6sningen innehaller anpassningslogik
gentemot centrala myndigheter (galler Nyttomeddelanden som ar utpekade i aktuellt
anskaffande). Beskriv integrerbarheten éversiktligt. Ange sarskilt vilken
kommunikationsmekanism respektive myndighet inkopplas med, t ex SHS, Web
Services, fildverféring etc. | fallet SHS, ange sarskilt vilken/vilka SHS-produkter
|6sningen &r utprovad fér.

OTP-GIT-21-a, OTP-kap Sjalv-standigt krav: Krav: att I6sningen har en god och
modern arkitektur. Det premieras ifall I6sningen ar flerskiktad och har sma krav pa
servrar och natverket. Beskriv dess tekniska egenskaper for eventuellt
webbgranssnitt. Framférallt: Hur manga skikt det ar inklusive serverdelar, vilka de ar,
om SQL-klient kravs i server (i sa fall vilkken/vilka), om centrala file services kravs
fran klient, vilket client/server-protokoll som anvands, ifall I6sningen &r optimerad for
att fungera i ett stérre WAN, andra beroenden, etc. Beskriv ocksa l6sningens
eventuella client/server-egenskaper. Framfoérallt: Hur manga skikt det ar, vilka de éar,
hur stor klientdelen ar, om SQL-klient i klient eller server kravs (i sa fall vilkken/vilka),
om centrala file services kravs fran klient, vilket client/server-protokoll som anvands,
ifall 16sningen &r optimerad f6r att fungera i ett stérre WAN, andra beroenden, etc.
(Ex SSK-A)

OTP-GIT-22-a, OTP-kap Sjalv-standigt krav: Krav: Ifall I6sningen ar av webb-typ,
att protokollet mellan skikten i serverlésningen ar dokumenterat fér képaren, till
syntax och semantik pa verksamhetsobjektsniva och darmed anropbart fran ev
annan integration inom kommunen. Beskriv ifall protokollet &r dokumenterat pa detta
satt och anropbart fran andra hall. Krav: Ifall Idsningen ar av client/server-typ, att
client/server-protokollet ar dokumenterat fér kdparen, till syntax och semantik pa
verksamhetsobjektsniva och darmed anropbart fran ev annan integration inom
kommunen. Beskriv ifall client/server-protokollet &r dokumenterat och anropbart fran
andra hall. (Ex SSK-B)

OTP-GIT-26, OTP-kap Sjalv-standigt krav: Krav: Ifall Idsningen &r av webb-typ och
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tdnks exponeras mot publikt nat (samt t ex skolelevnat), att kraven pa brandvagg ar
ldga och inte kraver brandvaggsdppningar som ger utdkade risker. Beskriv darmed
kraven fran ldsningen pa brandvagg (nara server), vilka protokoll/portar yttre
brandvagg maste slappa igenom i vilken riktning, vilka protokoll/portar brandvagg
innanfér DMZ maste slappa igenom i vilken riktning, andra DMZ-krav, etc.

OTP-GIT-33, OTP-kap 3.5: Krav: Att Idsningen stddjer integration via sekvensiella
enkla filer. Beskriv pa vilket sétt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran
I6sningen.

OTP-GIT-34, OTP-kap 3.5: Krav: Att Idsningen kan anvianda SOA-ménstret (via
Web Services) for att ldAmna och hamta data i anslutna applikationer. Beskriv pa
vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-35, OTP-kap 3.5: Krav: Att anropsstekniker férutom Web Services stdds,
sasom Unix RPC, Java RMI, MS DCOM mfl. Beskriv pa vilket satt, versionskrav,
samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen. Ange sarskilt vilka anropsstekniker
som stéds och utprovats med l6sningen.

OTP-GIT-36, OTP-kap 3.5: Krav: Att typiska kd-programvaror stdds, sdsom IBM
MQ, MSMQ, JMS-varianter, X.400, SMTP mfl. Beskriv pa vilket sétt, versionskrav,
samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen. Ange sarskilt vilka kd-programvaror
som stdds och utprovats med Iésningen.

OTP-GIT-37, OTP-kap 3.6: Krav: Att [dsningen har specifikt optimerad funktionalitet
fér att kunna utgéra SOA-nav/buss, specifikt vad galler enkel Web Services-
inkoppling. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran
l6sningen

OTP-GIT-38, OTP-kap 3.6: Krav: Att I6sningen har specifikt optimerad funktionalitet
for att kunna utgéra SOA-nav/buss, specifikt vad galler att klara online-responstid.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lIésningen.
Ange sarskilt typisk storleksordning pa online-responsetid (férutsattningar: synkront
Web Services-anrop anvands, att lAmplig hardvaruplattform anvands, att
serverkomponent som simulerar tjanst som anropas endast innehaller logik som t ex
adderar tva tal, att lasten i servern i 6vrigt ar 1ag)

OTP-GIT-39, OTP-kap 3.6: Krav: Att [dsningen stdder sparbarhet och loggning fér
vilka applikationer som en viss applikation anvander (kopplar till) och omvant vilken
som anvander en viss (s k uses-information och used-by information). Beskriv pa
vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-41, OTP-kap 3.7.2: Krav: Att Idsningen kan generera grafiska bilder av
flodeslogik for processtyrning och generera dokumentation av annan styrlogik.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen

OTP-GIT-42, OTP-kap 3.7.2: Krav: Att Idsningen kan anvéanda
processexekveringssprak sasom BPEL. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev
mer detaljerade krav fran I6sningen. Ange vilka sprak. Ange om
exekvering/import/export av processexekveringssprak stdds
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OTP-GIT-43, OTP-kap 3.7.2: Krav: Att Idsningen anvander
processexekveringsspraket BPEL. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran I6sningen. Ange vilka sprak. Ange om exekvering/import/export
av BPEL stdds.

OTP-GIT-44, OTP-kap 3.7.2: Krav: Att Idsningen kan anvénda
processpecifikationssprak sasom BPMN. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt
ev mer detaljerade krav fran I6sningen. Ange vilka sprak. Ange om
exekvering/import/export av processpecifikationssprak stdds

OTP-GIT-45, OTP-kap 3.7.2: Krav: Att Idsningen anvander
processpecifikationsspraket BPMN. Beskriv pa vilket séatt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran I6sningen. Ange vilka sprak. Ange om exekvering/import/export
av BPMN st6ds.

OTP-GIT-46, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att styrlogik kan anvéndas fér att kontrollera
integrationslésningen. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade
krav fran I6sningen. Beskriv sarskilt formatéversattning, XML-stdd etc,
processtyrning, state-hantering, routing baserat pa meddelandeinnehall/typ, styrning
av en-till-manga respektive manga-till-en, adaptrar, insticksmoduler,
driftmiljdparametrar etc.

OTP-GIT-47, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att s k publish/subscribe stdds inom Isningen.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lIésningen.

OTP-GIT-48, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att egenprogrammerade moduler i nagot
valspritt programsprak kan anropas fran styrlogik under meddelandes passage
genom lésningen. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav
fran 16sningen. Ange vilka anropstekniker och vilka programsprak.

OTP-GIT-49, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att batch- eller shell-jobb e dyl som kan héra till
respektive verksamhetsapplikation kan startas under kontroll av I6sningen for att
l&sa in eller [&sa ut information fére/efter datagenomstrémningen via lI6sningen.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lIésningen.
Ange vilka start-tekniker, hur kérningsfel hanteras etc.

OTP-GIT-50, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att kalender-information (inkl rérliga svenska
helger) latt kan styra kérningstillfallen. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev
mer detaljerade krav fran l6sningen.

OTP-GIT-51, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att inférande och idrifttagande av andrad
styrlogik i integrationslésningen kan géras under drift, att ett antal sammanhérande
andringar darmed idrifttas samtidigt och att det gar att backa tillbaka ifall &ndringarna
varit felaktiga. Beskriv pa vilket sétt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran
I6sningen. Beskriv sarkilt ifall ett s k configuration management-verktyg eller
versionshanteringsverktyg kan anvandas for styrlogiken.

OTP-GIT-52, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att I8sningen har ett grafiskt anvandargranssnitt
fér definition, utveckling och testning av styrlogik. Beskriv pa vilket satt,
versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Idsningen.
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OTP-GIT-53, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att I6sningen kan generera dokumentation for
styrlogiken. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran
I6sningen.

OTP-GIT-54, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att Idsningen har mdjlighet fér detaljerad
uttestning, avlusare, steg-fér-steg-exekvering, variabelinspektion under testkdrning
etc. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lésningen.

OTP-GIT-55, OTP-kap 3.7.3: Krav: Att ateranvandning underlattas och
teknikkontrakt 1att kan hittas genom nagon form av tjanstekatalog, t ex via UDDI,
annan katalog och/eller webbportal. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran Iésningen.

OTP-GIT-60, OTP-kap 3.5: Krav: Att s k ACID stéds inom I8sningen, dvs full
dataintegritet (Atomicity-Consistency Independency-Durability). Beskriv pa vilket
satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Iésningen.

OTP-GIT-61, OTP-kap 3.5: Krav: Att ACID for full dataintegritet stéds i samverkan
med ansluten applikation (t ex genom kdéprogramvara som ger end-to-end ACID eller
synkron distribuerad transaktion). Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-62, OTP-kap 3.5: Krav: Att stdd for s k langa verksamhetstransaktioner
(long running transactions) finns. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-63, OTP-kap 3.5: Krav: Att [dsningen har stdd for sakerhetskopiering (och
motsvarande aterlaggningsrutiner) samt att Idsningen utformas sa att inte
information blir inkonsistent efter aterlaggning. Beskriv pa vilket satt, versionskrav,
ifall data skyddas aven emellan sakerhetskopieringstillfallen (ibland kallat
deltalogg/transaktionsjournal), ifall data skyddas dven mot operatérsmissgrepp (da
racker t ex inte spegling), specifikt kring ev kombination av sakerhetskopiering av
relationsdatabas-data och file server-data ifall dessa data ar logiskt kopplade till
varann, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-64, OTP-kap 3.5: Krav: Att stdd finns for kryptering for
anslutningspunkter/kommunikationslankar (t ex https inklusive certifikatshantering
for bada andar etc). Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade
krav fran I6sningen.

OTP-GIT-65, OTP-kap 3.5: Krav: Att stdd finns fér kryptering fér insynsskydd end-
to-end for applikationsdata (dvs mellan-noder ska inte na datat). Beskriv pa vilket
satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-66, OTP-kap 3.5: Krav: Att stdd finns fér sigillering f6r manipulationsskydd
end-to-end for applikationsdata (dvs mellan-noder ska inte na datat). Beskriv pa
vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-68, OTP-kap 3.5: Krav: Att automatisk logg férs med instéllbar detaljering
over transporterade meddelanden/anrop. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt
ev mer detaljerade krav fran lésningen.
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OTP-GIT-69, OTP-kap 3.5: Krav: Att driftsstatistik dver transporterade
meddelanden/anrop skapas. Beskriv pa vilket séatt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran Iésningen.

OTP-GIT-71, OTP-kap 3.5: Krav: Att stdd fér Standardmeddelanden (se
www.verva.se) finns férberett/stéds i EAI/ESB-I6sningen. Beskriv pa vilket satt,
versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Idsningen.

OTP-GIT-72, OTP-kap 3.5: Krav: Att SHS-trafik stdds, direkt i I6sningen eller som
option. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran
I6sningen. Beskriv ocksa ifall I6sningen kraver annat tjanstekdp for att fungera (tex
ev agent-mot-central-Iésningar)

OTP-GIT-73, OTP-kap 3.5: Krav: Att asynkron meddelandeférmedling stéds.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lIésningen.

OTP-GIT-75, OTP-kap 3.5: Krav: Att synkrona anrop med svarsparametrar stdds
(att betrakta som funktionsanrop). Beskriv pa vilket séatt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran Iésningen.

OTP-GIT-80-a, OTP-kap 3.5: Krav: Prestandascenario B, variant: Att hég
genomstromning av data f6r back-offie-integration stdéds, dvs att asynkron
meddelandeférmedining klarar 100 kbyte data per sekund i genomsnitt under 60
min. Datat kan vara enkel till sin struktur, men tva textvariabler som
meddelandetestscenario ska slas ihop till en. Minst tva datakallor ska samtidigt
anvandas som indata. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade
krav fran I6sningen. Beskriv typisk ungefarlig dimensionering av serverhardvara och
servermjukvara for att klara detta krav i dagslaget. (Ex SSK-E)

OTP-GIT-81, OTP-kap 3.5: Krav: Att fardiga integrationsldsningar (inkl styrlogik,
adaptrar etc) gentemot typiska kommunala verksamhetsapplikationer ingar eller kan
tillhandahallas som option. Beskriv vilka integrationer som finns dversiktligt och
deras villkor. Beskriv &ganderatten till ev kdllkod som ingar.

OTP-GIT-82, OTP-kap 3.5: Krav: Att fardiga integrationsldsningar (inkl styrlogik,
adaptrar etc) gentemot typiska verksamhetsapplikationer (ej specifikt kommunala)
ingar eller kan tillhandahallas som option. Beskriv vilka integrationer som finns
Oversiktligt och deras villkor. Beskriv aganderatten till ev kéllkod som ingar.

OTP-GIT-83, OTP-kap 3.5: Krav: Att fardiga teknikadaptrar for
datakommunikationsanpassningar till anslutande system féljer med i I6sningen.
Beskriv pa vilka satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Iésningen.

OTP-GIT-84, OTP-kap 3.5: Krav: Att fardig/férberedd styrlogik fér olika EDI,
Svefaktura etc finns medskickad eller som option. Beskriv vilka sddana som finns
Oversiktligt och deras villkor. Beskriv dganderatten till ev kdllkod som ingar.

OTP-GIT-85, OTP-kap 3.5: Krav: Att [dsningen inkluderar dokumentation for
utvecklare, driftpersonal och sakerhetspersonal. Beskriv dokumentationen
Oversiktligt.
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OTP-GIT-86, OTP-kap 3.5: Krav: Att Idsningsleverantéren tillhandahaller utbildning
fér utvecklare, driftpersonal och sdkerhetspersonal Beskriv utbildningen dversiktligt.

OTP-GIT-87, OTP-kap 3.5: Krav: Att Idsningsleverantéren tillhandahaller
konsultstdd for driftsattning, utveckling av styrlogik och adaptrar etc. Beskriv
konsulterbjudandet éversiktligt.

OTP-GIT-114, OTP-kap 3.12: Krav: Att I6sningen anvander Active Directory 2003
(Windows Server 2003) aktivt och online, hellre an att katalogdata importeras.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Iésningen.
Kan export i sa fall &ven ske?

OTP-GIT-114-a, OTP-kap 3.12: Krav: Att I6sningen anvander Active Directory
Domain Services (Windows Server 2008R2) aktivt och online, hellre an att
katalogdata importeras. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade
krav fran I6sningen. Kan export i sa fall a&ven ske?

OTP-GIT-115, OTP-kap 3.12: Krav: Att I6sningen anvander Novell eDirectory 8.8
aktivt och online, hellre an att katalogdata importeras. Beskriv pa vilket satt,

versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Iésningen. Kan export i sa fall &ven
ske?

OTP-GIT-116, OTP-kap 3.12: Krav: Att I6sningen anvander Novell eDirectory 7.3.4
aktivt och online, hellre an att katalogdata importeras. Beskriv pa vilket satt,
versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen. Kan export i sa fall aven
ske?

OTP-GIT-118, OTP-kap 3.12: Krav: Att I6sningen anvander katalog enligt LDAP v3
aktivt och online, hellre an att LDAP-data importeras. Beskriv pa vilket satt,

versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Iésningen. Kan export i sa fall &ven
ske?

OTP-GIT-119, OTP-kap 3.12: Krav: Att I6sningen har fardigt stéd fér
metakataloglésningar. Beskriv vilka metakataloglésningar (t ex MIIS, FIM,
eDirectory) pa vilket sétt, versionskrav, vilket data (t ex anvdndarnamn, I6senord,
roller, grupptilhérigheter mm) samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-122, OTP-kap 3.12: Krav: Att I6sningen har fardigt stéd fér synkronisering
av l6senord via LDAP 3.0. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-132, OTP-kap 3.13: Krav: Att I6sningen har en specifik anpassning for
handelser i I6sningen som ar av karaktaren att de enligt kommunalt regelverk/lag
ska diarieféras. | detta fall gentemot kommunens valda system for diarium. Beskriv
pa vilket satt, hur integrationen gar till, notifiering fér vilka handelser etc.

OTP-GIT-136, OTP-kap 5: Krav: Att informationsutbyte med Nyttomeddelanden
baseras pa rekommendationerna fér Standardmeddelanden (se
www.edelegationen.se, tidigare Verva), dock Gverstéller specifikationer i
Nyttomeddelande och Begreppsmodell och OTP dessa (i nAmnd ordning). Beskriv
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pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade méjligheter i [6sningen.

OTP-GIT-137, OTP-kap 5: Krav: Att Nyttomeddelanden, utéver vad som anges i
dessas specifikation, férses med f6ljande termer av icke-funktionell art: 1:
Versionsbeteckning hos Nyttomeddelandet, for att kunna avgéra kompatibilitet. 2: E-
post-adress till applikationsansvarig for skickande applikation (lampligen en
funktionsbrevlada, inte en personlig e-post-adress)

OTP-GIT-141, OTP-kap 6: Krav: Att leverantdren inom grundpriset successivt
uppgraderar Iésningen i enlighet med teknikutvecklingen inom IT. Detta kan t ex réra
sig om andrade intrangsscenarios 6ver tiden och andra sékerhetsrelaterade
omvarldsférandringar, successiva uppgraderingar i typiska klientmiljéer (OS,
webblasare, Office-sviter etc) mm mm. Anvandarférening e dyl bér harvid anvandas
for dialog kring I6sningens uppgradering. Beskriv pa vilket sétt.

OTP-GIT-141b, OTP-kap 6: Krav: Att leverantdren inom grundpriset successivt
uppgraderar Iésningen i enlighet med generella framsteg inom
verksamhetsutveckling, typisk funktionalitet inom som framkommer i branschen etc.
Dvs det som brukar inga i kommande versioner inom licensavtal. Anvandarférening
e dyl bér harvid anvandas for dialog kring 16sningens uppgradering. Beskriv pa vilket
satt.

OTP-GIT-143, OTP-kap 6.1: Krav: Att SOA-anvéndningen i Idsningen kan
kommunicera med parter som har utformats enligt féljande standarder: 1: WS-I
Basic Profile 1.0, 2: XML 1.0 (Second Edition), 3:XML Schema 1.0, 4: Namespaces
in XML 1.0, 5: SOAP 1.1, 6: WSDL 1.1. Beskriv I6sningens anpassning till SOA-
standarder, sarskilt vad galler ev andra standarder férutom de namnda i kravet.

OTP-GIT-144, OTP-kap 6.1: Krav: Att SOA-anvéndningen i I8sningen kan
kommunicera med parter som har utformats enligt féljande standarder: 1: XML 1.0
(Second Edition), 2: XML Schema 2001, 3: Namespaces in XML, 4: SOAP 1.2, 5:
WSDL 1.1 (inkl Binding Extension for SOAP 1.2). Beskriv I6sningens anpassning till
SOA-standarder, sarskilt vad galler ev standarder férutom de namnda i kravet.

OTP-GIT-152, OTP-kap 6.2: Krav: Att klientldsningen stédjer Windows 7, Vista och
XP. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lésningen.

OTP-GIT-153, OTP-kap 6.2: Krav: Att klientldsningen stddjer Windows 7 Vista.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lésningen.

OTP-GIT-154, OTP-kap 6.2: Krav: Att klientldsningen stddjer Linux. Beskriv pa vilket
satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Iésningen.

OTP-GIT-158, OTP-kap 6.2: Krav: Att I6sningen stédjer klientexekvering via Citrix.
(Géller aven webbklient inom Citrix.). Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev
mer detaljerade krav fran lIésningen.

OTP-GIT-159, OTP-kap 6.2: Krav: Att exekvering under MS Windows Server stdds.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lésningen.

OTP-GIT-160, OTP-kap 6.2: Krav: Att exekvering under Windows 2000 Server och



Sambruk

Datum Referens Sida

2012-01-26 OTP 3.0 10(12)

Windows Server 2003 stdds. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran Iésningen.

OTP-GIT-161, OTP-kap 6.2: Krav: Att exekvering under Windows Server 2008R2
stdds. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran
I6sningen. Beskriv sarskilt om det skulle vara problem med 64-bitar.

OTP-GIT-162, OTP-kap 6.2: Krav: Att exekvering under Linux stéds. Beskriv pa
vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-164, OTP-kap 6.2: Krav: Att I6sningen stédjer virtualiseringsldsningar, t ex
VMware, Xen eller MS Virtual Server. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev
mer detaljerade krav fran |6sningen.

OTP-GIT-169, OTP-kap 6.2: Krav: Att inte tillkommande mjukvaror krévs fér
l6sningen. Beskriv vilka mjukvaror i évrigt som kravs for I6sningen (t ex separat
relationsdatabas, separat kdprogramvara etc) samt versionskrav e dyl.

OTP-GIT-170, OTP-kap 6.2: Krav: Ifall [dsningen anvander relationsdatabas, att
Microsoft SQL Server stéds. Beskriv pa vilket séatt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-171, OTP-kap 6.2: Krav: Ifall [dsningen anvander relationsdatabas, att
MySQL server stdds. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade
krav fran I6dsningen.

OTP-GIT-171-a, OTP-kap 6.2: Krav: Ifall Idsningen anvander relationsdatabas, att
PostgreSQL server stdds. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran I6sningen.

OTP-GIT-172, OTP-kap 6.2: Krav: Ifall [dsningen anvander relationsdatabas, att
Oracle stéds. Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran
I6sningen.

OTP-GIT-173, OTP-kap 6.2: Krav: Ifall [dsningen anvander relationsdatabas, att
endast standardiserad SQL anvands (och icke t ex: stored procdures, proprietara
vyer, utbkade dataformat). Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer
detaljerade krav fran Iésningen

OTP-GIT-177, OTP-kap 6.2: Krav: Att larm och &vervakningsinformation kan
skickas till driftdvervakningslésningar sasom Tivoli, OpenView mfl. Beskriv pa vilket
satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran Iésningen. Ange vilka
driftévervakningslésningar.

OTP-GIT-185, OTP-kap 6.2: Krav: Att Idsningen kan kommunicera med TCP/IP.
Beskriv pa vilket satt, versionskrav, samt ev mer detaljerade krav fran lIésningen.

OTP-GIT-189, OTP-kap 6.2: Krav: Att I6sningen har stdd fér sékerhetskopiering
(och motsvarande aterlaggningsrutiner) for att hindra dataférlust. Beskriv pa vilket
satt. Beskriv 16sning for katastrofskydd (t ex geografisk spegling, off-site-backup
etc). Beskriv ocksa ungefar hur lang tid en ev aterlaggning beraknas ta.
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OTP-GIT-191, OTP-kap 6.2: Krav: Att Idsningen har stdd fér olika rollbaserade
rattigheter dar anvandare tilldelas en viss roll eller flera. Att rollerna ar utformade sa
att insyns/andringsskydd for kénsligt data skapas. Beskriv pa vad satt I16sningen
uppfyller detta.

OTP-GIT-197, OTP-kap 6.2: Krav: Ifall I6sningen &r av webb-typ: Att I6sningen
skyddas mot s k denial-of-service-attacker (éverbelastningsattacker). Beskriv pa vad
satt I16sningen uppfyller detta.

OTP-GIT-202, OTP-kap 6.2: Krav: Att Idsningsleverantdren har en help desk for
teknikarenden fér kommunens driftpersonal. Arendestatistik ska kunna erhallas.
Beskriv pa vilket satt.

OTP-GIT-203, OTP-kap 6.2: Krav: Att Idsningsleverantéren kan ta emot help desk-
arenden (saledes att utg6ra andra linjens support) ifran kommunens service desk
(utgbrande forsta linjens support fér anvandare inom kommunen). Arendestatistik
ska kunna erhallas. Beskriv pa vilket satt.

OTP-GIT-204, OTP-kap 6.2: Krav: Att uppgraderingar av mjukvaran till [&sningen
hanteras pa ett automatiserat satt med installationsscript etc. Beskriv hur
uppdatering av mjukvaran till I6sningen hanteras.

OTP-GIT-205, OTP-kap 6.2: Krav: Att leverantdren erbjuder méjligheten att
fijarradministrera I6sningen fér underhallsarbete, support mm. Beskriv krav pa
kommunikationslésning for fjarradministration.

OTP-GIT-208, OTP-kap 7: Krav: Att leverantdren har en inférandemetodik fér hur
kunden ska bdrja anvanda l6sningen. Beskriv éversiktligt hur denna ser ut.

OTP-GIT-211, OTP-kap 7.1: Krav: Att acceptanstest utférs enligt Sambruks
grundprocedur fér acceptanstest beskriven i OTP2.1 kap 7.1. Beskriv leverant6rens
eventuella acceptanstest-procedurer utbver ovanstaende minimikrav pa
acceptanstest.

OTP-GIT-214, OTP-kap 7: Krav: Att anbudsgivaren utfér IT-driftpersonalutbildning.
Beskriv hur anbudsgivaren avser utféra IT-driftpersonalutbildning.

OTP-GIT-215, éTP-kap 7: Krav: Att IT-driftsdokumentation finns, riktad till
kommunens IT-personal. Beskriv kort vad den innefattar (t ex klientkonfigurering,
brandvaggsfragor i klientdnden, ev integrationer med andra system sasom
arende/workflow etc).

OTP-GIT-216, OTP-kap 7: Krav: Att I6sningen har god dokumentation bestdende av
funktionell dokumentation och anvandardokumentation. Beskriv kort vad den
innefattar.

OTP-GIT-217, OTP-kap Sjalv-standigt krav: Krav: Att [8sningen i tillampliga fall
féljer kommunens riktlinjer fér informationssakerhet, se bilaga.

OTP-GIT-218, OTP-kap Sjalv-stiandigt krav: Krav: Att leverantdren har en
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Kontinuitets- och avbrottsplan fér I16sningen. (Planen behdver inte bifogas offerten
men ska direkt kunna utges ifall kommunen begér den.)

OTP-GIT-219, OTP-kap Sjalv-stiandigt krav: Krav: Att leverantdren atar sig
férvaltning av I6sningen pa sa satt att nya versioner successivt kan utnyttjas av
kunden under kontraktsperioden. Versionerna kan orsakas av felrattningar och/eller
utdkad funktionalitet. Vid mycket bradskande felrattning (t.ex. av intrdngsorsak eller
driftstopp) ska speciell och mycket snabb rattningsrutin finnas.

OTP-GIT-220, OTP-kap Sjalv-standigt krav: Krav: Att leverantdren aktivt ska delta
i att komma 6verens med kommunen om rutiner f6r férvaltnings- och
processamverkan. Kommunen anvander férvaltningsmodellen PM3 och ITIL.



