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1 Sammanfattning

Invénare, foretag och foreningar stiller i allt storre utstrickning okade krav vid kontakter
med kommuner. Man vill pa att enkelt kunna skéta sina drenden, fa tillgang till information
och mojligheter till inflytande via digitala kontaktvédgar. Utvecklingen av e-samhaéllet och e-
forvaltning erbjuder stora mojligheter att mota dessa krav parallellt med att de kan bidra till
inre effektivisering i kommunerna.

Denna utveckling for med sig dndrade och storre krav pa att komma at och uppdatera
information i IT-systemen, via exempelvis e-tjanster eller som forvaltningsovergripande
arenden. Manga av kommunernas IT-system har anskaffats per forvaltning och utan krav pa
integration och informationsutbyte for att tillgodese dessa krav.

Sambruks Oppen Teknisk Plattform (OTP) ér en specifikation for hur e-tjinster och
verksamhetsstod bor designas tekniskt for att kunna bade leda till h6jd servicegrad for
medborgarna och hojd inre effektivitet i kommunen. Den forsta versionen togs fram 2003
och foreliggande version 3 har utarbetats under hosten 2011- varen 2012.

OTP har f6ljande mal:

e Att utgora referensarkitektur vid arkitekturarbete och anskaffning av
verksamhetssystem m.m.

e Att ge “roadmap’’-information till kommunleverantorer.

e Att vara en palett av krav som kan ateranvindas vid anskaffning. Dessa krav baseras
pa referensarkitekturen.

OTP bygger pé en referensarkitektur och en kravmatris. Dessa krav finns utvalda for nigra
valda typupphandlingar. Kraven dr icke-funktionella och ska kompletteras med funktionskrav
for specifikt omrade.

OTP ir tinkt att kunna anvindas av bade sma och stora kommuner. I det fall man inte har
egna resurser utgor ndtverket inom Sambruk ett virdefullt stod.

Nyttorna med att anvinda OTP kan pa 6vergripande nivd sammanfattas med foljande:
¢ Betjina medborgarna bittre
e (Gora kommunen attraktivare
¢ Hoja intern verksamhetseffektivitet
¢ Betjina politiker och beslutsfattare bittre

e Hoja IT-effektiviteten
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2 Inledning

2.1 Lasanvisningar

Detta dokument beskriver Sambruks Oppen Teknisk Plattform, OTP, version 3. Det dr en
vidareutveckling av den tidigare versionen 2.1.

Det forutsitts att ldsaren 4r vil insatt i en kommuns verksamhet och de krav som stills pa
IS/IT.

2.2 Dokumentstruktur

Beskrivningen ér uppdelad i nagra dokument for att férenkla hantering, anvindande och
versionshantering. OTP 3 beskrivs med foljande dokument:

g s 2 W=

[ |
» Bilaga OTP 6ver tiden

Bilaga Sambruk remissvar

— OTP Snabbintroduktioner

——  OTP Referensarkitektur

— OTP Kravmatris

Detta dokuments plats i Typupphandlingar
dokumentpaketet fér OTP

2.3 Versioner

Datum Ver. |[Namn Kommentar

2012-01-16 |1 Bertil Thunberg Nytt dokument, inklippta texter frin OTP
2.1

2012-01-20 |2 Bertil Thunberg Omarbetningar, nya kapitel

2012-01-23 |3/4 | Thunberg/Olsson Omarbetningar

2012-01-26 |5 Thunberg Sammanfattning infogad

2012-02-02 |6 Thunberg/Olsson Efter remiss

2012-02-03 |7 Thunberg/Olsson Forslag till utgava
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OTP 6ver tiden Sambruk Bilaga till OTP
Sambruk remissvar Sambruk Bilaga till OTP
Snabbintroduktioner Sambruk Bilaga till OTP
e Forvaltningschef www. Sambruk.se
e Inkopare OTP_snabbintro_forvaltningsc
hef_v3_0_2011-11-05
o IT-chef/IT-
arkitekt OTP_snabbintro_inkopare_v3_
0_2011-11-05
e Medborgare
o OTP_snabbintro_ITchefITarkit
* Politiker ekt_v3_0_2011-11-05
OTP_snabbintro_medborgare_
v3_0_2011-11-05
OTP_snabbintro_politiker_v3_
0_2011-11-05
OTP Referensarkitektur | Sambruk Bilaga till OTP
www.sambruk.se
Sambruk_OTP_RefArk_v3_0_
dokv_3_2012-01-23.pdf
Kravmatris Sambruk Bilaga till OTP
www.sambruk.se
Typupphandlingar Sambruk Bilaga till OTP

www.sambruk.se

Basniva for

MSB, Myndigheten for

www.msb.se/RibData/Filer/pdf/

informationssédkerhet samhillsskydd och beredskap | 24855.pdf

(BITS)

Begreppsmodell Sambruk www.sambruk.se
Begreppsmodell Sambruk
v4.0.pdf

E-arkitektur for Sambruk www.sambruk.se

sammanhallen E

drendehanterin )

aren g ark_sammanhallen_ahant_ver
110.pdf

Forstudie sammanhallen | Sambruk www.sambruk.se

drendehantering

Rapport_sammanhallen_ahant_
ver_1_0.pdf
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Liarande, TK450

Modell for klassificering | MSB, Myndigheten for www.msb.se/RibData/Filer/pdf/

av information, MSB samhillsskydd och beredskap | 25602.pdf

0040-09

Nyttomeddelanden Sambruk www.sambruk.se
Nyttomeddelanden Sambruk
v4.0.pdf

Sambrukgemensamt Sambruk www.sambruk.se

material (SGM)

Strategi for eSamhillet SKL, Sveriges Kommuner och | www.skl.se
Landsting




Sambruk

Datum Referens Sida

2012-02-03 OTP 3.0 7(24)

3 E-forvaltningsutveckling — behovet av en arkitektur

Invanare, foretag och féreningar stiller i allt storre utstrackning krav pa att enkelt kunna
skota sina drenden, fa tillgang till information och mojligheter till inflytande via digitala
kontaktvigar. Detta giller 4ven vid kontakt med kommuner och kommunala tjdnster dér
medborgaren forvintar sig ett ssmmanhallet perspektiv. Utvecklingen av e-samhaillet och e-
forvaltning erbjuder stora mojligheter att mota dessa krav parallellt med att de kan bidra till
inre effektivisering i kommuner.

Begreppet e-forvaltning har definierats som;

Verksamhetsutveckling i offentlig sektor som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerat med organisatoriska fordndringar och nya
kompetenser. !

I SKL:s Strategi for eSamhdillet beskrivs gemensamma mal och insatsomraden for att
forbéttra kommunal sektors forutséttningar for utveckling av e-forvaltning.

For kommuner innebir e-forvaltning utveckling inom exempelvis foljande omraden:

E-tjanster

Kontakt-/kundcenter

Medborgarkontor

Medborgaroéverblickswebb (Mina Sidor etc)
Telefonapplikationer (tonvalsknappar)

Dokument-och drendehantering dver forvaltningsgrinserna.

Mycket av denna utveckling innebir att forvaltningsgrianser suddas ut ur ett invanar-
/foretags-/foreningsperspektiv. Genom en kontaktpunkt ska information fran flera av
kommunens verksamhetsomrade kunna visas och uppdateras. Utvecklingen for dven med sig
andrade och storre krav pa att komma at och uppdatera information, via exempelvis e-
tjanster. Allt detta stéller i sin tur nya krav pa integration och informationsutbyte mellan olika
informationssystem och att se kommunen som en helhet.

Ett exempel pa detta beskrivs i Sambruk-rapporten Forstudie sammanhdllen
drendehantering.

Manga av kommunernas IT-system har anskaffats per forvaltning och utan dessa
sammanhallna krav. De saknar dérfor ofta mojligheten att anropas av e-tjinster eller att
uppdateras av andra verksamhetsapplikationer. Systemen ér inte tillrdckligt 6ppna for att pa
ett effektivt sitt kunna integreras. Man brukar ofta prata om stuprorssystem — system som
omfattar en typ av verksamhet och inte har krav pa samordning och informationsutbyte (till
skillnad fran sa kallade hangrannesystem som spénner over flera omraden eller
forvaltningar).

! Finansdepartemetet, Handlingsplan for e-frvaltning, 2008.
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Hangrannor - stupror

S s stupror (stevepipes)

Barnomsorgs- Social- Byggnads-
férvaltningen férvaltningen namnden

E-post
@ | Sedan lange

Diarie @ —] Ibland befintlig integration

Kontakt-

t . .
certer @ _ Tillkommande potential ...

E-tjanster
Workflow...

S [k hangrannesystem

Figur 1 Héngrinnor vs stupror

Med denna bakgrund togs Sambruks Oppen Teknisk Plattform (OTP) fram.

Sambruks Oppen Teknisk Plattform (OTP) iir en
specifikation for hur e-tjinster och verksamhetsstod bor
designas tekniskt for att kunna bade leda till hojd
servicegrad for medborgarna och hojd inre effektivitet i
kommunen.

Ordet ”’6ppen” syftar frimst pa att ett av de viktigaste
medlen for att uppna detta dubbla mal ar att olika delar
av kommunens IT-stod inte ér inlasta utan ska kunna
samfungera — vara interoperabla.

Det aterkommande temat ir alltsd bristande ppenhet och det var dirfor Oppen Teknisk
Plattform skapades (OTP:s historik, se bilaga 1). Tanken var att kunna vara duktigare
kravstillare pa leverantorerna — kring relevant 6ppenhet:

e Om manga kommuner inom Sambruk gar samman och stéller samma krav sa okar
tyngden i kravstéllandet.

e Sambruk kunde gora en kraftsamling och ocksa arbeta med gemensam
kostnadsdelning for att fa mojlighet att skriva en modernare typ av krav-
specifikationer som betonade saker som applikationsoppenhet, integrerbarhet och
sdkerhet.

¢ [ den traditionella kommunen hade man kanske haft en IT-avdelning som skotte
infrastruktur och drift medan det vanligen var nagon ganska ensam person inom
forvaltningen som arbetade med kravstillning de fa ganger en ny verksamhets-
applikation skulle upphandlas/anskaffas. For manga av dessa medarbetare var det inte
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latt att bekosta utbildning i applikationsarkitektur och annan teknik som det helt
plotsligt behovde sta om i kravspecifikationerna for att skapa 6nskad dppenhet.
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4 Introduktion till OTP

4.1

OTP:s roll

Foreliggande huvuddokument for OTP har flera samtidiga roller:

4.2

Att utgora referensarkitektur vid arkitekturarbete och anskaffning
(upphandlingar, avrop, systemutveckling i egen regi etc.) av verksamhetssystem m.m.

Att ge ’roadmap”’-information till kommunleverantorer sa att dessa har majlighet
att med god framforhallning skapa 16sningar som kommer att passa gentemot
framtida kommunkrav.

Att vara en palett av krav som kan ateranvindas vid anskaffning. Dessa krav baseras
pa referensarkitekturen.

Mal och visioner med anviandning av OTP

Vad giller e-tjidnster och verksamhetsstod inom Sambruk, sa har bland annat foljande
Sambruksmal och -visioner beaktats vid framtagandet av referensarkitekturen i OTP (ej
rangordnat):

Alla IT-projekt bor leda till effektiviserad kommunverksamhet och samtidigt till
béttre service till invanare, foretag, foreningar och andra intressenter.

Att vara ett stod vid strategiarbetet vid utveckling och nyanskaffning av IT-
plattformar och IT-system i kommuner. OTP:s referensarkitektur kan anvindas som
underlag vid framtagande av kommunens egen IT-strategi.

Inriktningen ska vara att s& mycket som mojligt ska ga att ateranvéinda i manga
Sambrukskommuner trots dessas varierande IT-strategier och olika val av
verksamhetsapplikationer.

Inlasningsproblem i olika leverantorers specifika I6sningar ska minimeras.

Att ingen speciell programutvecklings- eller driftmiljo ska foreskrivas.
Sambrukskommunerna har gjort mycket varierande val hirvid och OTP anvinder
black box-synsittet vilket innebdr att det dr funktionalitet och granssnitt som ar det
viktiga, inte detaljinnanmite. Tillverkning av applikation, anpassningslogik mm ska
alltsa kunna ske i vanligt forekommande utvecklingsmiljoer och for vanligt
forekommande driftmiljoer.

Kommunikation med registerhallande centrala myndigheter och med e-legitimation/e-
underskrifts-leverantorer ska kunna stodjas. S k Standardmeddelanden® via SHS® ska

prioriteras, men baserat pa andra parters val kan vilstandardiserade Web Services etc
ocksa anvéndas.

* Standardmeddelande ir ett begrepp som Statskontoret/Verva tagit fram inom omrédet informationsoverforing,
man anger rekommendationer for hur sadan bor utformas. Sedan Vervas stingning, se www.kammarkollegiet.se
och www.edelegationen.se. Sambruk har gett ut ett antal specifikationer pa sk Nyttomeddelanden, vilka f6ljt
raden for Standardmeddelanden.

3 SHS:

Spridnings och HamtningsSystem. Sedan Vervas stingning, se www.kammarkollegiet.se. .
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4.3 Nytta med OTP for olika roller

De mal och visioner som beskrivs i foregaende kapitel kan brytas ner for olika roller.
Rollerna uppnar olika nyttor vid anvindning av OTP. I bilagor finns snabbintroduktioner till
OTP for foljande roller:

¢ Medborgare

e Forvaltningschef

o [T-chef/IT-arkitekt
e Inkopare

e Politiker

Foljande bild ger en overgripande sammanfattning:

Nytta

Betjdna
medborgarna
battre

Hoja IT-
effektiviteten

Betjana
politiker och
beslutsfattare
battre

Gora kommunen
attraktivare

Hoja intern
verksamhets-
effektivitet

Med stod av Oppen Teknisk Plattform
(och manga andra faktorer).

Figur 2 Nytta som uppnas vid anvindning av OTP
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4.4 Malet — att vara OTP-kompatibel

Det finns ett behov av nagot sitt att uttrycka att en viss applikation eller komponent
overgripande “foljer OTP” eller "ar OTP-kompatibel”. Dock finns det ett problem med ett
sadant uttryckssitt eftersom OTP ir en referensarkitektur med ett antal mallar for olika
anvindningsomraden och en palett med ett stort antal kravformuleringar som ska kunna
ateranvindas i helt olika sammanhang i kommuner.

Alltsd behdver man egentligen veta vad det dr en viss 16sning ska astadkomma for att kunna
bedoma ifall dess utforande foljer OTP.

Icke desto mindre finns det en styrka med att uttrycka OTP:s kirna med nigra fa krav. Priset
man far betala for detta &r att kraven nedan maste innehalla nagra relativiserande
formuleringar.

En 16sning ir dvergripande OTP-kompatibel ifall den:

1. Ar 6ppen i s motto att den ir interoperabel med andra 16sningar hos kunden, vad
giller relevant information i relevanta processteg.

2. Inte ger inlasning i begrinsande 16sningar och gar att byta ut med rimlig insats.
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5 Struktur pa OTP
OTP:s referensarkitektur

Motiv fér referensarkitekturen i OTP

Referensmodeller

Styrande principer

Inkluderade mallarkitekturer

(+ infrastruktur)

Kravmatris

Funktionella krav paverkar
Versioneringav OTP

Figur 3 De olika delarna i OTP

5.1 Motiv for referensarkitekturen

Hela OTP bygger pi att storre nytta ska kunna uppst bade for medborgare och kommun om
adekvat information gors tillgénglig for anvindarna genom applikationer som samverkar pa
ett funktionabelt sitt (vilket idag ofta inte &r fallet). Interoperabiliteten maste ddrmed
forbittras vilket dr OTP:s viktigaste del.

OTP beskriver ett stort antal mallar for hur en konkret applikationsarkitektur kan tinkas
utformas, ur olika aspekter. Man har alltsé arkitekturen i OTP som en referens, det ér
utgaende ifran dessa mallar som man ska kunna hitta de delar som ska tas med for att ge
onskad oppenhet etc. Man ska saledes kunna utga ifran aktuella verksamhetskrav, nytto-
formuleringar samt kommunens teknikstrategier mm. Dessa forutsittningar jamfor man med
referensarkitekturen och mallarna i OTP sa att man med god sannolikhet ska hitta mallar att
ateranviinda sid man slipper uppfinna hjulet pa nytt varje gang.

Viktigt dr alltsa att betona att “’en storlek inte passar alla”. Det gar at ett visst arbete att vaska
fram de relevanta varianterna fran referensarkitekturen infor varje anskaffande. Dock ska det
forhoppningsvis vara ett mycket mindre arbete dn att starta fran noll varje gang. Dessutom
borde risken minska att man rakar glomma nagon viktig aspekt av applikationsarkitekturen.

5.2 Funktionella krav paverkar

OTP ir inget som ska finnas for sin egen skull — nyttan uppstar inte i teknikplattformar i sig
utan endast nér en funktionell anvindning sker i verksamheten. Endast baserat pa att det
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finns funktionella verksamhetskrav ska sledes nigot finnas i OTP.

5.3 Referensmodeller

Med detta menas modeller for hur begrepp inom referensarkitekturen anvinds. Modellen i
OTP ir oversiktligen mycket enkel och 1 grunden influerad av SOA:

Olika verksamhetsapplikationer kapslar in detaljerad verksamhetslogik och
informationslagring.

Olika verksamhetsapplikationer publicerar vardera tva sorters granssnitt:
® Anvindargrinssnitt (vanligen flera)
e Maskingrinssnitt (vanligen flera)
Synonymer for verksamhetsapplikation som anvinds i OTP:
e Black box
¢ SOA-domin
5.4 Styrande principer
OTP bygger pa foljande styrande principer:

e Information och funktioner ska tillgingliggoras anviandarna baserat pa
referensmodellen (sdledes grundat pa inkapsling och pa publicerade
anvindargrianssnitt och maskingridnssnitt)

e Ansvar for varje inkapsling och granssnitt ska vara klarlagt

¢ Interoperabilitet betonas for att kunna klara att skapa sammanhéngande IT-stod
e Minska inlasningsproblem i leverantorers 16sningar

¢ Ingen speciell programutvecklings- eller driftmiljo ska foreskrivas

¢ Olika Sambrukskommuner som kan ha fattat varierande inriktningsbeslut kring
teknikplattformar och 16sningar ska oavsett detta kunna ha nytta av framtagna
16sningar baserade pa OTP.

5.5 Inkluderade mallarkitekturer
Storre delen av OTP-dokumentet bestéar av sddana mallarkitekturer

5.6 Versionering av OTP

OTP méste vidareutvecklas parallellt med IT-branschens utveckling, samt med vunna
projekterfarenheter mm.

5.7 Kravmatris

I OTP ingér ett stort antal icke-funktionella krav som kan anvindas vid exempelvis
kravstillnings infor anskaffning. Kraven dr samlade i en sa kallade kravmatris. I denna
kravmatris finns flera typupphandlingar beskrivna.

OTP har alltsa en hel palett av krav som man viljer bland och ateranvinder frin. Det torde
finns att antal fordelar med detta, dels att man inte ska glomma nagon kravformulering, dels
att formuleringarna troligen har testats 1 ett antal upphandlingar och ddrmed &r provade 1
“verkliga livet” redan.

Aven hir maste podngteras att man méaste utga ifrn verksamhetsbehov och teknik-
forutsattningar for att kunna vilja ut relevanta krav ur kravpaletten. Dock finns det ett antal
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s k typupphandlingar att tillgd ibland OTP-dokumenten som ska gora det dnnu enklare att
vilja ut en uppsittning krav.

En egentligen dnnu svarare sak dn kravformuleringar dr offertbedomningsmallar eftersom
LOU" kriver en mycket objektiv offerthantering. OTP innehéller éiven ett antal sddana
betygsittningsforslag.

I och med den senaste versionen av OTP ir det ocksa forberett for att de konkreta
kravformuleringarna ev. ska ga att tanka in hel- eller halvautomatiskt i
kravhanteringsverktyg, detta genom att den s.k. kravmastern finns i kalkylbladsformat.
Diarmed skulle anskaffningsarbetet bli rationellare och risken minskar for avskrivningsfel
eller klipp-och-klistra-misstag.

6 Att anvanda OTP

6.1 Att komma igang med OTP

OTP kan anvindas av bade sm4 och stora kommuner. For att f gehor for OTP ir det
lampligt att inriktningsbeslut om detta fattas pa sa hog niva som mojligt. Det kan vara pa
kommunfullmaiktige-, kommunstyrelseniva eller av kommundirektor, upphandlingschef eller
IT-chef. Genom att koppla OTP till strategidokument som verksamhetsutvecklingsstrategi, e-
strategi eller IT-strategi fir OTP en naturlig anviindning i kommunen.

6.2 Samverkan kring OTP
Intresserade av OTP-arbetet kan samlas vid Sambruks nétverkstrdffar. Aven annan informell
samverkan mellan kommuner som vill anvinda OTP uppmuntras. Sérskilt kan detta vara till
nytta for mindre kommuner som har begrinsade mojligheter att avsitta interna resurser for
IT-strategi, anskaffning och kravstillningsarbete.
6.3 Exempel pa anvandning av OTP
Foljande lista utgér nagra exempel frin OTP-projektmedlemmarna pa anvindning av OTP i
kommuner:

® Vihar byggt vara generella IT-krav som anvinds vid upphandlingar av system pa

OTP
¢ Anvinder den som kravunderlag vid upphandlingar som kommunen genomfor.
¢ Upphandlingsunderlag, underlag for formandet av en 1S-arkitektur

¢ [ samband med upphandling av nytt ekonomisystem for att precisera de icke
funktionella kraven.

® Vid kravspecar, som underlag vid design av infrastruktur, vid diskussioner med
leverantorer, malbild.

¢ Vid upphandlingar och nyutveckling av funktioner och system.

e Nir vi handlade upp ett besoksriknarsystem, upptiickte vi att OTP inte var fullt si
tillampbart for alla typer av system (detta var mer att betrakta som ett s.k. inbaddat
system).

* LOU, Lagen om offentlig upphandling
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6.4 Checklistor

Dokumentet kommer att kompletteras med checklistor. P4 samma sitt uppmuntras Sambruks
medlemmar till att dela med sig av checklistor.

7 OTP referensarkitektur

7.1 Inledning

Referensarkitekturen hos OTP beskrivs i dokumentet"OTP Referensarkitektur. Nedan
beskrivs ett antal andra referensarkitekturer och hur OTP forhaller sig till dessa.

OTP innehdller bland annat mallar for konkreta arkitekturer. Dessa kan inforas i nigon
faktisk implementation. En referensarkitektur &r alltsa nagot man anvéander just som en
referens, nagot att forhalla sig till. Ddremot dr inte referensarkitekturen exakt inforbar i
praktiken, hel och odelad, den &r pa det viset mer abstrakt. Eftersom alla projekt har olika
behov och syften maste man alltid vilja ut de delar av referensarkitekturen som ger nytta.
Detta utviljande kan exempelvis goras i samband med upphandling varvid OTP utgor en
samling “referenskrav”, en palett av krav dar man maste vilja ut de mest relevanta, for en
viss upphandling.

7.2 Relation till andra referensarkitektursinitiativ

Offentlig sektor tar vissa olika initiativ vad géller referensarkitektur och relaterade omraden.
Delvis dr problemet att det finns manga parallella initiativ. Staten har hittills inte utdvat
nagon storre samordning. Kontinuiteten i de initiativ som faktiskt tagits har ocksa varit
bristande. Nagra exempel pa organisationer som arbetat ett tag inom omradet men som sedan
slutat @r Statskontoret, Samset, Verva, 24-timmarsdelegationen och E-ndmnden. Dessutom dr
inte staten overstilld kommunerna och kan dérfor inte formellt utova samordning inom
Sambruks kommunala intresseomrade. Den nya E-delegationen kan dock férhoppningsvis
spela en kraftfullare roll dn vad staten gjort hittills. Ett omrade dér faktiskt en hel del
referensarkitekturarbete har genomforts ar inom hilsa/vard/omsorg (inom SKL och
CeHis/Inera) men detta omrade relaterar forstas endast delvis till kommunernas alla breda
verksamhetsomraden. SKL har dven tagit nya initiativ inom sektorn.

De initiativ som 4nd4 tagits #r dock mycket vil virda att bejaka. Vad vi kan bedéma har OTP
en samsyn med andra initiativ och vi erfar inga besvérliga krockar. Didremot kan det finnas
klart olika tyngdpunkter inom olika initiativ vilket gor att OTP oftast kompletterar dem vil.
Nedan gors nagra mycket kortfattade jamforelser av tyngdpunkter med nagra av initiativen.

Som genomgéende notering kan vi dirvid nimna att manga andra dokument &r
infrastrukturorienterade medan OTP framforallt ir orienterat mot
applikationsarkitektur.

Vi forutsitter som en sjilvklarhet att olika delar av offentlig sektor ska ta nytta av varandra
och ateranvinda varandras resultat, samt att vi ddrmed #r fria att referera till relevanta
dokument som publicerats inom omradet. Pa samma sitt dr vi sjdlvklart positiva till att andra
refererar till vira publicerade dokument, sdisom OTP, Begreppsmodellen och
Nyttomeddelandena. Det kan samtidigt ndmnas att Sambruk har skapat en struktur for
rattigheter till ”Sambruksinterna” dokument och andra resultat som kallas SGM
(SambruksGemensamt Material).

Eftersom det har forekommit en oro vad giller kontinuitet hos dokumenttillgang via Internet
(exempelvis ndr statens olika initiativ tillkommit och forsvunnit) och for att géra det d@nnu
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enklare att snabbt hitta dokument som vi refererar till sa har vi valt att ”skuggkopiera” nagra
av dem till www.sambruk.se, under OTP-rubriken. Riittigheterna kvarstar sjilvklart hos
respektive ursprungspublicerare och for auktoritativ referens liksom for kontroll av att nyare
versioner och eventuella rittningar kan ha tillkommit hénvisas till ursprungspubliceraren. For
att na dokument som vi inte skuggkopierat far vi naturligtvis hinvisa till de andra
organisationernas webbsajter eller till sokmotorer.

Nedan foljer saledes en lista av vissa initiativ av sérskilt intresse. Varje specifikt Sambruks-
eller kommunprojekt far utga efter sina forutsittningar och utrona ifall det finns behov
av att referera sirskilt till nagon annan organisations dokument, eller ifall paletten
inom OTP:s referensarkitektur ricker att viilja monster ur for referens i olika
specifikationer och anskaffanden.

e SKL (Sveriges Kommuner och Landsting), framforallt CeHis/Inera, har arbetat med en
hogsikerhetsinfrastruktur for hilsa/vard/omsorg, framst for landsting men i viss man
ocksa for primarkommuner genom det numera delade ansvaret inom omradet.
Sjukvardsradgivningen AB, sedermera CeHis/Inera, har tagit 6ver delar av Carelinks
arbete liksom delvis publiceringen av dokument.

Hittillsvarande verksamhetsprojekt som bedrivits inom Sambruk har vanligen inte
kommit att ha behov av att relatera titt till detta arbete (mdjligen undantaget
LSS/LASS/BITA-projektet) men detta kan det sdkert forvdntas mer av 1 framtiden
eftersom intressant specifikationsarbete har kommit att kunna bedrivas inom CeHis/Inera
mfl organisationer.

o RIV (Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och omsorg) - riktlinjer och protokoll
for sdker kommunikation samt semantisk och teknisk interoperabilitet
Sambruks Begreppsmodell handlar huvudsakligen om andra verksamhetsdoméner én
RIV men ir publicerad i samma anda av att behovet av att definiera semantik &r
mycket stort. Sambruks publicerade specifika Nyttomeddelanden liksom OTP:s
generella kapitel om Nyttomeddelanden strivar pa liknande sitt efter teknisk
interoperabilitet och har ocksa ett forhallningssitt till den variation som man praktiskt
behover klara for att fa interoperabilitet med befintliga applikationer och parter (t ex
principerna om transportoberoende).
RIV anvinder samma grundprinciper som OTP:s Nyttomeddelanden. Dock ir RIV-
meddelanden knutna till SOAP, medan Nyttomeddelanden ir tinkta att vara
transportoberoende (dven om de ofta torde skickas via SOAP eller SHS). RIV kan
tillfora en extra hog siakerhet och i de fall som sadan hog sidkerhet behovs relativt
verksamhetskraven kan man utmaérkt vél anvinda RIV-specifikationen for att skicka
Nyttomeddelanden. Grundtanken inom OTP har dock varit att SHS istillet anvinds i
de fall som extra hog extern sidkerhet behovs. Hur Nyttomeddelanden overfors via
SHS finns angivet i Nyttomeddelanden via SHS (se OTP Referensarkitektur). Andra
sdtt att hoja sikerhetsnivan dven baserat pa SOAP ir naturligtvis ocksa tinkbara,
sasom exemplifierats 2009 av Forsikringskassans tjanst LEFI-Online.
OTP kompletterar dven RIV genom ytterligare fokus pé applikationsarkitektur och
SOA.

o BIF (Bastjanster for InformationsForsorjning) — bastjénster inom vardomradet for bl
a rittighetstilldelning och sparbarhet (loggning) av den starkt autentiserade aktoren.
OTP har inte arbetat med ndgon motsvarighet till BIF. I vissa kommande
Sambruksprojekt kan man formodligen komma att vilja anvianda BIF varvid vi
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hanvisar till dess dokument.

o HSA (Hilso- och Sjukvardens Adressregister) - katalogtjdnst inom vardomradet for
stark autentisering, vardrelation etc.
OTP har inte arbetat med nigon motsvarighet till HSA. I vissa kommande
Sambruksprojekt kommer man férmodligen att vilja anvinda HSA varvid vi hénvisar
till dess dokument.

o SITHS (Siker IT i Hélso- och Sjukvard) - grundfunktioner inom vardomradet for
stark autentisering, sekretess, riktighet och oavvislighet.
OTP har inte arbetat med ndgon motsvarighet till SITHS.
Diremot har OTP bérjat kategorisera olika grader av autentiseringskvalitet si att det
gar att vilja lamplig niva relativt aktuell informations sekretessbehov. Detta eftersom
en stor del av kommunal verksambhet inte handlar om sekretessbelagd information
alls, utan kan exempelvis vara ren service sasom for biblioteket eller simhallen, varfor
helt olika grader av sdkerhet behovs.
I vissa kommande Sambruksprojekt kommer man med stor sannolikhet att vilja
anvinda SITHS varvid vi hinvisar till dess dokument.

Sjunet - ett slutet bredbandsnit inom vardomradet for hog tillgéanglighet och tillit.

OTP har istillet forutsatt samma ansats som SHS, dvs att kommunikation 6ver 6ppna
Internet normalt ger tillrdcklig kvalitet forutsatt att den kompletteras med standardiserade
sikerhetsmekanismer (beskrivs i OTP-krav — kan exempelvis rora sig om SHS i sig eller
siikerhetskrav for Web Services) men endast nir sa behdvs utifran sekretessbehov, for att
didrmed undanr6ja onodig komplexitet.

I vissa kommande Sambruksprojekt kommer man dock eventuellt att vilja anviinda Sjunet
ifall en 6nskad kommunikationspart endast kan nas den vigen, varvid vi hdnvisar till dess
dokument.

Nationell IT-strategi for vard och omsorg har skapats i ett samarbete av
Socialdepartementet, Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen,
Likemedelsverket, Apoteket AB och CeHis/Inera och utgetts 2006 som en skrivelse av
regeringen till riksdagen.

Diri ingér tvd insatsomriaden som relaterar vil till OTP, Teknisk infrastruktur och
Informationsstruktur.

OTP kompletterar genom mer fokus pa applikationsarkitektur och SOA.

Viistra Gotalandsregionen har publicerat en referensarkitektur som OTP har likheter
med..

OTP har dock inte haft anledning att definiera sig s detqlierat 1 form av ramverkskod,
Java-principer eller detaljerade regelverk, bl a eftersom OTP bygger pa black-box-
principerna och dr neutral till programutvecklingssprak.

KSL (Kommunférbundet Stockholms Lin) och IT-Forum Stockholms l4n har publicerat
Sexton principer for samverkan inom omradena informationsklassning, autentisering,
katalogsamverkan, identitetsfederering, signering, kryptering, atkomst, sparbarhet och
transport.

Principerna handlar huvudsakligen om autentisering och om hur en inloggad person ska
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kunna na olika tjénster.

Principerna gér bra ihop med OTP och minga av dem finns redan sedan tidigare
inkluderade i kravpaletten i OTP.

Vi noterar dock att inloggningsfederering behover kunna baseras pa varierande
autentiseringskvalitet. Denna kridvda kvalitet ska i sin tur bero pa sadan
informationsklassning som ndmns som princip ett. Exempelvis finns det servicegivning
inom sport, bibliotek och fritidsverksamheter dér enklare inloggning ricker vil. Vi maste
ocksa kunna tidnka oss en dppen attityd till autentisering gjord via nytillkommande
kanaler som sociala medier, genom smartphones, lasplattor eller 16sningar som Google
Docs och Microsoft Live ID —1 alla de sammanhang som enklare autentisering racker
relativt informationsklassningen. Dock bor man av bekvamlighetsskédl om mojligt
samtidigt erbjuda medborgaren att anvinda starkare autentisering som kanske finns
tillgdnglig da han/hon faktiskt sitter vid en dator med eID installerat.

OTP kompletterar ocksa de sexton principerna genom ytterligare fokus pa
applikationsarkitektur och SOA. De sexton principerna ir inarbetade i OTP:s kravmatris.

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) har gett ut Basniva for
informationssikerhet (BITS) som bland annat handlar om hur man kan klassificera
sekretessbehov for olika sorters verksamhetsinformation (samt andra
sikerhetsoverviganden). Sekretessklassning nimns pa flera stillen i OTP som en viktig
del i att forsta hur ett informationskontrakt mellan tva parter (och vanligen mellan tva
verksamhetsapplikationer) bor utformas. Darmed ska det framga vilken ckad
sdkerhetsmotiverad komplexitet (och darmed kostnad) som kan behdvas for ett visst
informationsutbyte — eller dar denna komplexitet inte dr motiverad.

BITS 4r numera anpassad till den formella standarden SS-ISO/IEC 17799.

OTP har inte tagit som sin uppgift att téicka iven detta omride utan hiinvisar till BITS
(och eventuellt till KSL:s ovan nidmnda Sexton principer for samverkan som ocksa tar
upp informationsklassning). Statskontorets mallregelverk OffLIS dr numera inarbetat i
BITS.

OASIS’ har publicerat en Reference Architecture Foundation for Service Oriented
Architecture. Om man &r intresserad av en teoretiskt mycket utarbetad model kan man
ldsa denna, liksom om man &r intresserad av SOA i sig. Emellertid 4r modellen ocksa ett
exempel pa en mycket komplex och ibland kanske onddigt teoretisk modell.

OTP har av resurs- och praktikalitetsskil tagit en enklare viig dér vi t ex inte fortecknar
definitioner av saker som det finns god samsyn om inom kommunvirlden och IT-
branschen, utan gar mer direkt pa arkitekturmonstren i sig.

SIS, Swedish Standards Institute, har utarbetat eller publicerat flera ndraliggande
standardiseringsdokument, t ex:

o IT-standarder for distribuerade plattformar, applikationer och tjanster (DIPAT),
TK542

o IT-standarder for Liarande, TK450

SIS arbetar bland annat dven med;

o Emil (Education Information Markup Language).som &dr en gemensam
informationsmodell for utbildningsinformation initierad av ett antal svenska

> OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) is a not-for-profit consortium
that drives the development, convergence and adoption of open standards for the global information society
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myndigheter. Modellen ska ligga till grund for effektivare informationsutbyte nér det
giller information om utbildningar och utbildningstillfillen.

o Elevinformationsstandarden - Syftet med denna standard ir att underlitta
informationsflddet i samband med ansdkan och antagning till gymnasieskolan.

7.3 Relation till Enterprise Architecture

Inom IT-branschen anvénds ibland begreppet Enterprise Architecture (EA) och i det
sammanhanget lyfts ofta ramverket Zachman Framework fram. Dessa modeller skulle kunna
vara fruktbara for kommunvérlden, men det finns samtidigt ett problem med rimlig
ambitionsniva inom OTP-projektet. Vissa EA-anviindningar har tenderat att bli alltfor
teoretiska och ge stora dokumentbyggen som inte levererat sa mycket praktisk nytta. Man
maste ocksa forsta att Zachman Framework inte 4r en konkret applikationsarkitektur som kan
anvindas for att skapa ett visst IT-stdd, utan ramverket dr ett sétt att uttrycka en s k ontologié.
Dock kan en modererad anvindning av EA vara till god hjilp.

Goal Process Material Or93r‘i_zatior‘l'Geographica Event
Contextual List List List Unit & Locations List
Role List List
Goal Process Entity Orga_nizationll Locations Event
Conceptual eNPRIRTaIas Model Relationship | Unit & Role Model Model
Model Rel. Model
: Rules Process Data Model relal?cl:anshi Locations Event
Logical Diagram Diagram Diagram Di Pl Diagram Diagram
iagram
Br Rules Flzr:ft?c?rf I[EDrftti?y Role Location Event
ysica ificati ificati ificati ificati
Specification Specificatior] Specificatior Specification] Specification Specificatior
: Rules Process Data Role Location Event
Detailed Details Details Details Details details Details

Figur 4 Zachman Framework (killa: Wikipedia maj 2010)

OTP definierar delar av det som kan beskrivas i matrisen i Zachman Framwork, framforallt
inom rad 2-4 samt frimst kolumnen What, men dven i viss man inom kolumnerna How,
Where och Who och kanske nagot lite om When. For mer info, se litteratur om Zachman
Framework.

6 Ontologi, synonymord: metafysik, “en beskrivning av verkligheten”
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Figur 5 OTP:s fokus relativt foregiende figur

Det finns en stor médngd personer och grupper som har kint sig kallade att skapa modeller f6r
organisationer och IT-stdd, i stil med Zachmans ramverk. En av dessa modeller som har fatt
en ganska stor anvindning &r TOGAF som har en indelning i de fyra omradena Business
Architecture, Applications Architecture, Data Architecture och Technical Architecture,.
TOGAF-modellen mappar ganska vél in i Zachmans ramverk pa raderna 1-4, dven om dess
uppdelning ir lite annorlunda. Det innebir att OTP framforallt fokuserar pa det omréde i
TOGAF som ger utrymme for att beskriva Applications Architecture, samt i viss man
Technical Architecture och Data Architecture, men endast i mindre grad Business
Architecture.

Aven om EA och tillhrande ramverka kan ha stort intresse har vi inte bedomt att det &r
nodvindigt for OTP-dokumentets anvindbarhet att definiera en eller flera EA-modeller, utan
att det i sa fall vore ett arbete som finge utforas inom nagot annat Sambruks-scope.
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Bilaga 1 OTP &ver tiden

Oppen teknisk plattform har tidigare arbetats fram i flera steg, ar 2003 — 2010. Detta
successiva arbetssitt satsar vi pa dven i framtiden varfor vi finner det nédvéndigt att ha en
sammanhallen versionsnumrering (och att i efterhand tillfora versionsnummer dven for de
tidiga utgavorna av OTP):

e OTP version 1.0:
Dokumentfilen Sambruksplatt_tekn_V1.0.doc
Grundliggande rapport fran 2003 om egenskaper hos en Oppen Teknisk Plattform

e OTP version 1.1:
Dokumentfilen Sambrplform_Borl_Ark_v10.doc
Oppen teknisk plattform och applikationsarkitektur frin 2004, dels generellt, dels for
den davarande s k Borldngepiloten (Bistand).

e OTP version 1.2:
Dokumentfilen Sambrplform_OTP_v12.doc
Viren 2005. Oppen teknisk plattform och applikationsarkitektur, dels generellt, dels
for de samtidiga verksamhetspiloterna. Versionen innefattar tidigare versioners
specifikationer (eventuellt i redigerad form) sa ldsaren ska inte behova ga tillbaka till
de tidigare versionerna (annat dn av historikskal).

e OTP version 2.0:
Dokumentfilen Sambrplform_OTP_v20.doc
Utkom hosten 2007. Med nummerbytet till 2 som “major version” signalerades att
dokumentet tillforts en ny struktur mer direkt anpassad for att utgora kravbilaga vid
anskaffanden. I 6vrigt hade arkitekturmonstren utvidgats, uppdaterats samt
moderniserats. Nagra fa saker hade utgatt.

e OTP version 2.1:
Dokumentfilen Sambruk_OTP_v2_1_2011-03-08.doc
Varen 2011. Genomgang och modernisering. Inférande av begreppet
referensarkitektur. Upphandlingsspecifika delar sdsom kravskrivningar &r 6verlagda i
separata dokument for att géra dokumentstorleken mer behéandig.

Forutom dessa utgdveversioner av OTP forekommer #ven arbetsdokumentversioner under
framstillningen. Dessa sistndmnda &r alltsa av betydligt mer temporar karaktér. T ex:
Sambruk_OTP_v2_0_dokv_12_2007-01-01.doc. dir v20 4r utgavan av sjdlva OTP medan 12
ar versionen hos ett arbetsdokument under fardigstédllandet av utgavan. (Filnamnsstandarden
har f 6 dndrats i Sambruk varen 2011.)

Foreliggande version av OTP bygger vidare pa forra versionen (v2.0). Resonemangen kring
applikationsarkitektur fran de tidigare versionerna 2.0 och dven 1.2 har statt sig vél och &r
fortfarande i takt med IT-vérlden. Dock var det till v2.1 dags att modernisera och fortydliga
vissa avsnitt, infora begreppet referensarkitektur samt dra erfarenheter av utforda projekt 1
branschen.

Den struktur med ett stort antal konkreta kravformuleringar inspringda i arkitekturkapitlen
som infordes till v2.0 var i och for sig bra for detta gav en nédrhet och enkelhet vid ldsandet av
kravsammanhang. Men det har ibland upplevts som ett problem att alla kravskrivningarna
skymde sikten for de mer resonerande arkitekturdelarna samt att dokumentet blev alltfor
volumindost.
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V2.1 ér dirfor uppdelad sa att de mer upphandlingsspecifika delarna lagts i egna dokument.
Samtidigt hdanvisar de specifika upphandlingskraven ofta direkt till arkitekturbeskrivningar i
huvuddokumentet till OTP. Huvuddokumentet ir alltsa tinkt att lisas for att ge forstielse for
sammanhang i kraven.

Det bor hir nimnas (liksom det redan poingterats i OTP v1.0) att det blir avgorande for
framgangen over tiden att resurser och entusiasm finns for att langsiktigt férvalta/versionera
plattform/arkitektur, missionera om dess egenskaper och skapa kokbodcker och liknande
vigledningar nér plattformen ska anvidndas och vid tillverkning och inférande av e-tjinster.

Foreliggande referensarkitektur ar ett forsok att finna en optimal ambitionsniva. Kraven och
forvantningarna kunde teoretiskt sett vara enormt stora. Om man skulle ta riktigt hog hojd for
alla sadana teoretiska aspekter skulle kalendertidsatgang, kostnader och genomforanderisk bli
synnerligen hoga. Gjorda val for referensarkitekturen forsoker vara pragmatiska sa att nagot
vettigt gar att leverera inom rimlig tid, men att samtidigt en tillrdckligt bra framtidssékring
astadkoms. Detta synsiitt tillsammans med iterationer och successiv férvaltning och
vidareutveckling av OTP torde ge bista optimering av kostnad/nytta/risk ver tiden.

Ett problem med alla specifikationer och referensarkitekturer dr hur man foljer med i tiden.
Foljande tids-skiss visar OTP-projektets ansats att arbeta med successiva iterationer och att
anda behalla kontinuitet och framtidssyn:

Konkreta leveranser och kontinuitet

Forsta e-tjanst, Bistandsprojektets webb-applikation + adaptrar

Samtidigt skapas de OTP-delar som behédvs just till denna e-tjanst.
Inom respektive e-tjansts budget. Flera lev. ar tdnkbara parallellt.

D

[ 4/ ! Samtidigt skapas de OTP-delar som behdvs just till dessa e-tjanster.

Nuvarande e-tjanster inom Sambruk skapas

Nasta e-tjanst ...
OTP-delar ... _
Nasta e-tjanst ...
, OTP-delar ...
Nasta e-tjanst ...
OTP-delar ...

Slimmad, latt men kontinuerlig organisation som bl a férvaltar arkitektur t|d
& planer. Missionerar fér OTP hos kommunerna. Uppsyn dver

sambruksprojekten. Bevakar teknikutvecklingen. Har

leverantdrskontakter.

Figur
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Bilaga Remissvar fran Sambruk

Sambruk har gett flera remissvar inom Sverige i arkitektursammanhang (framforallt vad
giller interoperabilitet och standardisering), i samklang med OTP. Foljande dokument kan
t ex aterfinnas pa www.sambruk.se:

e Sambruk_Synpunkter_NRI_v4.pdf
e Sambruk_Synpunkter IT-standardisering.pdf

Aven pa EU-nivé tas initiativ. Sambruk har dven gett flera remissvar inom EU som &r i
samklang med OTP. Pa www.sambruk.se aterfinns t ex:

e Sambruk_Synpunkter_EIF2_v3.pdf
e Sambruk_Synpunkter_ CAMSS_final.pdf

Ett referensarkitekturarbete inom Europa som sirskilt kan nimnas som intressant dr HISA
(Health Informatics - Service Architecture).



