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1 SAMMANFATTNING

Foreningen Sambruk verkar sedan 2005 som en gemensam, samlande utvecklings- och

fordndringsorgan for Sveriges kommuner. I dagsldget har foreningen ett 80-tal

medlemskommuner, som tillsammans representerar drygt 44% av Sveriges befolkning.

Foreningens huvudsakliga verksamhet fortsitter i den sedan starten etablerade
projektformen, déar den biarande idén dr att utveckla och effektivisera kommunernas

verksamhet med hjélp av processanalys som grund for utveckling av arbetsrutiner och
IT-stodet. Vi har ocksa fortydligat detta fokus genom att den nya grafiska layouten, med

bl a ny logotyp ersitta den tidigare devisen ’Kommunala e-tjdnster’ med den nya;

’Kommunal verksamhetsutveckling’.

Under 2010 har projekten inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, personlig
assistans, elektronisk drende- och dokumenthantering, inklusive langtidslagring, samt
etablering av kommunalt kund-/kontaktcenter fortsatt och natt leverensfasen i flera fall.

Detta har ytterligare tydliggjort Sambruk som en konstruktiv, operativ foreteelse i

Sverige, faktiskt den storsta i sitt slag som bade levererar konkreta resultat och fungerar

som kravstillare och patryckare gentemot savil marknadsaktorer som statliga

myndigheter och forslagsstillare till olika statliga initiativ inom eForvaltningsomradet.

Den sedan flera ar framgéangsrikt etablerade modellen for FoU-samarbeten, som

medfinansieras av VINNOVA, har fortsatt under aret och har dessutom kompletterats av
ett helt nytt, EU-finansierat projekt, inom omradet 6ppen killkod.

Sammantaget anser vi darfor att Féreningen Sambruk genom sitt och frimst kommun-
medlemmarnas arbete resulterar i langsiktigt forbittrad kommunal service gentemot

savil interna som externa intressenter, helt i linje med foreningens syfte och

malsittning.
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2 Foreningens bakgrund

Samtliga Sveriges 290 kommuner har i grunden samma uppdrag och behov att leverera
ett likartat service och tjansteutbud, med hog, likvirdig kvalitet och tillgdanglighet.
Liksom sambhillet i 6vrigt, savil inom néringslivet som inom offentlig verksamhet,
stravar kommunerna efter att effektivisera servicen for sina medborgare och andra
intressenter och ett visentligt hjdlpmedel 1 denna strivan &r att gora sin verksamhet
mera processorienterad och att erbjuda fler tjdnster via elektroniska “kanaler”, s k
e-tjdnster.

Ett viktigt mal med Sambruks verksambhet &r att stirka kommunernas bestéllarroll
gentemot de levererande tjinste- och produktforetagen. Istéllet for att varje kommun
bestiller varsin e-tjdnst, eventuellt med anpassningar, byggs en skriddarsydd e-tjanst
som fran grunden dr framtagen av de bestidllande kommunerna.

Foreningen dr oppen for alla Sveriges kommuner och landsting och for andra organ som
arbetar eller kan forvintas arbeta for att frimja foreningens dandamal. Medlemmen
betalar vid intrdde i foreningen dels en medlemsinsats och dels en arlig avgift.
Foreningens 16pande verksamhet finansieras genom de arliga avgifterna.

3 Foreningens syfte och mal

Det 6vergripande syftet med ideella foreningen Sambruk ir att skapa forutsittningar for
en effektivare utveckling av e-tjianster for landets kommuner. Likheter mellan olika
kommuner tas tillvara och skillnader dverbryggs sa att lokal utveckling skapar nationell
nytta. Féreningens dndamal dr darfor att

verka for en samverkan kring och effektivisering av de digitala processerna
framja utvecklingen av en gemensam plattform

genom samverkan stirka kommunernas bestéllarroll gentemot tjdnste- och
produktlevererande foretag

belysa upphovsrittsliga fragor, lagliga eller rittsliga hinder

frimja kommunernas samverkan med statliga myndigheter

Foreningens ¢vergripande mal for medlemskommunerna r att

sdnka kostnaderna for utveckling och drift av e-tjénster
minska ledtiderna for utveckling och inforande av e-tjdnster
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4 Foreningens styrelse

Vid arsstimman 2010-03- 17 valdes foljande ledaméter och suppleanter enligt

valberedningens forslag:

Ordinarie ledamoter
Olle Nilsson-String
Torbjorn Boman
Maritha Enstrom
Jan Kylhammar
Goran Westerlund
Vakant

Bengt Svenson
Thomas Wennersten
Inge Hansson

Siv Torstensson
Inger Olofsson

Suppleanter
Anders Fredriksson
Lars Sandin
Peter Aberg
Niclas Bendroth
Annika Hallberg
Elin Lagerqvist
Lars Flintberg
Carina Wiberg
Ove Frid
Lennart Nyman

Bollnds kommun, Ordférande
Skelleftea kommun, Vice Ordforande
Goteborgs stad

Botkyrka kommun

Alingsas kommun

Sveriges kommuner och landsting
Trollhittans stad

Karlstads kommun

Uddevalla kommun

Lycksele kommun

Knivsta kommun
Goteborgs stad
Storumans kommun
Lunds kommun
Kumla kommun
Jonkopings kommun
Sandvikens kommun
Karlstads kommun
Vinersborgs kommun
Bollnis kommun

Styrelsen har under perioden hallit nio protokollforda sammantraden, varav sju har varit

ordinarie beslutsmoten.

Arsstimman beslutade att vilja foljande medlemmar, att ingd i valberedning for tiden

fram till nésta arsstimma;

o QGert Aberg, (f.d.) Vellinge kommun, Ordférande

¢ Elisabeth Eriksson, Lycksele kommun

e Lars-Olov Lindblad, Kungélvs kommun
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5 Foreningens medlemmar

Foreningen hade vid utgdngen av ar 2010 totalt 78 medlemmar.

En enkel analys av medlemsstrukturen visar— trots att antalet medlemskommuner
motsvarar knappt @n en tredjedel av landets kommuner — att néstan hilften av Sveriges
invanare bor i en Sambrukkommun. Detta betyder att majoriteten av foreningens
medlemmar dr stora kommuner, vilket dr glidjande men ocksa bekymmersamt, eftersom
det finns en utbredd overtygelse — bland annat bland foretradare for SKL — att det ar de
mindre kommunerna som bist behdver samarbeta for att kunna klara utveckling av e-
tjanster och sin verksamhet.

Medlemsinsats och arsavgift for deltagande kommun baseras pa antal kommuninvanare
i en fyrastegs trappa.

6 Foreningens organisation

Sedan sommaren 2007 finns Sambruks centrala kansli/administration i Sandvikens
kommun, vilket ocksa &r féreningens site. Claes-Olof Olsson innehar funktionen
Verkstillande tjdnsteman och har det dvergripande planerings- och uppfoljningsansvaret
gentemot styrelsen. Claes-Olof var tidigare IT-direktor i Malmo stad och deltog vid
bildandet av foreningen och var ocksa inledningsvis styrelseledamot. Han driver nu
egen konsultverksamhet och tjanstgor pa konsultbasis pa deltid, i enlighet med tecknat
avtal med foreningen.

Under paskhelgen drabbades vi av ett lika chockerande som tragiskt besked att
foreningens heltidsanstillda projektkoordinator Gunilla Hallgvist forolyckats.

Under varen-sommaren triffades overenskommelse med Ann-Charlotte (Lotta)
Ruderfors att aterkomma till Sambruk som Projektkoordinator. Lotta rekryterades
ursprungligen till Jonkopings kommun, men arbetade inledningsvis som koordinator
och administrativt stod till foreningens forsta Verkstéllande tjdnsteman och IS/IT-chef 1
Jonkoping, Janne Dicander. Lotta 6vergick fran sin projektledarroll i Jonkoping till
foreningen pa heltid fr o m den 15 augusti och svarar f6r 6vergripande uppfoljning av
projekt och andra evenemang, samt som sekreterare i foreningsstyrelsen. Ovriga
administrativa kanslitjdnster &r fortsatt anstéillda 1 Sandvikens kommun och kostnader
for dessa debiteras Foreningen enligt avtal mellan parterna. Ekonomiadministrationen
skots dven fortsdttningsvis av extern firma, Sekreterarjouren i Sandviken.

Stamman beslutade att for tiden intill nédsta stimma vilja Par Mansson som revisor och
Dennis Hedberg som revisorssuppleant, bada Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Gavle.
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7 Prioriterade omraden 2010

7.1

7.2

Verksamhetsplanen identifierar sex huvudomraden att prioritera;

e Sirskilt fokus pa medlemstillvixt, genom att tydliggora profilen, som en
kompetent verksamhetsutvecklande partner till svenska kommuner och riktade
marknadsforingsinsatser

¢ Bredda nyttjandet av levererade resultat = positiva effekter av genomforda projekt
till fler kommuner, utanfor de som ingér i respektive projektgruppering

e Stotta den praktiska anvdandningen och tillimpningen av regelverket SGM, samt
utveckla relevanta affarsmodeller kopplade till detta

¢ Fordjupa samverkan med SKL, landsting och flera statliga myndigheter
¢ Fortsitta driva och utveckla webbplatsen

e Fortsatt, forstiarkt utveckling av OTP-arbetet, dels etablering av en aktiv
forvaltningsfunktion, dels vidareutveckling och strukturering av OTP-
dokumentationen

Medlemstillvaxt

Medlemstillvixten har inte varit tillfredsstidllande — vi har visserligen fatt fem nya
medlemmar, men tyvirr har samma antal valt att avsluta sitt medlemskap. Vi har fortsatt
med att tydliggora profilen, dels genom vara egna konferenser — dir hostkonferensen for
andra aret i rad genomfordes gemensamt med var systerforening KommITs medverkan,
liksom medverkan i externt arrangerade konferenser och seminarier, dels genom en
modernisering av foreningens grafiska profil och till detta en ny profilbroschyr.
Dessutom har vi fortsatt den aktiva dialogen med myndigheter och departement, bade
inom ramen for de utvecklingsprojekt som foreningen driver, men ocksa genom
deltagande i bl a Kammarkollegiets referens- och utvecklingsgrupper for
ramavtalsupphandlingar men ocksa som forslagsstillare och forsok till konstruktiv
samarbetspartner till e-Delegationen och SKL.

Bredda nyttjandet av levererade resultat

Utvecklingsprojekten for Personlig assistans, Ekonomiskt bistand och kommun-
gemensamt Kontaktcenter har sedan tidigare levererat konkreta produkter i form av IT-
baserade system, tillsammans med erfarenhetsbaserade rapporter. De mera utrednings-
inriktade projekten inom Sammanhallen #rendehantering och Oppna skolsystem, samt
Oppen Teknisk plattform har i olika grad ocksa levererat kunskap och erfarenhet som
utgor en av grundbultarna i Sambruktanken. Dessutom fortgar FoU-arbetet, med aktivt
forskningsstod fran Linkdpings universitet och Hogskolan Vist.

Trots att erfarenheter och projektleveranser har spridits och nyttjats inom respektive
projektgrupp och kommunicerats till hela Sambrukkollektivet har vi inte uppnatt nagon
mirkbar spridning eller konkreta resultat utanfor Sambruks medlemskommuner.
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7.3 Stotta den praktiska anvandningen och tillampningen av regelverket SGM

Tack vare det VINNOV A-medfinansierade FoU-projektet BOSSANOVA har Sambruks
affirsmodell baserat pa regelverket SGM nyttjats inom nagra av utvecklingsprojekten.
Forskningsstodet har varit en viktig komponent vid tillimpningen och diskussioner med
savil projektdeltagarna och externa parter, framforallt foretag som utvecklingspartners.

7.4 Fordjupa samverkan med SKL, landsting och flera statliga myndigheter

Samverkan med SKL har under aret begrinsats till styrelserepresentationen, trots ett par
forsok att fordjupa samarbetet mellan OTP-arbetet och SKL:s eHilsa-projekt, samt att
bista med konstruktivt bidrag till de olika prioriterade projekten inom eDelegationens
ram.

Samarbetet med olika statliga myndigheter fortsitter dock genom de konkreta
fragestillningar som uppkommer i projektarbetet. Dessutom var Sambruk delaktig i den
inledande fasen av forstudien for samverkansportalen verksamt.se. Vi har ocksa
Overldamnat slutrapporten fran utredningsprojektet om Sammanhallen drendehantering
till eDelegationen, som input till ett av dess prioriterade projekt — ’Mina sidor’.

Inga direkta kontakter med landstingssidan har tagits.

7.5 Fortsatt utveckling av projekt och projektportféljen

Som ovan beskrivits, fortsitter de aktiva projekten med sitt utvecklingsarbete. Under
aret har ett antal initiativ for att bredda och utoka projektportfoljen genomforts;

e Etablering av nitverk eller projekt inom det s k “skola 1:1’-omradet, dvs att forse
varje skolelev med egen, birbar dator — ett forsta mote genomfordes under
hostkonferensen och fortsatt intresse for detta ska foljas upp under kommande
verksamhetsar

e Etablering av nitverk eller projekt inom omradet Informationssékerhet, initierat
av Jonkopings kommun, med ett forsta mote under hostkonferensen.

e Upprop for start av forstudieprojekt avseende generisk drendehantering. Projektet
planeras starta i februari 2010

¢ Projektet Elektroniskt bevarande avslutades enligt plan i maj. Under hosten har
forberedelser gjort for att kunna starta nésta fas, vilket kommer att innebéra en
konkret realisering av de forslag som specifikationsarbetet presenterat. Plan for
projektstart under 2010

7.6 Fortsatta driva och utveckla webbplatsen

Internet som informations- och kunskapsbéarare och dubbelriktad kommunikationskanal
vixer i betydelse for varje dag. I avvaktan pa den planerade ombyggnationen av
Sambruks webbplats, i enlighet med var nya grafiska profil, har vi kompletterat
sambruk.se med bade FaceBook- och Twitterkanal.
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Under hostkonferens filmades flera gemensamma och projektvisa presentationer, vilka
publicerats via YouTube. Sammantaget har vi kunnat konstatera att vi nu nar ut till en
betydligt storre krets #n anbart Sambrukmedlemmarna, vilket bor 6ka intresset for var
verksambhet.

7.7 Fortsatt, forstarkt utveckling av OTP-arbetet

P4 grund av resursbrist har vidareutvecklingsarbetet inom OTP inte varit s aktivt som
forvintat. Dock har féreningen ingatt en 6verenskommelse med Malmo stad, dir vi
fram till varen 2012 far nyttja en kompetent IT-arkitekturexpert. Med denna resurs- och
kompetensforstirkning och en noggrann planering av det kommande arbetet, riknar vi
med att OTP-dokumentationen kommer att genomga en kraftig uppgradering och
komplettering under 2011.

8 Verksamhetsprojekt 2010

Verksamhetsplan 2009 godkéndes av foreningens styrelse, med de begrinsningar som
ekonomin for verksamhetsarets budget sitter, samt faststélldes av arsstimman, tillsam-
mans med foreningens budget. En kort beskrivning av respektive projekt aterges nedan.

8.1 Sammanhallen e-férvaltning inom LSS/LASS - BITA

Syftet med projektet dr att effektivisera administrativa processer och utveckla e-tjinster
vid tidrapportering mellan assistansberittigade, kommuner och Forsdkringskassan.
Malet &r att med hjidlp av sammanhallen e-forvaltning forenkla administrationen och
Oka effektiviteten inom tidrapportering vid personlig assistans for att bittre nyttja
kommunens resurser inom LSS/LASS.

Projektet har med hjélp av Jonas Sjostrom utveckla ett tidrapporteringssystem, enligt
tidigare framtagna behovs- och kravspecifikationer. Projektet kors som en pilot i Kumla
kommun, men har dock inte kunnat spridas till fler kommuner dnnu. Projektgruppen har
beslutat att verksamheten dvergar i en vidareutvecklingsfas som styrs av ett
forvaltningsrad, i enlighet med SGM-regelverket.

8.2 Ekonomiskt bistand

Den under 2009 utvecklade och i Botkyrka driftsatta fragefunktionen for
socialhandldggare, benimnd *Multifraga’ installerades framgangsrikt i de 6vriga
projektdeltagarkommunerna under aret. Systemet dr tankt att kunna kommunicera
simultant med de fem instanser som identifierades i forordningen SFS 2008:975 som
triadde 1 kraft den 1 januari 2009, men fortfarande har endast Forsidkringskassan och
Centrala Studiestodsnamnden utvecklat sina informationssystem for att erbjuda denna
tjanst. Under hela aret har fortsatta diskussioner forts med de andra instanserna; A-
kassornas Samorganisation, Skatteverket och Arbetsformedlingen.
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Sedan arsskiftet 2009/2010 har forordningen kompletterats med motsvarande regelverk
for Pensionsmyndigheten, men inte heller denna myndighet synes ha en konkret plan for
realisering av elektronsikt informationsutbyte enligt lagen. Under hosten startade dock
Skatteverket en forstudie i syfte att konkretisera en krav- och systemspecifikation for
den begirda funktionen, vilket vi hoppas kan resultera i en realiserad 16sning under
2011.

Aven i de 6vriga kommunerna som nu anvinder Multifriga har de tidigare uppskattade
nyttoeffekterna kunnat pavisas, liksom visentliga kvalitetsforbattringar i informations
och arbetssitt. Vi har ocksa etablerat nira samarbete med en av de fyra
systemleverantorerna pa marknaden, ILab i Motala, dér vi gemensamt realiserat en
integration mellan verksamhetssystemet och Multifraga — helt enligt riktlinjerna och
visionen i OTP.

Under vintern fokuserades arbetet pa att ta fram en e-tjanst for ansokan om (fortsatt)
ekonomiskt bistand. Den inledande processanalysfasen, som genomfordes med aktivt
FoU-st6d inom ramen for FoU-projektet SAMSKOP, visade pa den stora komplexitet
denna typ av drenden innehaller. Darfor valdes en avgrinsad kategori av drendetyp och
e-tjansten planeras att tas i drift under forsta kvartalet 2011.

8.3 Elektronisk bevarande

Den forsta projektetappen, som avslutades till sommaren 2009 har resulterat i en mycket
grundlig genomgang av forutséttningar, mojligheter och eventuella hinder for en
effektiv, sammanhallen dokumenthantering, dnda fram till arkivering for bevarande
under mycket lang tid. I dokumentation ingar ocksa ett omfattande material som kan
nyttjas till bade kompetensutveckling inom flera olika delar av den kommunala
verksamhetens, liksom till underlag for nésta etapp. Under hosten-09 och varen-10 har
arbetet fortsatt, dir en mindre grupp, ledd av Eskilstuna och Visteras, for att forbereda
och planera nésta etapp. Under hosten 2010 kunde denna projektetapp startas, med en
rekordstor projektgrupp, omfattande 46 kommuner.

Denna projektetapp kommer att leverera en komplett kravspecifikation for att kunna
anskaffa en fullodigt elektroniskt arkiv. Slutrapporten planeras till september 2011,
varefter man i nésta etapp avser konkret bereda hur den praktiska realiseringen av ett
elektronsikt arkiv ska genomforas. Klart dr att ingen kommun kan ensamt séitta upp en
funktion av detta slag, varofr ett antal olika realiseringsscenarios kommer att
specificeras och virderas infor ndstkommande etapper.

8.4 Sammanhallen drendehantering

Som en foljd av implementeringen av ett helt nytt handldaggarstod for Jonkoping
nyetablerade kontaktcenter, inom ramen for INNOVETA-projektet, konstaterades att
det saknades en overgripande sammanstillning over forutséttningar, principer,
mojligheter och hinder vad avser kommunal drendehantering ur ett dvergripande
perspektiv. Arendehantering kan s#gas vara sjilva grundbulten for offentlig verksamhet,
inte minst inom kommunerna, men det dr ocksa sa att begreppet drende har manga olika
betydelser, beroende pa verksamhetstyp och -omrade i de olika delarna av en kommun.




Foretagsnamn Organisationsnummer Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 11 (22)

Uppriittad av Datum

Claes-Olof Olsson, Verkstillande tjdnsteman 2011-03-15

Godkdnd av Rdékenskapsperiod Version
2010-01-01 - 2010-12-31 1,0

8.5

Ett antal kommuner, under projektledning av Malmo stad, genomforde dirfor ett
utrednings- och forstudieprojekt, i syfte att studerat sammanhallen drendehantering ur
foljande tva betydelser:

e Sammanhallet ur en medborgarens synvinkel — att denne kan se alla sina drenden
samlat

e Sammanhallet 6ver organisatoriska grianser — ett drende som beror flera
forvaltningar eller organisationer hanteras pa ett samordnat sétt genom édrendets
hela gang.

Projektet avslutades under hosten, med en slutrapport innehallande ett antal
rekommendationer for fortsatt arbete, sasom praktiska prov, definition av
metoder/begrepp/hindelsemeddelanden mm.

¢ De kommuner som redan paborjat vigen mot en sammanhallen drendehantering
(kanske med kontaktcenter, mer gemensamt diarium etc) bor kunna ga vidare med
pilotprojekt baserat pa projektrapporten.

e At andra kommuner rekommenderas att det tas fram ett introduktionsprogram
baserat pa projektrapporten for att utbilda och vicka idéer.

Oppet verksamhetssystem fér forskola och skolan

Projekt-/nétverksgruppen dr en del av den ursprungliga projektgruppen som bildades for
att kravstilla och anskaffa e-tjanster for det skoladministrativa omradet. Inom forskole-
och skolverksamheten finns idag tva helt dominerande verksamhetssystem. Dessa
levereras fran Tieto Enator respektive IST. I princip sa har samtliga Sveriges kommuner
valt nagot av dessa verksamhetssystem. Verksamhetssystemen har 6ver tid utvecklats
och byggts pa med nya applikationer, eller som leverantorerna sjélva vill kalla det,
moduler. Utvecklingen har dver tid kommit ifran 6nskemal fran oss i kommunerna.
Statistikmoduler, personalmoduler, larplattformar, e-tjdnster med mera har 6ver tid
utvecklats och byggts pa verksamhetssystemets bottenplatta. Det har inte varit mojligt
att kopa kompletterande applikationer/moduler fran nagon annan 4n dessa tva
leverantorer. Sa i takt med att modulerna/applikationerna blivit fler har vi som kunder
blivit allt mer inlasta till en leverantor.

For att ta oss ur detta grepp har vi i Sambruk under de senaste aren fort konkreta
diskussioner med bade IST och Tieto Enator, for att forma dessa foretag att Gppna sina
respektive verksamhetssystem sa att vi har majlighet att kunna anvinda dven andra
foretags produkter i vart skolsystem. Arbetet har bedrivits i nidtverksform, med
frekventa interna moten, samt forhandlingslika diskussioner med leverantorerna for att
kunna skapa en reell mojlighet att béttre stimulera utveckling och kunna erbjuda vara
kommunmedlemmar de bista produkterna.
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8.6 Oppen Teknisk Plattform — OTP

Syftet ir att i OTP beskriva grunden for en teknisk utveckling som gynnar och forenklar
for kommunerna. OTP #r en samling grundliggande specifikationer, principer och
komponenter som gor det mojligt for kommunerna att dela pa tjanster och ateranvinda
funktioner. Den finns sedan hosten 2007 i version 2.0 och nyttjas sedan dess i upphand-
lingar och kravsituationer . Under aret har ett par planeringsmoten genomforts, dér
planering for vidareutveckling av specifikationsdokumenten behandlats.

Pa grund av bristande resurser har det vidare utvecklingsarbete inte kunnat utforas i den
planerade omfattningen. I november fick projektgruppen dock ett virdefullt resurs- och
kompetenstillskott i form av en IT-arkitekturstrateg fran Malmé stad, som kommer att
vara heltidsengagerad som expertresurs.

9 Nya projekt/natverk

9.1

Informationssakerhet
Nitverket har fortsatt kunskaps- och erfarenhetsutbyte, framforallt si samband med
foreningens var- och hostkonferenser. Syftet ar att;

e Utbyta erfarenheter inom informationsséakerhetsarbete

e Ta fram metodhandbdcker, policydokument m.m. eller ett grundmaterial till dessa
dokument som sedan kan vidareutvecklas inom kommunen

¢ Ordna gemensam utbildning inom omradet

e Ovriga frigor inom omridet som kan vara av intresse att samarbeta kring

Forvintade effekter av samverkan i denna nitverksform &r att man kan dra nytta av
varandras kunskaper och redan framtaget material. Det finns mojlighet att dela pa ev.
kostnader for utveckling inom olika omraden, vilket si sin tur kan resultera i;

e Arbetet kan goras mer tids- och kostnadseffektivt
e Fragorna hanteras pa ett likvirdigt sitt inom Sambruks olika kommuner

o Informationssikerheten inom kommunerna forbéattras
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9.2 Skola1:1

Satsningen inom skolan pa att utrusta samtliga elever med varsin bérbar dator
accelererar i svenska kommuner. Nagra kommuner har varit igang med detta sedan ett
antal ar, medan andra precis startat, t ex genom begriansade pilotprojekt, eller star i
begrepp att genomfora sadan satsning.

Fragestillningarna och utmaningarna ir talrika och mangfacetterade; fran rent tekniska
och administrativa till verksamhetsmassiga. Utover de vanliga, praktiska fragorna (t ex
IT-avdelningens roll) och planerna, sa finns ett par dvergripande fragestillningar som
det ibland kanske inte finns tillrickligt med tid och/eller resurser att beakta och
analysera, exempelvis; "Hur fordndras ldrarrollen och utbildningsprocessen, nér
samtliga elever har tillgang till Internetuppkopplad dator?” och "’Vilka resultat forvintas
uppnas, respektive vad blir de faktiska effekterna for eleverna i deras
kunskapssokande?”

Eftersom flera medlemskommuner i Sambruk befinner sig i olika stadier av inférande-
projekt med elevdatorer, sa vill féreningen bjuda in kommuner med projekt och/eller
intresse av att samverka kring de fragor, utmaningar och aktiviteter som dr aktuella vid
inférande av elevdatorer pa bred front i skolan.

Fortsatt erfarenhetsutbyte har fortsatt och kommer att fortga under vara konferenser.

10 Samverkan

10.1 Samverkan med statliga myndigheter

Sambruk har aktivt och framgangsrikt fortsatt samverkan inom ett antal av
Kammarkollegiets arbetsgrupper.

Trots att Sambruk inte erhallit en egen representation i eDelegationen, har vi fortsatt
dialogen med foretrddare for delegationens kansli och olika projektgrupper

Efter en forfragan fran Tillvixtverket deltog Sambruk i den inledande
projekteringsfasen till forstudien avseende vidareutveckling av webbplatsen
www.verksamt.se som ir ett gemensamt samverkansprojekt mellan Bolagsverket,
Skatteverket och Tillvixtverket som syftar till att forenkla och stodja foretagare vid
nyetablering, utveckling o dyl. Linkdpings universitet var sedan den drivande parten
under forstudien, som omfattade 20 kommuner, varav merparten ir
Sambrukmedlemmar. Slutrapporten godkéindes av bestillaren i september, varefter
bestillaren, Tillvaxtverket avser bereda fragan om eventuell fortsittning.
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11 VINNOVA - FoU

11.1 Nya affarsmodeller for 6ppen kallkod i offentlig forvaltning —- BOSSANOVA

Syftet med FoU-projektet dr praktiskt att utveckla stod for anviandning av 6ppen
programvara i svensk offentlig sektor och teoretiskt att undersoka affarsmodeller for
Oppen programvara i offentlig sektor ur bade kund- och leverantorsperspektiv.

Projektet ska bidra till en forbittrad marknadssituation och affarsmojligheter for
leverantorer, 6kad konkurrens och en 6kad bestidllarkompetens inom programvaru-
omradet som baseras pa oppen killkod.

Den under 2009 vidareutvecklade versionen, bendmnd ’Sambruk Gemensamt Material —
SGM’ har anvints praktiskt i ett par projekt. Inom ramen for utvecklings- och
forskningsprojektet Ekonomiskt bistand, kompletterades regelverket med tva
avtalsmallar, dels for forskarmedverkan, dels for studenters bidrag som
utvecklingsresurser.

Vi har ocksa fatt viardefulla kommentarer efter granskning av en mycket erfaren
kommunjurist. Tillsammans med de praktiska erfarenheterna kommer projektet att
avslutas med en leverans av en reviderad och kompletterad version av
dokumentsamlingen, infor projektavslutet i juni 2011.

Som en del av projektforutsittningarna fran VINNOVA deltog tva forskare och
Verkstillande tjansteman vid den internationella konferens eChallenges i Warszawa i
november, dor vi presenterade Sambruk och FoU-projektet.

11.2 Samverkande e-tjanster i samspel mellan Stat och Kommuner - SAMSKOP

Projektet syftar till att utvecklade verksamhetsmodeller och e-tjdnster som ska ha
iakttagbara effekter pa aktuella intressenter. Det ska leda till enklare och mer effektiva
interaktionsformer for klienter (medborgare) i deras samspel med kommuner och
myndigheter. Forskningsinsatserna har fokuserat pa tva projekt;

a)
b)

Ansokningsprocessen inom ekonomiskt bistand

Processflodet avseende handlidggning av ansdkan personlig assistans, samt
efterfoljande verksamhetsprocesser under utforande, tidsredovisning och
uppfoljning av utford assistans

Aven detta FoU-projekt avslutas till sommaren 2011.
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11.3 Innovativa anvandare i en samverkande e-férvaltning — INNOVETA

Projektet medfinansieras av VINNOVA, med drygt 7,1 MKr och I6per 6ver en
tidsperiod om tre ar. Det 6vergripande syftet med projektet dr att forbattra
medborgarservicen, dels genom okad tillgianglighet, dels att 6ka den interna
effektiviteten och produktiviteten, sa att medborgarens fraga och/eller problem tas
omhand och 16ses snabbare &r idag, da ett drende kan “flyttas” mellan manga olika
instanser och handldggare i en kommun. Ett ytterligare syfte dr att genom ett aktivt
FoU-stod effektivisera planering och inférande av kundcenter. Projektet drivs av ett
projektkonsortium, bestaende av Hogskolan Vist i Trollhittan (huvudsansvarig
gentemot VINNOVA), Sambruk som dvergripande projektkoordinering, foretaget
Jayway AB som utvecklar det nya IT-stodet (Streamflow) och Jonkopings kommun.

Jarfalla kommun ocksa provkort IT-systemet, men i ett senare skede valt ett annat
system, men fortsdtter inom ramen for kompetensutveckling och etablering av en IT-
baserad larplattform i projektkonsortiet.

Projektets mal &r att leverera;
¢ Metodhandbok for planering, inforande och utvérdering av KC
e Webbaserat kompetensutvecklingssystem samt utvidrdering av detsamma
e Stodsystem for KC och e-tjanster for medborgarna (utvecklas av Jayway)
e Aktivt FoU-stod vid planering, inférande och utvérdering av KC och dess
e-tjanster
e Kunskapsuppbyggande & avhandling

Handldaggarstodet Streamflow sldpptes under varen i version 1.0 varefter Sambruk,
Jonkopings kommun och Jayway har triffat 6verenskommelse om fortsatt utveckling av
systemet, omfattande utdkad funktionalitet och en plattform for att kunna bygga externa
e-tjdnster.

Marknadsfoéringsméten har genomforts under aret for att informera om projektet,
kontaktcenter och Streamflow. Malgruppen for dessa dr kommunledning,
kommundirektorer samt IT-chefer och Informationschefer. Lulea har valt StreamFlow
som handlaggarstod for sin interna IT-support och under vintern beslutade ocksa
Oskarshamns kommun att satsa pa StreamFlow som stod for sitt nyetablerade,
kommungemensamma Servicecenter.

Hogskolan Vist har rekryterat en specialistresurs for att aktivt bidra till uppbyggnad av
e-larandeplattformen, tillsammans med Jonkoping och Jarfilla. Vid arsskiftet slutar den
hittillsvarande Projektledaren, Madeleine Eckerstom, for att aterga till sin ordinarie
heltidstjinst i Jonkoping. Lennart Ostblom, Sandvikens kommun kommer att 6verta
rollen som Sambruks 6vergripande projektledare under INNOVETA-projektets sista ar,
till december 2011.
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12 Ovriga aktiviteter

12.1

12.2

Utveckling av foreningens webbplats

Efter revidering av foreningens webbplats 2009 har vi fokuserat pa att aktivera
nyhetsflodet till omvirlden, savil medlemmar som andra. Som komplement till detta
har vi etablerat kommunikationskanaler via FaceBook och Twitter, vilket har gett en
extra uppmérksamhet dven utanfor kretsen av medlemskommuner. Vid arsskiftet hade
Twitterkanalen c:a 80 s k followers av vilka flertalet inte kommer fran
medlemskommunerna. Ungefir halva antalet finns pa var FaceBook-sida, dér ocksa ett
storre antal 4r externa personer.

EU-samarbete

I mars startade det stora samarbetsprojektet OSEPA, diar Sambruk deltar som en av 12
organisationer 1 ett grekiskt initiativ for att inom ramen for EU:s INTERREG IVC-
program utreda, utvirdera och sprida kunskap om forutsittningar, mojligheter och nytta
med att nyttja 16sningar baserade pa dppen killkod.

OSEPA-projektet ingér i Interreg IVC-programmet, som syftar till att, genom inter-
regionalt samarbete effektivisera den regionala utvecklingspolitiken och bidra till
ekonomisk modernisering och 6kad konkurrenskraft i Europa. INTERREG IVC-
programmet &r en del av strukturfonderna for europeiskt territoriellt samarbete, for
perioden 2007-2013 och finansieras med Europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUPF). Projektet kommer att genomfora en systematisk diskussion mellan europeiska
myndigheter med stod av analys och utbyte av erfarenheter i fragan om fri-och/eller
Oppen programvara (Free/Open Source Software — FOSS). Dirfor dr det viktigt att pa
ett konstruktivt och analytiskt sétt undersoka de huvudsakliga fordelarna och
nackdelarna, liksom effektiviteten och eventuella kostnadsminskningar till {6ljd av
inforande och anvindning av FOSS inom offentliga myndigheter.

Projektet genomfors av ett konsortium bestaende av 12 partners 6ver hela Europa;
regionala och lokala offentliga myndigheter som huvudsakligen &r nationella
sammanslutningar av kommuner och samhillen, regioner, kommuner och kunskaps-
organisationer. Lead Partner i konsortiet dr det grekiska kommunfoérbundet, KEDKE,
och dess huvudsakliga ansvar ér ledning och samordning av projekt

Sambruk deltar som enda svensk representant, for att dels bidra med vara erfarenheter
av OpenSource, dels ldra av andra lidnders erfarenhet och kunskap, for att sprida detta
inom Sambruks nétverk

Vi har arbetat ett av de tre aren, genomfort tre studiebesok (Danmark, Tyskland &
Lettland), en storre europeisk konferens i Badajoz, Extremadura, ES och ett antal
nationella undersokningar som bas for jamforelse mellan ldndernas anvédndning av OSS
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12.3 Nordiskt samarbete

12.4

12.5

Som en uppfoljning pa det i OSEPA-projektet genomforda studiebesoket i Lyngby-
Taarbaek kommune i Danmark har vi tillsammans med forskarna i BOSSANOVA-
projektet etablerat kontakt med bade danska och norska nitverk inom open source. Vi
avser fortsitta dess samtal och bereda ett konkret forslag till samverkan baserat pa den
danska kodspridningsplattformen softwareborsen.dk och dess norska motsvarighet
delingsbazaren.no, for att utrona om vi kan ateruppritta en svensk motsvarighet enligt
samma modell som tidigare programverket.se

Konferenser

Utover de olika projektens aktiviteter, har foreningen genomfort tva konferenser i egen
regi. I Arlanda i april genomfordes Sambruks varkonferens, som omfattade dels gemen-
samma seminarier, dels arbetsmote i respektive projekt/nitverk och hade totalt drygt
100 kommundeltagare.

I november genomfordes for andra gangen en gemensam hostkonferens tillsammans
med foreningen KommlITs, denna gang i Goteborg. Under de tre konferensdagarna
deltog fler dn 300 personer fran bigge foreningarnas medlemskommuner och ett
trettiotal leverantorsforetag. Konferensdagarna och aterkopplingen fran deltagarna har
varit mycket uppskattande, vilket visar att Sambruks grundtanke fungerar i praktiken
och att samverkan med var “systerférening” gav ett extra mervirde.

Utover dessa konferenser i egen regi, har Sambruk etablerat samverkan med ett par
andra konferensarrangorer, dir foreningsrepresentanter fatt mojlighet att presentera
bade foreningens verksamhet i allménhet och specifika projekt. Utover den vérdefulla
mojligheten att informera om Sambruk till en bredare malgrupp, har samarbetet ocksa
gett Sambruks medlemmar rabatt pa att delta som ahorare i konferenserna. Om en
medelstor kommun normalt brukar lata mellan 10 — 15 personer arligen bevista dessa
konferenser, kan vi konstatera att den samlade rabatten for dessa deltaganden motsvarar
néstan hela medlemsavgiften till foreningen. Salunda kan vi alltsa pavisa en konkret,
ekonomisk nytta med medlemskapet — utover allt 6vrigt som presenteras i andra
sammanhang.

Sambruk har under aret deltagit i minst fem storre konferenser, arrangerade av externa
konferensarrangorer.

Information/marknadsféring, m m

Under hosten annonserades i en bilaga till Dagens Industri, med temat vard och omsorg.

Som en del av den nya grafiska profilen har ocksa en ny profilbroschyr tagits fram, som
ersitter den tidigare informationsbroschyren.
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12.6 Strategiméte med styrelsen

I augusti genomforde styrelsen ett separat mote for att diskutera de mera langsiktigt
strategiska utvecklingsfragorna for foreningen. Resultatet av dessa diskussioner

sammanstilldes dérefter till ett dokument, som ligger till grund for savil nastkommande

ars Verksamhetsplan som fér de mera 6vergripande stillningstaganden f6r Sambruks

fortsatta verksamhet.

13 Forslag till behandling av medel

Foreningens resultat for ar 2010, samt den ekonomiska stidllningen per den 31 december

2010 framgar av efterf6ljande resultat- och balansrikning samt dartill hérande noter.

Styrelsen foreslar foreningsstimman foljande behandling av medel

att ansamlad forlust om -131.533 kr balanseras 1 ny rdkning.
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14 Styrelsen

Resultat- och balansrikning godkinns av foreningen Sambruks styrelse, den 15 mars 2011.

Olle Nilsson String
Ordforande

Bollnds kommun

Maritha Enstrom
Goteborgs stad

Bengt Svenson
Sveriges kommuner och landsting

Goran Westerlund
Alingsas kommun

Inge Hansson
Karlstads kommun

Torbjorn Boman
Vice ordforande
Skellefted kommun

Jan Kylhammar
Botkyrka kommun

Thomas Wennersten
Trollhdittans stad

Inger Olofsson
Lycksele kommun

Siv Torstensson
Uddevalla kommun

Revisionsberittelse avseende denna arsredovisning har avgivits 2011- -

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Pir Mansson
Auktoriserad revisor
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15 Resultatrakning och Balansrakning

Resultatrikning Not
Belopp i kronor

Foreningens intikter

Foreningens kostnader 3

Verksamhetsresultat

Réntekostnader

Rinteintidkter

Resultat fore finansiella poster
Skatt

Arets resultat

Balansrikning Not
Belopp i kronor

Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

2010 2009

5786915 4779 465
-5 826 369 -4 823 146

-39 454 -43 681
-50 -466
7973 12 084
-31531 -32 063
0 0
-31531 -32 063

2010-12-31  2009-12-31

41250 878 000
360 514 147 321
155 554 128 000

Summa fordringar
Kassa och bank
Summa omsiittningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder

557 318 1153321
2988 192 1439575
3545510 2 592 896

3545510 2592896

Eget kapital 4

Inbetalda insatser 990 000 945 000
Balanserat resultat -100 002 -67 939
Arets resultat -31 531 -32 063
Summa eget kapital 858 467 844 998
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1851526 283 659
Kallskatt och sociala avgifter 76 140 24 176

Forutbetalda intdkter och upplupna kostnader 5

759 377 1 440 063

Summa Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

2 687 043 1747 898

3545510 2592896
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Stillda panter Inga
Ansvarsforbindelser Inga
Erhéllna bidrag fran Vinnova ir villkorade.
16 Noter
Not1 Redovisnings- och virderingsprinciper
Foreningens redovisnings- och virderingsprinciper dverensstimmer med
arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allménna rad.
Foreningens intékter
Intikter redovisas till det verkliga virdet av vad som erhallits eller kommer att erhallas.
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i ideella foreningen Sambruk i
Sverige.
Bidragget fran VINNOVA #r villkorat och innebér aterbetalningsskyldighet om inte
villkoret uppfylls.
Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning beréiknas bli betalt.
Not 2 Foreningens intiikter
kr 2010 2009 2008 2007
Medlemsavgifter 2314 000 2411917 1994 500 1272000
Bidrag fran VINNOVA 1 644 600 1 651 400 1120 000 1 100 000
Reservering av bidrag som erhallits men inte
utnyttjats under aret -711 376 -1 382 000 -500 400
Ovriga verksamhetsintiikter 2 539 691 2 098 150 977 568 1383730
Utgaende balans, 31 december 5786 915 4779 467 3591668 3755730
Not 3 Foreningens kostnader
kr 2010 2009 2008 2007
Konsultarvoden 1 184 662 1536623 565249 1034369
Projektkostnader VINNOV A/FoU 1956 831 988 833 790 000 800 000
Verkstillande tjansteman 952 270 935 323 967039 752403
Projektsamordnare (upphort som kostnadspost) 439 142 604 590
Personalkostnader 626 499 562 435 144 590 12 500
Projekt- och ekonomiadministration 614 014 690 295 475142 207 800
Ovriga kostnader 492 093 109 637 302959 419752
Utgaende balans, 31 december 5 826 369 4 823 146 3684121 3831414
Not 4 Eget kapital
kr 2010 2009 2008 2007
Ingaende balans 1 januari 844 998 837 060 747 137 613 380
Inbetalda insatser 45 000 40 000 90 000 145 000
Arets resultat -31 531 -32 063 =77 -11 243
Utgaende balans 31 december 858 467 844 997 837060 747 137
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Not 5 Forutbetalda intikter och upplupna kostnader

kr

Forutbetalt bidrag frin VINNOVA
Upplupen revisionskostnad

Ovrigt

Upplupen semesterloneskuld inkl sociala avgifter

2010 2009
711 376 1382 000
14 000 14 000
9538
24 463 44 063

Utgaende balans 31 december

759 377 1 440 063

Not 6 Medelantal anstiillda, loner, andra ersittningar och sociala avgifter

2010 2009

Medelantalet anstillda, med fordelning pa kvinnor och mén
har uppgatt till

Kvinnor 1 1

Min 0,5 0,5
Totalt 1,5 1,5
Loner och ersittningar har uppgatt till

Styrelsen 0 0

Ovriga anstillda 434 283 399 975
Totala 16ner och ersittningar 434 283 399 975
Totala sociala avgifter enligt lag och avtal 181 626 141 699

- varav pensionskostnader (varav for styrelse 0 kr (0 kr)) 31117 13 859
Totala loner, erséittningar, sociala avgifter och
pensionskostnader 615 909 541 674




