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1 SAMMANFATTNING

Foreningen Sambruk verkar sedan 2005 som ett gemensamt, samlande
utvecklings- och foréindringsorgan for Sveriges kommuner. I dagsldget har
foreningen 100 medlemmar, som tillsammans representerar ungefir hiilften av
Sveriges befolkning,

Foreningens samverkanskoncept, att i gemensamma utrednings- och
utvecklingsprojekt utveckla och effektivisera kommunernas verksamhet har
stirkts och vidareutveckiats. Konceptet, som omfattar etablerade metodet,
modelier och fven administrativa rutiner, etbjuder ett effektivt stod till véra
medlemskommuner i deras strivan att forbitira sina verksamhetsprocesser.

Verksamhetsplanen2014utgick fran de tre gvergripande milen for utvecklingen
av e-samhiillet, som faststillts av eDelegationen och Regeringens Digitala
agenda for Sverige. Sambruks leveranser frin projekt som direkt relaterar till
dessa mal sammanfattas under respektive rubrik nedan och beskrivs mera
utfsrligt i kommande kapitel.

> Enklare vardag for privatpersoner och foretag

+ kommunalt kontaktcenter — fortséttning av vart FoU-projekt
INNOVETA, i form av stéd i den fortsatta frvaliningen av
framtaget handliggarstdd, samt informationsspridning

« eAnstkan-EkBist, inklusive automatiskt hiimtade uppgifter
« forstudie for inforande av e-tjinst for siker meddelandehantering,
*Mina Meddelanden’ i kommuner
> Swmartare och dppnare forvaltning stidjer innovation och delaktighet
+ c-tjansten FixaMinGata.se
« Oppna verksamhetssystem i skolan

« UKAA — Uppfoliningssystem for arbete inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret

« Nytt verksamhetssystem & e-tjinst for Overfsrmyndarforvaltningen

> Hégre kvalitet och effektivitet i verksamheten
« Innovativt Verksamhetssystem for skolan
« UKAA - Uppfoijningssystem for arbete inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret

« kommunalt kontaktcenter — fortsitining av vért FoU-projekt
INNOVETA, i form av stéd i den fortsatta forvaltningen av
framtaget handliggarstod, samt informationsspridning
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Foreningen Sambruk fortsétter samarbetet med SKL:s Center for eSamhiillet,
CeSam, som under de senaste dren utvecklat och breddat sin verksambhet.
Kombinationen av SKL/CeSams tyngd” och bredd i det offentliga Sverige och
Foreningen Sambruk som samlande kravstiillare och patryckare gentemot savil
marknadsaktdrer som statliga myndigheter, skapar virdefulla resultat och
effekter inom eFdrvaltningsomridet.

Vi fortsitter ocksa ett fruktbart samarbete med forskare vid Link6pings och
Uppsala universitet, for att med ett kompetent FoU-st6d i ett par olika projekt
och insatser skapa en fordjupad analys av och firstéelse for mojligheter och
hinder vid utvecklingen av e-samhiiliel.

2 Foéreningens bakgrund

Samtliga Sveriges 290 kommuner har i grunden samma uppdrag och behov att
leverera ett likartat service- och tjinsteutbud, med hog, likvirdig kvalitet och
tillganglighet. Liksom sambhiillet i Gvrigt, savil inom n#ringslivet som inom
offentlig verksamhet, striivar kommunerna efter att effektivisera servicen for sina
medborgare och andra intressenter och ett viisentligt hjélpmedel i denna strivan
Hr att géra sin verksamhet mera processorienterad och att erbjuda fler tjénster via
elekironiska “kanaler”, s.k. e-fjiinster.

Det finns de facto et stort antal projekt och projektidéer inom omrédet
c-forvaltning i Sveriges kommuner. I manga fall saknas dock en “kritisk massa”
i form av personella och/eller ekonomiska resurser, samt framf6rallt arbets-
metoder och rutiner for samverkan i projekt. eDelegationen har fortsatt sitt
arbete och bland annat publicerat ett antal viktiga och viirdefulla viigledningar.
I december utgavs t ex den fjiirde versionen av *Vigledning for digital
samverkan’. Dessa dokument innehaller mycket viirdefullt material, som
teoretiskt stdd for utvecklingsarbete i samverkan. Vir erfarenhet under de tio ar
som Foreningen verkat, &r att flertalet kommuner behiver ocksd ett konkret,
praktiskt och lokalt metodstid, vid planering och genomforande av i manga
Sfall komplexa verksamhetsutvecklingsprojekt.

Vi kan darfor konstatera att Féreningen Sambruk alltjdmt bedriver en viktig och
efterfragad insats, genom att verka som en operativ, projektdrivande
organisation, med en projektportfolj omfattande ett antal verksamhetutvecklande
och -stédjande uppdrag.

Ett viktigt mal med Sambruks verksamhet 4r att stirka kommunernas
bestillarroll gentemot de levererande tjénste- och produktforetagen. Istillet for
alt varje kommun bestéller varsin e-tjénst, eventuellt med anpassningar, byggs
cn skriddarsydd e-tjinst som frdn grunden dr framtagen av de bestillande
kommunerna.

P
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Foreningen dr Sppen for alla Sveriges kommuner och landsting och for andra
organ som arbetar eller kan forvéntas arbeta for att {rimja foreningens #ndamal.
Mediemmen betalar vid intréde i foreningen dels en medlemsinsats och dels en
arlig avgift. Foreningens lopande verksamhet finansieras genom de arliga
avgifterna.

3 Fdreningens syfte och mal

Det dvergripande syflet med ideelia foreningen Sambruk #r att skapa forut-
sittningar for en effektivare utveckling av savil verksamhetsprocesser och
arbetsrutiner, som e-tjanster for landets kommuner. Likheter mellan olika
kommuner tas tillvara och skillnader verbryggas sa att lokal utveckling skapar
nationell nytta.

Féreningens éndamdl v darfor aft
e verka for en samverkan kring och effektivisering av de digitala processerna
o fiiimja utvecklingen av en gemensam plattform

¢ genom samverkan stirka kommunernas bestillarroll gentemot tjdnste- och
produktlevererande foretag

e belysa upphovstittsliga frégor, lagliga eller thttsliga hinder
e framja kommunernas samverkan med statliga myndigheter
Fireningens évergripande mdl for medlemskommunerna &r att

o sinka kostnaderna for utveckling och drift av e-tjlinster

o minska ledtiderna for utveckling och inférande av e-tjanster

P/
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4 Féreningens styrelse
Vid &rsstimman 2014-05-20 valdes foljande iedamdéter och suppleanter enligt
valberedningens forslag:
Ordinarie ledamdfter
Joakim Jérrebring Alingsas kommun, Ordftrande
Peter Dacke Stockholm stad/Bromma stadsdelsforvaltning, vice Ordfdrande
Maritha Enstrém Géteborgs stad
Ove Frid Mariestads kommun
Mikael Lagergren Visteras kommun
Johan Wahlstrdm Sedertilje kommun
Bengt Svenson Sveriges kommuner och landsting
Annika Samuelsson Molndals kommun
Suppleanter
Anders Fredriksson Knivsta kommun
Alec Miigi Sdrnholm Hirryda kommun
Peter Aberg Storumans kommun
Torbjorn Larsson Falkenbergs kommun
Kjell Ohrstrém Bollniis kommun
Lars-Olof Lindblad Kungilvs kommun
Mikael Pallin Lycksele kommun
Stellan Sjogren Kristinehamns komimun

Styrelsen har under verksamhetséret hallit fem protokoliférda sammantréden.

Under Aret har Maritha Enstrom, Goteborgs stad, avgatt ur styrelsen, p g a byte

av anstiillning.

Arsstaimman beslutade att vilja foljande personer, att ingd i valberedning for
tiden fram till nista arsstdmma;

e Inge Hansson, Karlstads kommun

o Lennart Ostblom, tidigare Sandvikens kommun

o Goran Westerlund, Alingsds kommun

5 Fdreningens medlemmar

Foreningen hade vid utgéngen av 4r 2014 totalt 100 medlemmar, omfattande 97

kommuner, samt SKL, Jonkopings 1dns landsting, Hoglandets kommunal-
forbund, samt Kommunférbundet Skéne.

Vid inledningen av 2014 har fem kommuner valt att limna foreningen. Under
hésten har fem kommuner antagits som medlemmar, varav tv aterkommer cfter
en fids "firanvaro”, Samtliga nytillkomna kommunmedlemmar har angett intresse

fér vara utvecklingsprojekt, vilket ocksé kommer att stirka de befintliga
projektgrupperna.
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6 Foéreningens organisation

Sambruks centrala kansli/administration finns i Sandvikens kommun, vilket
ocks# #r foreningens site. Claes-Olof Olsson innehar funktionen Verkstillande
tjansteman och har det gvergripande planerings- och uppfoljningsansvaret
gentemot styrelsen. Claes-Olof var tidigare IT-direktdr i Malmo stad och deltog
vid bildandet av fdreningen och var ocksé intedningsvis styreiseledamot. Han
driver nu egen konsultverksamhet och tjinstgor deltid pa konsultbasis, i enlighet
med tecknat avtal med foreningen.

Lotta Ruderfors® roll 4r dels projektledare for vissa projekt, dels ansvarig f0r
overgripande uppfoljning av projekt och andra evenemang, samt sekreterare i
foreningsstyrelsen, dér hon ocksd dr foredragande av projekiliget. Lotta har
ocksd huvudansvaret for foreningens webbplats, nyhetsutskick i véra nétverk,
samt for bevakning och aktiv ajourhallning av vara sociala kanaler pa Internet.

Ovriga administrativa kanslitjdnster, liksom ekonomiadministrationen kdps in av
extern firma, Sekreterarjouren i Sandviken.

Stmman beslutade att for tiden intill nésta stimma villja Pdr Ménsson som
revisor och Dennis Hedberg som revisorssuppleant, bada Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, Gévie.

7 Prioriterade omraden 2014

Verksamhetsplanen utgick fidn de tre gvergripande mélen {Or utvecklingen av e-
samhallet, som faststills av eDelegationen och Regeringens Digitala agenda for
Sverige;

>  Enklare vardag for privatpersoner och foretag

> Smartare och dppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet

> Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Aven SKL/CeSams handlingsplan Digifala vigen till morgondagens valférd
baseras p& ovanstéende mal. Foreningen Sambruks verksamhet utgér fortfarande
fran de projektinitiativ som Féreningens medlemmar (och ibland andra
intressenter) bidrar med. Vi har darfor tydliggjort relationen mellan initierade
och pagaende aktiviteter och projekt i forhallande tiil den nationella agendans
gvergripande mél.
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Verksamhetsplanen 2014 sammanfattades alltsé i foljande prioriterade omréden;

Forisatt utvecklingsprojekt- och forvaltningsarbete, om mojligt i aktiv samverkan
med SKI/CeSam

Fortsatt FoU-arbete, dvs samverkan med akademin och forskare
Aktiv informations- och kunskapsspridning

Fordjupad dialog och samverkan med myndigheter och eDelegationen, samt
regionala samverkansorgan

I f8ljande avsnitt redogdrs (6 de projekt och aktiviteter som genomforts under
verksamhetsaret, relaterat till ovanstaende omraden,

8 Utrednings- och utvecklingsprojekt inom e-forvaltningsomradet

8.1 Ekonomiskt bistand
Muliifréga®

Applikationen, som utvecklats i ett av Foreingen drivet samverkansprojekt,
ger Socialtjiénstens handidggare en tydlig struktur och dverblick av den ofta
omfattande och komplexa informationsméngd som kommer fran
myndigheterna i ett enskilt bidragstrende. Tjénsten har under &rets
vidareutvecklats, baserat p ett av eDelegationens prioriterade projekt
sEffektiv Informationsforsorjning — EIF’. Detta projekt har, efter en forstudie
diir Sambruks projektdeltagare limnat input, realiserat en gemensam
informationsleveranstjénst, bendmnd SSBTEK. Multifrga® kommunicerar
nu allts med SSBTEK istallet for direkt med varje myndighets
informationssystem.

Flera kommuner har upptiickt fordelarna med Multifraga®, i form av béde
ekonomi (jamfort med de storre systemleverantfrernas erbjudanden) och att
Multifraga ger en mycket vilstrukturerad och pedagogisk dverblick av den
omfattande och komplexa informationsméngden fran de olika myndig-
heternas system. Anviindargruppen bestar nu av ett dussin kommuner.

eAnsf)'kan-EkBist®

Aven e-tjinsten for sokande av ekonomiskt bistand, eAnsokan-EkBist har
vidareutvecklats och inforts i fler kommuner. Aven om introduktionen av den
nya e-tjinsten upplevs som ctt exira arbetsmoment for handlggarna, s dr
reaktionerna fran de sbkande Sverlag mycket positiv.

For bade Multifidga och eAnstkan-EkBist pagr nu konkreta
utvecklingsdiskussioner for att skapa fullstindig integration mellan
Socialtjinstens verksamhetssystem och Sambruks applikationer.
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8.2

8.3

FixaMinGata.se

Gemensam, nationell e-tjinst fr snabb och enkel kommunikation mellan
personer som vill rapportera fel, brister och andra problem i stadsmiljén och
kommunen. Tjinsten adresserar automatisk rétt kommun, beroende pa drendets
geografiska placering.

Sedan FixaMinGata lanserades, i april 2013, har nérmare 2.000 drenden kommit
in till kommunerna. Friimst géiler det problem som ex gator, cykelstill, gatu-
belysning, géng- och cykelbanor, nedskripning, trid-och buskage som inrappor-
teras till kommunerna.

FixaMinGata.se var en av sex nominerade till e-Diamond Award under
konferensen E-férvaliningsdagarna.

For att stddja kommuner som vill anvénda tjénsten for att underlétta for
medborgare att rapportera problem finns applikationens logga och information
om hur andra kommuner marknadsfort e-tjénsten pa www.sambruk.se. Btt flertal
kommuner har valt att linka till tjnsten fran sin egen webb. Fordelar med
tjinsten dr en vilkdnd och effektiv viig in for medborgaren, goda mdjligheter till
dialog och uppfdljning f6r kommunen, och driftfordelar som sker i samverkan.

e-tjansten drivs som en molntjénst och erbjuder medborgare i samtliga svenska
kommuner att rapportera fel, brister och andra problem i stadsmiljén automatiskt
till ritt kommun. Sambruk svarar for den gemensamt ctablerade drift- och
support-/forvaltningsfunktionen. Sambruk dr ocksé sammankallande i ett
Forvaltningsrid, bestdende av de engagerade och intresserade kommuner som
aktivt anammat FixaMinGata som generell e-jénst. Forvaltningsridet har det
bvergripande ansvaret for ekonomi och vidareutvecklingsfragor rorande e-
tjénsten, i enlighet med Foreningens samverkanskoncept.

Foreningen Sambruk har satsat vidare pé den kanal dir de flesta anvindarna
finns och utvecklar en app for FixaMinGata. Via appen ska anviindaren kunna
rapportera problem i sin lokala gatumiljé till kommuner runtom i Sverige.
Appen kommer att kunna anvindas med eller utan tillgang till Internet, med
tanke pa att det inte alltid finns tickning, Arbete pagdr for att lansera appen, till
bade Google Play och Apples App Store.

MM Sender

Fér att sinda meddelanden till privatpersoner via statens sikra e-posttjinst
'Mina Meddelanden’ (MM) utvecklades en enkel applikation av Féreningen
Sambruk for Luled kommun inom projektet Ekonomiskt bistdnd. Den framtagna
tjinsten syftar till att forbereda organisationen pd ett mer storskaligt forfindrings-
behov vid Gvergang till bredare elektronisk kommunikation via MM med
medborgarna.
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8.4

8.5

MM Sender mojliggor att starta i liten skala, d.v.s. att med en mycket begrinsad
insats, organisatoriskt och tekniskt borja sitta sig in i vad som #r viktigt {6t
respekiive verksamhet, t ex:
e Introducera/Skapa forutsittningar fér Mina meddelanden inom organisationen
o Identificra behov och nytta med tjlnsten

e Identifiera vilka krav som skall stdllas vid en upphandling/avrop e dyl.

UKAA — Uppfdljningssystem for det kommunala aktivitetsansvaret

Foreningen Sambruks aktiva stéd och samverkansmodell har utgjort grunden f6r
att en grupp kommuner tillsammans har kunnat realisera ett nytt effektivt stéd
f5r de som arbetar med ungdomar i behov av bra stod fién kommunen.

Systemet, beniimnt UKAA, underlittar dokumentation, uppfoljning och
rapportering av genomforda insatser for ungdomar som varken arbetar eller
studerar. Det webbaserade systemet utvecklas och driftas som en s.k, molntjinst,
vilket innebir att alla kommuner kan nyttja systemet, utan lokal installation, men
med hog stikerhet och tiliginglighet. Utvecklingsprojektet har mojliggjorts
genom ett ekonomiskt bidrag fran Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfidgor och i samverkan med Skolverket.

Fran och med 2015 dvertar Féreningen Sambruk ansvaret for den forisatta
forvaltningen och vidareutvecklingen av systemet, i niira samarbete med
anviindande kommuner, i dagsliget knappt tio stycken. Redan vid arsskiftet har
flera nya kommuner anmiilt intresse for systemet, varfsr vi rdknar med en
visentlig utokning av anvéndargruppen,

MUCF har ocksa beviljat ett ekonomiskt bidrag som stod till fortsatt
informationsspridning och nétverkande inom verksamhetsomradet, vilket r
virdefullt speciellt i ljuset av de nya rapporteringskraven frin Skolverket som
ska implementeras fr o m januari 2015.

Oppna verksamhetssystem for skola/utbildning

Gfter flera ars forberedande diskussioner mellan Féreningen Sambruk, dess
medlemskommuner och marknadens aktorer (systemleverantorer), har vinu
kommit till en fas dér vi tillsammans med leverantrerna av verksamhefssystem
inom forskola/skola (IST, Novasoftware och Tieto) ska ligga fast konkreta
underlag for att mojliggora fler och bitire integrationer mellan de pa marknaden
fsrekommande storre verksamhetsystemen och andra leverantérers system.
Basen {6r detta arbete har utgjorts av resultatet av genomforda enkter till
Foreningen Sambruks medlemskommuner.
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8.6

8.7

Foljande delprojekt har beslutats

1. Férbittrad och forenklad integration mellan skolans
verksamhetssystem och schemaliiggningssystem

Under 2014 har kommunerna i projektet bestillt/startat ctt
standardiseringsprojekt tilisammans med leverantorerna, dér SIS (Swedish
Standards Institute) har projektledaransvaret. Projektets mél &r att uppna en
standardisering melian verksamhetssystem och idag existerande
schemalidggningssystem.

Projektet kommer att ingé inom TK450, vilket innebir fler finansiérer, bred
forankring och méjligheten att nyttja redan utfort arbete ex semantik.
Projektgruppen bestdr av kommuner, leverantorer och statliga myndigheter
och arbetet kommer att pagd under 2015 — 2016,

2. Integration mellan personalsystem och skolans verksamhetssystem

Den forvintade effekten av projektet ér aft, genom integration mellan
skolans verksamhetissystem och personalsystemet, avscvirt minska
administrativt dubbelarbete och minimera risken for felregistreringar.

Nytt IT-stéd inom Overformyndarmyndighetens verksamhet

Viisterds och Stockholm har tillsammans utvecklat ett nytt IT-stdd for
Overformyndarmyndighetens verksamhet, Verksamheten ansvarar fr en mycket
vikiig del av det sociala och juridiska skyddsnétet inom svensk offentlig verk-
samhet och hanterar relativt stora summor pengar. Utvecklingsprojektet omfattar
bade e-tjinster for stéllforetridare och verksamhetssystem for Over-
formyndarens handldggare. Viisteras och Nacka tar systemet i drift, bendmnt
ProVisum, direkt efter arsskiftet 201 4/-15.

Arbete pagar for att genom{dra upphandling av drift- och forvaltningstjdnster for
ProVisum, under véaren. Foreningen Sambruk kommer dérefter att erbjuda ett
komplett systemforvaltningskoncept innehallande ekonomiska och juridiska
forutsittningar och villkor for nya kommuner att inféra och anvéinda det nya
systemet.

Konceptet utgdr den gemensamina grunden och forumet for alla intressenter —
bade kommuner som nyttjar systemet och féretaget som svatat for praktisk
installation, drift, forvaltning och vidareutveckling av systemet.

Oppna e-tjanster for skolan

Baserat pa tidigare genomforda utredningar och enkiiter, som entydigt pavisat
behovet av en helt ny grundstruktur for skoladministrativa system, beslutade
Styrelsen hosten 2013 att ansla medel frdn den gemensamma verksamhets-
budgeten for att bygga en protolyp till ett grundiiggande skoladministrativt
system, byggt som en oppen plattform.

o
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8.8

Syftet med prototypen var dels att praktiskt askadliggora hur en 6ppen plattform
kan utgdra grunden for ett helt nytt ekosystem av skoladministrativa applika-
tioner och delsystem, som erstittning (pa sikt) till dagens stora, komplexa och
monolitiska verksamhetssystem, dels att materialet och erfarenheterna kunde
utnyttjas for vidare utvecklingsarbete.

Leverablerna fran projektet dr;

¢ en enkel skolbusstjénst som visar;
o elevens namn
o elevens adresser (valfritt antal)
o skoladresser (valfritt antal)
o skolbussars rutt och tider
o GEO-baserad visuell information pd karta

o fullt fungerande mobil iPhone App finns tiliverkad med ovanstdende data.
Applikationen levereras under GPL-licens. Appen matas fran en server som
forutom ovanstiende ocksa innehller basdata om eleven (adressuppgifter,
skola, klass etc), forildrar samt viss data om skolan

o en klientapplikation for Windowsmiljd, som kan arbeta mot servern och
(8riindra serverns basdata, som sedan reflekteras i den mobila applikationen,
Klientapplikationen har tillgang till uiforligare data in app-tjinsten

e en serverplattform, baserad pa Oracle, PL-SQL och C#. Plattformen finns i
utvecklingsmiljé och innehéller de for projektet nodvindiga APL
(application programming inteface);

o json som matar den mobila applikationen (iPhone/1O8)
o C# som matar klientapplikationen (Windows)

Underlaget anviindes ocksé som grund for den FoU-projektanstkan som
inlimnades till och godkéndes av VINNOVA under verksamhetséret - se vidare
avsnitt 10.2,

Systemfdrvaltning

I takt med att fler utvecklingsprojekt levererar produkter, i form av IT-systen/-
applikationer som anviinds av eft stdtre antal kommuner inom ramen {or
Sambruks samverkanskoncept, fr Féreningen ocksé et allt st6rre operativt
ansvar for det fortispande systemforvaltningsarbetet kring varje system och dess
anvindargruppering. Detta utgdr i sig inget direkt problem, ¢j heller kan vi se att
det strider mot Foreningens stadgar - tvirtom.

Dock kan vi se att arbetsvolymen relaterad till aktiv systemforvaltning har okat,
jaimfort med tidigare ar och inncbir en utmaning motsvarande den som varje IT-
avdelning normalt “brottas” med, alltsé forhallandet mellan utvecklinsinsatser/-
resurser och forvaltningsdito. Vi kan konstatera att samtliga produktionssatta
system fortfarande befinner sig i en visentlig utvecklingsfas, varfor grinsen
mellan forvaltning och utveckling &r nagot flytande. Dérfor har merparten av de
i denna rapport beskrivna projekten hénforts till avdelningen *Utrednings- och
utvecklingsverksamhet’.
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Streamflow, Forvaltningsrad
Forvaltningsradet for Streamflow bestar av representanter fidn de kommuner
som anvinder och vill vidareutveckla systemet. Under ret har arbete for att
f4 en gemensam struktur for arbetet prioriterats. Rédet beslutar dven om
gemensamma utvecklingspunkier, ex finansiera integrationer tillsammans,
skriva gemensamma avtal m.m. Diskussioner pagér kring integrering av
Streamflow med andra system, t ex e-tjéinster.

9 Projektsamverkan tillsammans med SKL/CeSam

9.1

9.2

Forstudie kring forutséttningar for inférande av e-tjansten
‘Mina Meddelanden’ i kommuner och landsting

Under varen 2014 genomfordes en forstudie tillsammans med 8 kommuner f6r
att gora det mojligt for medborgare att fa sikra digitala meddelanden frén det
offentliga.

Forstudiens syfie var att ge kommuner och landsting beslutsundetlag och
viigledning for att pabotja et arbete for anslutning till Mina meddelanden.

Forstudien ger dels rekommendationer utifidn att det finns flera alternativ kring
hur en kommun kan ansluta sig tekniskt, dels generella rad, men 4ven forslag till
ytterligare aktiviteter som behdvs och fortydligande av det stod SKL behover ge
for att nd det forviintade ldget 2015,

Projektets slutleverans bestod av:

Forstudierapport

¢ Bilaga 1, Beslutsunderlag

¢ Bilaga 2, Sammanstiillning av Risk och sarbarhetsanalys utford gillande process
Ansokan Forsotjningsstod

Viigledning

e Bilaga 2, Sammanstiillning av Risk och sarbarhetsanalys utfdrd gillande process
Anstkan Forsorjningsstod

¢ Bilaga 3, Intervjuunderlag, mall

e Bilaga 4, Forenklad Nyttomodell, mall

Samsyn kring Oppna data

SKL verkar for en nationell samordning av kommunernas, landstingens och de
statliga myndigheternas arbete med Sppna data, med stod fran VINNOVA. Ett
kommunniitverk skapades varen 2014, dédr Sambruk ingér i den nationella
referensgruppen,
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For att underlitta for kommunerna att komma igang med publicering av dppna
data erbjuds ett verktyg som hdmtar och skapar ldnkar till en kommuns data som
4r publicerad pé kolada.se

10 Forskningssamarbete mellan akademin, kommunal verksamhet

och néringslivet

10.1 VINNOVA-utlysningar

Sambruk deltog i tre projektansékningar for ckonomiskt stéd till FoU-projekt
fran VINNOVA under aret;

e iVIS - Innovativt Verksamhetssystem for Skolan (utlysningen inom
programmet *Innovativ IKT — Digitalisering for framtidens skola’)

e Sjilvbetjining i socialtjansten (utlysning inom programmet
*Tnnovationskraft i offentlig__verksamhet _ Fér 6kad innovation i offentligt
finansierad verksamhet, FRON’)

e Effektiv och Medskapande Aldreomsorg (utlysning inom programmet ’
Tjanstelyftet — Innovationsprojekt™)

Av dessa tre ansdkningar fick de tva forstnimnda positivt beslut och godkéindes
for bidrag om 1,8 MKr respektive 369 TKr. Projektuppliggen for dessa beskrivs
i de foljande avsnitten.

10.2 iVIS/innovativt verksamhetssystem inom skolan

Projektinitiativet bygger vidare pa tidigare framtaget proof-of-concept.
Foretaget imCode AB tillhandahéller projektledare och en ansdkan gjordes till
VINNOV As utlysning *Digitalisering for framtidens skola”.

VINNOVA tiildelade projektet 1,8 miljoner for att skapa en helt ny slags
grundliggande IT-plattform f5r en helt digitaliserad skola, Projektets mal dr att
skapa en Sppen plattform som ger olika aktérer mbjlighet att komplettera
plattformen med moduler, mobila appar m.m. och dven forflytta kontrollen dver
informationen fin kommersiella aktorer till skolans intressenter.

Projektet avser att skapa en fullt fungerande grundliggande plattform med
basdata och sikerhet, och nagra utvalda tjdnster.

Forskning for projektet utfoys av forskningsresurser vid

o Uppsala Universitet, som medverkar vid modelleringen av systemet, for att
beakta maximal oppenhet

o Hdgskolan i Skdvde som utarbetar en modell f6r hur olika system och
aktSrer ska kunna interagera och utvecklas dppet och tillsammans

o
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10.3 Sjélvhetjdning i Socialtjansten

Foreningen Sambruk och Luled kommun har av VINNOVA beviljats stdd for
genomforande av eft nytt projekt inom Ekonomiskt bistand, som innebir att
introducera en enkel — men tekniskt och juridiskt avancerad —
sjdlvbetjiningstjénst for den sdkande.

Genom att den sokande sjilv kan hiimta fr den aktuella anstkan relevant
information fran myndigheternas system, far socialhandldggaren kompletta och
kvalitetssikrade uppgifter direkt vid handliggningsprocessens start, vilket
eliminerar verifieringsbehovet och avsevéirt minimerar handldggningsprocessen.
Projekiet genomfors under 2015, med avstut i december.

11 Aktiv informations- och kunskapsspridning

11.1 Digidel-nétverket

Digital delaktighet i Sverige handlar om demokrati. Fortfarande star néistan en
miljon svenskar utanfor niitet enligt undersokningsrapporten *Svenskarna och
Internct 2014°. Néstan hilften kinner sig infe digitalt delaktiga. Kampanjen
Digidel2013 verkade under tre &r och avslutades ar 2013.

Fr.o.m. 2014 har arbetet med att fa fler digitala medborgare fortsatt - i ett icke-
hierarkiskt, obundet och demokratiskt nétverk. En Samverkansledningsgrupp har
etablerats for att planera, samordna och f8lja upp de olika aktiviteter som
genomfors under éren. Foljande parter finns representerade i
Samverkansledningen; SK1., Digitaliseringskommissionen, FBF
(Folkbildningsforbundet), FBR (F olkbildningsradet), Kungliga biblioteket,
Svensk biblioteksforening (SBF), Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE),
SeniorNet, Statens Mediardd, Foreningen Sambruk, IT&Telekomféretagen,
Myndigheten for delaktighet, samt Regionbiblioteken.

Samverkansledningen har under 2014 verkat for att fa fler digitalt delaktiga
genom féljande insatser;
GOW 2014

80 akttrer deltog under vrens Get Online week och bidrog till att ytterligare
4800 personer blev digitalt delaktiga. Arrangemanget st6ttades av Regering,
SE och Folkbildningsforbundet.

Néitverkstrdff
I oktober hoils en nitverkstraff for ett 40-tal partners och aktdrer som varit

aktiva under aret. Hir diskuterades tidigare genomforda nationella aktiviteter
under GOW14 och Medborgarveckan, samt erfarenheterna darifrn,

fod
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I workshop-form, under ledning av extern konsuit, diskuterades och
dokumenterades deltagarnas erfarenheter, strukturerat i tre teman;

1. Hur kan vi dra nytta av nitverkets samlade kunskaper och erfarenheter?
2. Hur kan vi hitta former for att vara innovativa tillsammans
3. Vad behover goras 20157 Vilka fragor bor foras fram till
regeringsforetradare?
Medborgarveckan

Ett nytt nationellt initiativ genomfdrdes under hosten v41 for att fa fler
digitalt delaktiga, 125 aktorer deltog. Antalet aktdrer innebar rekord sedan
Digidel-kampanjen startade 2010. Under veckan holls det utbildningar,
workshops och events som var Sppna for ALLA 6ver hela Sverige.

Internetdagarna

Representanter fran Samverkansledningen, bl a Sambruk, bemannade en
monter den 24-25 november for att sprida information om arbetet.

11.2 Konferenser i egen regi

Virkonferensen

Sambruks varkonferens genomfbrdes i &r som endagarskonferens, med
efterfoljande arsmote och konstituerande styrelsemote, i samband med
Offentliga Rummets fordjupningsdag, i Karlstad.

Konferensdagen hade temat "Vilken samverkan vid verksamhetsforédndring
ger storst kundnytta?’ och innehdH gistforeldsare, presentation av status for
nya och pagéende projekt, gemensamma diskussioner kring olika &mnen och
avslutades med Foreningens arsméte, dér ledamoter och ordfdrande valdes.

Héstkonferensen

I november genomfordes en endagarskonferens, med temat ‘Eft inkluderande
och stédjande e-samhdille for ungdomar i och utanfor skolan® dvs ett siirskilt
fokus pa Sambruks projekt med anknytning till skolverksamheten.

Under konferensen, dér ett 60-tal personer deltog, presenterades tre av
Foreningens projekt med koppling till skolan, det nystartade FoU-projektet
iVIS, UVAS/UKAA-projektet samt ett av Foreningens “dldsta”
samverkansprojekt, *Oppna verksamhetssystem i skolan’.
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11.3 Externa konferenser

Sambruk har #ven under detta verksamhetsér bjudits in som talare vid olika
externa konferenser, bade i Sverige och utomlands:

o Vid Offentliga Rummet i Karlstad deltog Féreningen i tvé seminariepass;

o Mina meddelanden — Har din organisation rad att inte ansluta sig?
presentation av den forstudie som genomforts av Sambruk pd SKL:s
uppdrag

o Bittre koll pa och stod till ungdomar utanfor studier och arbete
presentation av utvecklingsprojektet UVAS/UKAA

¢ Avdelningen eGovlab inom Stockholms universitet arrangerade i september
en konferensdag med temat 'Design the Future of e-Governance’. Sambruk
deltog och presenterade var verksamhet i stort och samarbetet kring e-
tjansten FixaMinGata under rubriken * eServices-development outside the
Box’

o [ december deltog Sambruk i konferensen ‘Framtidens medborgarservice i
kommuner®. Under konferensen presenterades bl a erfarenheter frdn vart
tidigare genomfdrda projekt INNOVETA av véir FoU-partner, professor
Flensburg vid Hégskolan Vist. Sambruks V(jm beskrev ocksé Féreningens
verksamhet under de gngna tio &ren, i relation till den allménna ¢-
utvecklingen, under rubriken *Ett decennium av Sambrukande — att realisera
den Digitala Agendan genom kommunal verksamhetsutveckling i
samverkan’

e Avslutningsvis, strax innan julhelgerna i december 2014 deltog Sambruk i
konferensen 'Ekonomiskt bistand’.

Vijm presenterade Sambruks projekt Ekonomiskt bistdnd och ledde dven en
separat wotkshop inom verksamhetsomrédet under temat S4 inférs nya
arbetsrutiner tillsammans med nya e-tjénster’.

11.4 EU-samarbete

Sambruk deltar under 2014-2015 i ett EU-samarbete for att utveckla ett nytt
kompetensutvecklings-program inom omrédet 1T-baserade molntjénster,
Programmet ska utbilda offentliganstilida IT-specialister i alla aspekter av
migration av IT-infrastruktur till molntjénster, inklusive tekniska, organisa-
toriska, ekonomiska och upphandlingstekniska omraden.

I januari genomfordes projektuppstartsmote i Aten och i septembet/oktober holls
ett projektmdte i Rom.
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Féreningen Sambruks huvudsakliga atagande i projektet dr att agera som
koordinator gentemot EACEA, vad géller ekonomi och rapportering, samt utse
svensk representant att delta i en s.k. train the trainer”-session, i juni/juli 2015 i
Valencia. Direfter ska denna "trainer” genomfora utbildning av en limplig
grupp for att testa och utvérdera det utbildningsmaterial som tas fram inom
projektets ram,

Utbildningen kommer att ske genom en kombination av innovativt, spel-baserat
lirande, klassrums-baserad utbildning och distansutbildning, for att maximera
rickvidden inom respektive land och i hela Europa.

12 Foérdjupad dialog och samverkan med myndigheter,
eDelegationen och regionala samverkansorgan

12.1 Samverkan med eDelegationen

Projektet Effekiiv informationsforsorjning - EIF

Under 2014 levererades det konkreta resultatet av projektet; Sammansatt
Bastjénst, Ekonomiskt bistdnd — SSBTEK. Tjénsten samlar all relevant
information, baserad pa en friga frin kommunens Socialtjénst i ett aktivt
srende avseende ansdkan om ekonomiskt bisténd, fran samtliga myndigheter
och A-kassorna och levererar data i en gemensam, sammansatt datafil.

Fréin att Sambruks applikation Multifriga® tidigare kommunicerat med varje
myndighets informationssystem kan nu Multifraga presentera den samlade
informationen fran den gemensamma datafilen i ctt for handliggaren vil-
strukturerat grianssnitt.

Den tidiga, gemensamma ansatsen fran Sambruk och SKL/CeSam, gentemot
de stora leverantdrerna av IoF-system, att etablera bide en gemensam
nationell standard” f6r informationslayout och en transparent affiirsmodell
for utvecklingsarbetet misslyckades tyvérr. Ddrmed har situationen uppstatt
att varje systemleverantor helt sjalvstindigt utvecklat, levererat och tagit
betalt av varje enskild kommun var for sig, dvs den géngse etablerade
affirsmodellen p4 marknaden for kommunala verksamhetssystem.

Foreningen Sambruks samverkanskoncept och tillhsrande affirsmodell skiljer
sig alltsa frén systemleverantorernas modell, genom att bade den initiala
utvecklingskostnaden och den fortlpande frvaltningskostnaden delas
proportionellt mellan deltagande/anvéindande kommuner i en helt 6ppen,
transparent modell. Efter lanseringen av SSBTEK hat flera nya kommuner
intresserat sig for och beslutat nyttja Sambruks Multifriga, vilket bl a visar pd
styrkan i vért samverkanskoncept.

Py
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Nationell portfélj for e-forvaltningsutveckling i samverkan

Den nationelia utvecklingsportféljen,

http://nationellautveckiingsportfoljen.se/ ger en samlad bild &ver pagdende
strategiska forvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser inom diverse

sektorer.

Féreningen Sambruk har idag fyra utvecklingsprojekt i den nationella

utvecklingsportfoljen:
eAnstkan-EkBist
o FixaMinGata

¢ EU-samverkansprojektet NEBULA

o UVAS/UKAA

Dessutom finns Sambruk med i CNS:s projekt *Ekonomiskt bistand’ i

utvecklingsportftljen.

Webbaserad guide for eDelegationens viigledningar

Sambruk deltog vid den inledande design-/prototypframtagningen for
tjénsten, som ska underlitta tillgang till och stodja anviéndning av de
Vigledningsdokument som har tagits fram under eDelegationens arbete.

Verktyget ér tinkt att géra Vigledningarna mer lattillgdngliga och dédrigenom

erbjuda ett mera effektivt stod for fortsatt satsning pa en effektivare e-
forvaltning, bade inom statliga myndigheter, landsting och kommuner.

13 Forslag till behandling av medel

Fireningens ekonomiska resultat for ar 2014, samt den ekonomiska stéllningen

per den 31 december 2014 framgr av efterfoljande resultat- och balansrdkning

samt dértill hérande noter.

Styrelsen foreslar foreningsstimman foljande behandiing av medel

aft ansamlad vinst om 33.930 kr balanseras i ny rékning,
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14 Styrelsen

Resultat- och balansrikning godkénns av foreningen Sambruks styrelse,
den 3 mars 2015.

Joakim Jdrrebring
Ordférande
Alingsds kommun

Bengt Svenson
Sveriges kommuner och landsting

e T o
f
Ml(&lel Lagergren
Viisterds stad

Maéaindals kommun

Peter Dacke
Viee ordférande
Stockholms stad

Bronnna stadsdelsforvaltning

Johan Wahlstrom
Séidertilje kommun

(o

Ove Frid

Mariestads kommun
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Féretagsnamn Organisationsmanmer Sida

Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 2123

Upprittad av Datum

Claes-Olof Olsson, Verkstillande tjfinsteman 2015-02-06

Godkand av Rekenskapsperiod Verston
2014-01-01 —2014-12-31 1.0

15 Resultatrakning och Balansrikning

Belopp i kronor

Foreningens intéikter 6021714 3 852 605
Foreningens kostnader -6 006 845 -3882 122
Verksamhetsresultat 14 869 -29 517
Réntekostnader -254 -15
Rénteintdkter 6470 20 501
Resuliat efter finansiella poster 21 085 -9 031
Arets skatt -2 960 -4 068
Arets resultat 18 125 -13 099

Belopp i kronor
Omsitiningstillgngar
Kortfiristiga fordringar

Kundfordringar 304 375 637 500
Skattekonto 175 -4
Ovriga kortfristiga fordringar 515050 242 855
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 182 832 3 483
Summa kortfristiga fordringar 1002 432 883 834
Kassa och bank 1 872 029 2 881 601
Summa oms#ttningstillgdngar 2 874 461 3765435
Summa tillgdngar 2874461 3765435
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Inbetatda insatser 1 075 000 1 065 000
Balanserat resultat 15 805 28 904
Arets resultat 18 125 -13 099
Summa eget kapital 1108930 1 080 805
Obeskaitade reserver

Perjodiseringsfond 20 566 20 566
Korifristiga skulder

Leveranttrsskulder 1 049 438 831 407
Skatteskulder 2960 19 925
Kliskatt och sociala avgifter 22 599 22 340
Férutbetalda intiikter och upplupna kostnader 5 669 968 1790 392
Summa kortfristiga skulder 1744 965 2 664 064
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Firetagsnami Organisationsnummer Sida
Ideella fBreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 22 (23)
Upprittad av Datum
Claes-Olof Olsson, Verkstillande tjinsteman 2015-02-06
Godkind av Rékenskapsperiod Version
2014-01-01 —2014-12-31 1.0
Summa eget kapital och skulder 2874461 3765435
Stillda panter Inpa
Ansvarsforbindelser Inga
Erhélina bidrag frén Vinnova #r villkorade.
16 Noter
Not1 Redovisnings- och viirderingsprinciper
Foreningens redovisnings- och virderingsprinciper tverensstimmer med
arsredovisningslagen och Bokf¥ringsndmndens allménna rad.
¥oreningens intiikter
Intikter redovisas till det verkliga virdet av vad som erhallits eller kommer att erhillas,
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i ideella foreningen Sambruk i
Sverige.
Bidragget frin VINNOVA #r villkorat och inneb#ir fterbetalningsskyldighet om inte
villkoret uppfyils.
Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt.
Not 2 Fireningens intiikter
Betopp i kronor 2014 2013 2012 2011
Medlemsavgifter 2 347 500 2 440 000 2519750 2428249
Bidrag frin VINNOVA 800 000 0 147000 1015200
Reservering av bidrag som erhéllits men inte
utnyttjats under éret 0 0 -325000 -3516000
Ovriga verksamhetsintakicr 2874 215 1 412 605 1284779 1908259
Summa foreningens intiikter, 31 december 6021715 3 852 605 3626529 4835708
Not 3 Fireningens kostnader
Belopp i kronor 2014 2013 2012 2011
Konsultarvoden 2398 238 1 069 830 1062945 1367 113
Projektkostnader VINNOVA/FoU 800 000 118 910 65955 430530
Verkstillande tjdnsteman 952 874 926 750 797 500 851 {65
Personalkostnader 742 581 737 628 733380 762 537
Projekt- och ekonomiadministration 440 887 427 145 411215 374276
Ovriga kostnader 672 265 601 859 443 647 1029 862
Summa foreningens kostnader, 31 december 6 006 845 3882122 3514642 4815483
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Ideelfa foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige 802428-2785 23(23)

Upprdttad av Datyn

Claes-Olof Olsson, Verkstillande tjiinsteman 2015-02-06

Godkdnd av Rakenskapsperiod Persion

2014-01-61 —2014-12-31 1.0

Not4 FEget kapital
Belopp i kronor 2014 2013 2012 2011
Ingdende balans | januari 1 080 805 1083 904 970 157 858 467
Inbetalda insatser 10 000 10000 5000 60000
Arets resultat 18 125 -13 099 108 747 51 690
UtgAende balans 31 december 1108930 1 080 805 1083904 970 157

Not 5 Forutbetalda intiikter och upplupna kostnader

Belopp i kronor 2014 2013
Férutbetalt bidrag frin VINNOVA
Ovriga forutbetalda bidrag 533000 1634 989
Ovrigt 21 008 37 562
Upplupen semesterineskuld, 115 960 117 840
inkl sociala avgifter
Utgaende balans 31 december 669 968 1790 391
Not 6 Medeclantal anstiillda, l6ner, andra ersiitiningar och sociala avgifter
2014 2013
Medelantaiet anstéiltda, med fordeining pa kvinnor och
miéin har uppgatt tilt
Kvinnor i 1
Min 0,5 0,5
Totalt 1,5 1,5
Laner och ersittningar har uppgétt till
Styrelsen 0 0
Ovriga anstillda 529 849 495 324
Totala loner och erstittningar 529 849 495 324
Totala sociala avgifter enligt lag och avtal 197 876 223 414
- varav pensionskostnader
(varav for styrelse 0 kr (0 kr}) 24 979 56 620
Totala ltiner, ersfittningar, sociala avgifter och 727 7125 718 738

pensionskostnader
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Revisionsberiattelse

Till foreningsstimman i Ideella foreningen Sambruk med firma Sambruk i Sverige,

org.nr 802428-2785

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfirt en revision av Arsredovisningen for Ideella foreningen
Sambruk med firma Sambruk i Sverige fr ir 2014 .

Styrelsens ansvar for drsredovisningen

Det iir styrelsen som har ansvaret for att uppriitia en drsredovisning
som ger en rittvisande bild eniigt Arsredovisningslagen och fér den
interna kontroll som styrelsen bedémer dr nddviindig f6r att uppritta
en &rsredovisning som inte innehdller visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé cegentligheter eller p fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ir att uttala oss om &rsredovisningen pd grundval av var
revision. Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att
vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppni rimlig siikerhet att drsredovisningen inte innehller viisentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhidmta
revisicnshevis om helopp och annan information i &rsredovisningen.
Revisorn viljer vilka dtgfirder som ska utforas, bland annat genom
att bedoma riskerna for viisentliga felaktigheter i &rsredovisningen,
vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedmning heaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som fir relevanta fér hur féreningen uppriittar rsredovisningen for
att ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsitgarder som
ir indamdlsenliga med hiinsyn till omstindigheterna, men infe {
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i foreningens interna
kontroll. En revision innefattar ocks en utvirdering av
#ndarnilsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och
av rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfatiningar '
Utéver vir revision av Arsredovisningen har vi fven utfort en revision

av styrelsens férvaltning {6r Ideella féreningen Sambruk med firma
Sambruk i Sverige for &r 2014,

Styrelsens ansvar

Det #r styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Rewvisorns ansvar

Vért ansvar ir att med rimlig siikerhet uttala oss om férvaltningen pa
grundval av vir revision, Vi har utfoit revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag fér virt uttalande om ansvarsfrihet har vi ut6ver vir
revision av &rsredovisningen granskat viisentliga beslut, tgrder och
férhallanden i féreningen fér att kunna bedéma om négon
styrelseledamot har foretagit ndgon &tgiird eller gjort sig skyldig till
férsummelse som kan foranleda erstitmingsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhiimtat dr tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for virt uitalande.

Uttalande

Vi tillstyrker att féreningsstimanan beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet for rikenskapséret,

Giavleden 2 april 2015

Ohrlings Pricewaterhousje;Coopé'i:é AB

ukviirdering av den Svergripande presentationen i 5:‘sredcn.risningen."_Ap’t ‘ /
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Vi anser att de revisionshevis vi har inhéimtat dr tillrdckliga och ey ~§"MM

andamaisenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfatining har rsredovisningen uppréttats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger eni alla véisentliga avseenden
ritivisande bild av féreningens finansiella stillning per den 31
december 2014 och av dess finansiella resultat fér dret enligt
Arsredovisningslagen, Férvaltningsbherittelsen dr forenlig med
Arsredovisningens dvriga delar,

Pir Ménsson

Auktoriserad revisor




