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Ett skyddsnat nar
samhallet digitaliseras

Digidelnitverkets aktorer arbetar dagligen med medborgarnira digital service.
Det kan till exempel handla om att besvara frigor om hur man f6rvintas anvinda
samhillets e-tjinster eller om att arrangera inspirerande tematriffar for att

visa digitaliseringens moéjligheter. Kampanjen eMedborgarveckan ir ett sitt att
kraftsamla 6ver landet och visa den bredd av metoder som kan anvindas for att
skapa digital delaktighet. 2019 var andra dret som féreningen Sambruk fick stats-
bidrag for en nationell kampanj- och samordningsfunktion fér Digidelndtverket.
Vi summerar ett fantastiskt dr nir digital inkludering har lyfts bade i media och
i regionernas strategidokument. Den koordinerande funktionen har kunnat lyfta
ménga goda exempel runt om i landet och den hir rapporten ér en del i det
arbetet.

Arets eMedborgarvecka sigde rum den 7-13 oktober. Under veckan arrangerades
det 370 aktiviteter pd 119 platser runt om i landet och till dessa kom totalt

8 000 besokare. Det var 69 kommuner som hade evenemang under kampanj-
veckan. Webbsindningarna har hittills strax 6ver 1 000 visningar. I arets rapport
fran eMedborgarveckan har vi samlat exempel pa aktiviteter under olika teman:
en roligare vardag, betalningar och banktjinster, e-tjanster inom hilsa och
sjukvérd, demokrati och delaktighet samt informationssakerhet och integritet.
Infér eMedborgarveckan gjordes dven reportage som ett sitt att marknadsféra
kampanjen. Négra av dessa finns linkade i slutet av rapporten.

» Bade staten och kommunen har ett viktigt ansvar for att framja
delaktighet framst for att valfarden behdver varna om invanarna
och det demokratiska samhallet. Nar samhallet digitaliseras
behovs det en lattillganglig och stabil struktur for handledning
och larande. «

— Ur Digitaliseringsradets fordjupningsrapport om delaktighet
I digital tid (19-12347)

Att det finns platser som erbjuder st6d och hjilp att navigera i den digitala
virlden 4r ett nédvindigt skyddsnit nar samhillet digitaliseras. Den hir rapporten
ir ett sitt att synliggora det kvalitativa arbete som sker runt om i landet for att
alla ska kunna ta del av digitaliseringens méjligheter.

Terese Raymond, nationell samordnare Digidelnatverket

@Digidel
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Vad ar
eMedborgarveckan?

Det dr en nationell kampanjvecka for att 6ka den digitala delaktigheten och
anvindningen av e-tjinster med fokus pa de offentliga e-tjinsterna. Initiativet
kom fran Digidelnitverket 2014 och eMedborgarveckan genomférdes for sjdtte
aret den 7-13 oktober 2019.

Digidelnitverket samordnar kampanjen, som bestir av lokala, regionala och
nationella insatser och aktiviteter. Alla insatser finansieras lokalt.

Vad ar
Digidelnatverket?

Digidelnitverket 4r ett icke-hierarkiskt, obundet och demokratiskt nitverk som
arbetar for 6kad digital delaktighet i Sverige. Nitverket bildades nir den natio-
nella kampanjen for 6kad digital delaktighet Digidel2013 avslutades. Syftet 4r att
genom samverkan och delad kunskap arbeta f6r att 6ka den digitala delaktigheten
och tillgingligheten till digitala tjanster i Sverige.

Nitverket bestar av de aktorer som viljer att delta och samarbeta, till exempel bib-
liotek, studieférbund, ideella f6reningar, kommuner och myndigheter. Foreningen
Sambruk ingar i Digidelndtverkets nationella samverkansledning och fungerar
som administrativ samordnare.




En roligare vardag

Lekfullt och larorikt att prova ny teknik

Digital teknik kan gora vardagen bade roligare och battre,
nagot som sjalvklart ska utnyttjas for att bryta det digitala
utanférskapet. Genom att prova pa saker som ar skojiga
eller knyter an till ett personligt intresse kan steget till den
digitala tekniken bli mindre.

”Ett av de starkaste intrycken var nir vi fick besoka daglig verksamhet och se en
gravt handikappad kille le nér han fick spela pianoljud genom att ta p4 en banan.”
Sa skriver en arrangdr som under eMedborgarveckan ordnade en aktivitet med
materialet Makey Makey. Det ir ett enkelt kretskort som med hjilp av krokodil-
klammor kan férvandla fé6remal av ledande material till handkontroller. Att lata
nagra bananer bli pianotangenter ir ett av médnga sitt att bygga ihop den fysiska
virlden med den digitala. Uppfinningsrikedomen nir det gillde att hitta pa roliga
aktiviteter var stor under arets kampanjvecka. Virtual reality (VR) var populirt. P4
flera orter erbjods méjlighet att prova VR-glaségon: "Det var kul att det testades
av ndgra personer som ofta syns pa biblioteket men i regel inte deltar i ndgra aktiv-
iteter, utan snarare har biblioteket som en plats att anvinda dator pa, och antagligen
normalt kiinner sig ganska ovilkomna”, skrev en av arrangorerna i utvirderingen.
"Det var sirskilt lyckat att ge medborgare méjlighet att testa pd ny teknik som
VR. Mycket uppskattat”, skrev en annan. "En aktivitet dir besokarna fick testa att
anvinda VR-glas6gon hade en 6verraskande stor spridning vad giller dlder pa be-
sokarna”, skrev en tredje. P4 en annan ort fick besékarna istillet prova green screen.

Digital algjakt pa aldreboendet

I Rittvik blev den digitala dlgjakten pa ett dldreboende en riktig fulltriff. Idén
féddes ndr Sara Hansson, projektledare for digitalisering i Rittvik, sig en notis om
en digital dlgjakt pa ett annat dldreboende. Hon fick kontakt med Leif Risander
som ir jakt- och fiskehandliggare pa Studiefrimjandet i Leksand. Han hade en
skyttesimulator som han girna linade ut. De flesta i Rittvik har en relation till
ilgjakten, oavsett om de sjilva jagat eller ej. Nir kommunens dietist Linnéa
Nallgard kom med i planeringsarbetet tillkom aktiviteter kring mat och gemen-
skap kopplade till dlgjakten. Det blev till sist en lyckad dag med korvgrillning,
kaffe kokat 6ver 6ppen eld och ljud fran skog och mark, samt givetvis skytte med
simulatorn.

— For personer som bor pa dldreboenden eller LSS-boenden kan tekniken
anvindas for att gora aktiviteter som man tidigare gjort eller for att testa helt nya
saker. Vi har bérjat spdna pa att arrangera biokvillar eller ha konsert pd projektor-
duken och ha aktiviteter kring det. Kanske far folk kld upp sig och sa blir det snittar
och bubbel, siger Sara Hansson.



Las en langre artikel om den digitala algjakten i Rattvik pa:
https://digidel.se/emedborgarveckan/fulltraff-for-digital-
algjakt-pa-aldreboendet/

Robotsagostund i Strangnas

I Stringnis fick de allra yngsta komma pa robotsagostund och méta blue-boten
Blip, en liten golvrobot som kan programmeras med knappar pa ryggen.

— Var robotsagostund var mycket lyckad och vilbesokt. Forutom privatpersoner
fanns tva férskolegrupper pé plats. Tillsammans med Blip berittade jag tva sagor,
sdger Alexandra Uhlmann Konjicija som 4r barn- och ungdomsbibliotekarie pa
Kulturhuset Multeum.

Barnen fick lyssna och se pa bilder frin sagorna "Den stora stygga vargen” och
"Prinsessan och grodan”. Direfter fick alla barn hjilpa till att steg for steg pro-
grammera Blip att réra sig mellan bilderna, medan de lyssnade pa sagan igen.

— Programmeringen utférdes samtidigt med post-it-lappar f6r att barnen skulle
kunna f6lja hur vi med enkla steg kunde fa roboten att gora som vi ville, férklarar
Alexandra Uhlmann Konjicija.



https://digidel.se/emedborgarveckan/fulltraff-for-digital-algjakt-pa-aldreboendet/
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Stort intresse for historiska kartor

Nir biblioteket i Uddevalla ordnade en programpunkt om historiska kartor tillsam-
mans med Bohuslins museum blev det fullsatt med cirka 30 personer. Kristina
Lindholm, arkeolog frin Bohuslins museum, foreldste om hur olika historiska
kartor har kommit till, deras historiska betydelse och om vilka typer av kartor som
finns i olika arkiv. Direfter fick bes6karna stilla fragor till bibliotekets personal om
Lantmiteriets tjinst Historiska kartor.

— Om vi genomfér nagot liknande igen skulle jag dock fé6rmodligen forbereda
lite material 4ven om hur e-tjinsten rent tekniskt anvinds. Det blev inte helt
lyckat att bara svara pa fragor eftersom besokarna inte visste tillrackligt mycket
om tjidnsten for att kunna siga vad de ville veta mer om, berittar Tobias Nordberg
som ir bibliotekarie 1 Uddevalla.

Sammantaget blev det dock en vilbesokt och lyckad programpunkt som lockade
bade kvinnor och min.

— De flesta besokare var dldre och de verkade uppskatta uppligget. Vi hade
skickat ut reklam till hembygds- och pensionirsféreningar och jag skulle tro att
det var genom den som manga hade hort talas om evenemanget. Foreningslivet
kommer vi nog att fors6ka anvinda f6r marknadsforing vid fler tillfillen, siger

Tobias Nordberg.

Kristina Lindholm fran
Bohuslans museum forelaser
om historiska kartor pa biblio-
teket i Uddevalla.




Digitaljakten

Digitaljakten 4r en sajt baserad pd originalet "Teknikjakten” som Umed kommuns
bibliotek tagit fram. Idén ir att erbjuda grupper en rolig lirupplevelse som skapar
engagemang och vilja att bli digitalt delaktig i samhillet.

Under eMedborgarveckan fick alla som jobbar pd Studieférbundet Bilda en
presentation av Teknikjakten/Digitaljakten och den ledarguide som utvecklats.
230 personer var pa plats. Det var startskottet pd utrullningen av Bildas digitala
erbjudande f6r samverkanspartners och medlemsorganisationer i hela landet.

Har ar lank till Digitaljakten och till en ledarguide som Bilda tagit fram
for att halla studiecirkel med sex teman for digital inkludering varav
Digitaljakten ar ett. https://www.bilda.nu/verksamhet/digitaljakten

» Digitaljakten starker formagor men ocksa sjalvfortroendet.
Anvandarna vagar sig ut pa natet och har stérre utbyte av digitala
tjianster inom allt fran vard till kontakt med banker och myndigheter.
Digital kompetens dppnar ocksa vagar till ett rikare liv, och moten
med nya manniskor och miljoer. «

— Maria Nordmark, utvecklingsansvarig samhalle, Studieforbundet Bilda

O 5ok och utforska > Till e=listan

Det har gor vi Samverkan med oss Hitta studiecirkel, kurs och evenemang Cirkelledare Kontakia oss

Digitaljakten!

Kan du losa mysteriet?
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Seniorbloggare lockade storpublik i Umea

Nar 107/-ariga bloggaren Dagny Carlsson besoOkte
Umea under eMedborgarveckan kom nara 400 personer
for att lyssna pa henne. Har ar bibliotekarie Annika
Erikssons berattelse om det lyckade evenemanget.

Nigon ging i bérjan av 2019 sig jag dokumentiren "Dagny — om jag sitter mig
ner nu dor jag” pa SVT om bloggaren Dagny Carlsson. Jag har linge fascinerats av
den kvinnan, som inte verkar vara ridd for att prova pd nya saker och ny teknik,
trots att hon natt en hég alder. I mitt dagliga arbete pa biblioteket far jag ofta
fragor om smartphones, digitala tjanster och annat som har med teknik att gora.
Mainga siger att de 4r f6r gamla for att lira sig den nya digitala tekniken. Dagny
Carlsson ir ett levande bevis for att det inte stimmer. Det dr férstds individuellt
hur pass frisk man fir vara som senior — det 4r ju inte alla férunnat att f4 ha sina
sinnen i behall sisom Dagny Carlsson har.

Nar jag sag dokumentaren fick jag en idé om att bjuda in Dagny Carlsson
till Umed i samband med ndgon typ av arrangemang med digital delaktighet som
tema. Jag nimnde idén f6r nagra kollegor som héll med om att det vore roligt.
Jag skickade ivig ett mejl till Dagny Carlsson och fick ett svar dagen dirpa att hon

Tove Liliequist och
Dagny Carlsson.




girna kom och besokte oss till hosten om hilsan tillidt. Det blev startskottet till
planerna pi arrangemanget "Livet borjar vid 100 — att vdga vilja och kunna” under
eMedborgarveckan.

Vart huvudsyfte var att na ut till mdnga minniskor med information om hur
biblioteken, PRO, Frivilligcentralen och Kultur f6r seniorer arbetar {6r att 6ka
den digitala delaktigheten hos Umed kommuns medborgare. Vir huvudsakliga
mélgrupp var seniorer, eftersom Internetstiftelsens undersékning ”Svenskarna
och internet” visar att den storsta gruppen i digitalt utanférskap finns bland
seniorerna.

Under eftermiddagen bjod vi in till Oppen foajé dir vi hade utstillare och gav
mojlighet att prova pa digital teknik. Bland annat fanns Umed kommuns vilfards-
teknik pé plats och demonstrerade nya tjanster. Umed kommuns bibliotek visade
hur man med hjilp av sitt bibliotekskort och en pinkod kommer at att lisa dags-
tidningar och tidskrifter fran hela virlden i Pressreader. Efter utstillarbesoken var
det dags for scenprogrammet som inleddes med att PRO och Frivilligcentralen
berittade om hur de arbetar med att 6ka den digitala delaktigheten. Kultur for
seniorer 1 Umed kommun berittade om sin verksamhet och visade hur man far
uppdateringar om vad de har pd ging. Sedan var det bibliotekets tur att beritta
om hur vi jobbar med digital delaktighet.

Sist ut under eftermiddagen var Dagny Carlsson som samtalade om att be-
halla sin nyfikenhet som 4ldre och att viga prova nya saker. Hon berittade att hon
kom p4 att hon skulle borja blogga nir hon hade sett att Carl Bildt bloggade. "Kan
Carl Bildt s kan vil jag”, tinkte hon och satte iging. Dagny Carlsson berittade
att drivkraften bakom att viga prova pa nya saker ligger i hennes nyfikenhet.
Det dr det viktigaste receptet pa att bli gammal — att aldrig sluta vara nyfiken och
att anvinda fétterna och huvudet. Dagny Carlsson levererade ménga tinkvirda
sanningar om livet och om hur hon kinner sig mindre isolerad nir hon bloggar
och nér ut till manga minniskor och 4ven far respons. Nér samtalet var slut efter
40 minuter fick hon rungande applader och méanga ur publiken kom fram och
ville ta selfies och siga ndgra ord till 107-aringen. Dagny siger att hon inte vet
hur ménga selfies hon 4r med pa — hon har sjilv knappt sett en enda av dem. Det
blev en lyckad eftermiddag dir nira 400 personer fick ckade insikter om hur olika
aktérer i Umed kommun arbetar med digital delaktighet.

Annika Eriksson, bibliotekarie och projektledare for ett
delprojekt inom Starkta bibliotek, Umea stadsbibliotek
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Ett smorgasbord av metoder

De vanligast forekommande ordleden i arets program var formodligen
-kafé och -fika. Men dér fanns ocksa nyskapande aktiviteter som
mobilspa och digital algjakt. Behdver du inspiration for kommande
aktiviteter i din verksamhet? Botanisera garna bland nagra av meto-
derna som anvandes under arets eMedborgarvecka:

Appkafé Hopfallbar monter Testa ny teknik
Digital detox Informationskvall Tipsrunda
Digital forsta hjalpen Kurs Utstallning
Digital handledning pa Mobilspa Visning av e-tjanster
flera sprak Minimassa Vaga klicka
Digital verkstad Robotsagostund Wikifika
Digital algjakt Seniorsurf Webbinarium
Drop-in-handledning Surfkafé Workshop
E-medierfika Teknikjakten/ Oppen foajé
Enskild handledning Digitaljakten
Forelasning Teknikkafé

‘e

11




Betalningar och
banktjanster

» Battre jobba tillsammans an var for sig «

Manga tycker att det ar besvarligt att gora betalningar
och klara av sina banktjanster digitalt, vilket uppmarksam-
mades pa ett flertal orter under eMedborgarveckan. Bland

arrangorerna fanns bibliotek, lansstyrelser och banker.

Pi vissa orter i landet finns fortfarande bankkontor, medan kontoren stings ner
pa andra stillen. Att kunderna forvintas skéta sina drenden pa nitet stiller krav
och forutsitter att resurser finns hos bland annat biblioteken, dit minga vinder
sig med sina fragor. I uppféljningen av eMedborgarveckan svarar en arrang6r att
fragor om digitala banktjinster 4r vanligast bade under kampanjveckan och resten
av dret. P4 flera hall var banker med i olika aktiviteter tillsammans med bibliotek
och lokala triffpunkter, vilket har varit mycket uppskattat — inte minst méjligheten
att stilla fragor direkt till bankens personal. I utvirderingen finns ocksa kritik mot
banker som inte tar ansvar f6r att ge kunder st6d nir kontor liggs ner. P4 vissa orter
ar det svart att fa bankerna att samarbeta med biblioteket.

Samverkan i Bromolla

En vil fungerande samverkan mellan bank och andra aktérer finns i Bromélla.
Dir har den lokala sparbanken varit med under eMedborgarveckan i flera ér.
Ivetofta sparbank har tvé fullservicekontor i Bromélla och Nasum. Kunderna kan
fortfarande gora sina banktjinster ddr, men fler och fler gir over till digitala tjinster.
De flesta som vinder sig till banken for att fa hjilp att komma iging 4r dldre och
ungdomar som ska skaffa tjinsterna f6r forsta gingen. Men det 4r dven manga
som dr igdng med sina digitala tjanster och bara behéver fraga eller fa stod.

Under arets eMedborgarvecka hade Ivetofta sparbank bade en egen informations-
kvill samt en aktivitet tillsammans med Skatteverket. Dessutom var banken en av
de aktorer som fanns pa plats nir den lokala métesplatsen Kulturpunkten bjéd in
medborgarna att stilla frigor om e-tjinster.



https://digidel.se/emedborgarveckan/sparbanken-ger-bromollaborna-digitalt-stod/
https://digidel.se/emedborgarveckan/sparbanken-ger-bromollaborna-digitalt-stod/

— Det 4r bittre att jobba tillsammans for en viktig sak 4n var och en for sig,
sager Camilla Karlsson som 4r marknadsansvarig.

Lansstyrelsen arbetar uppsokande i Laxa

I Lax4 arrangerade Linsstyrelsen en aktivitet for dldre personer som star lingt
ifran digital delaktighet pd en lokal triffpunkt som drivs av kommunen. Cirka 15
personer dok upp.

— Vi informerade om vart uppdrag gillande grundliggande betaltjinster och
hur digitala betalningar och andra tjdnster kan underlitta vir vardag. Sedan bjod vi
pa fika och hade fragesport. I slutet visade SeniorNet hur man kan anvinda en
smart telefon, berittar Josefine Eklund som 4r processledare f6r grundldggande
betaltjinster pi Linsstyrelsen i Orebro lin.

Hon tror att triffen skapade ett intresse for att lira sig mer. Den kommer att
foljas upp med att SeniorNet, alltsd dldre som utbildar dldre inom it, kommer
tillbaka vid fyra tillfillen f6r att ge stéd och information.

— Genom att arbeta uppsékande vill vi fa méjlighet att pa ett enkelt och littsamt
sitt informera om digitala 16sningar och betalningar. De flesta av dessa personer
som kom skulle troligtvis inte sjilva gi till exempelvis ett bibliotek f6r att f4 in-
formation. Forhoppningen 4r att man efter det ska kinna att man har fatt redskap
och kunskap for att kunna vilja, siger Josefine Eklund.

» Vad ar det for samhallskontrakt egentligen dar banker och myndig-
heter lagger ner kontor, avvecklar verksamhet och tjanar pengar pa
det och lamnar medborgarna till sitt 6de och later icke-vinstdrivande
offentliga verksamheter som folkbibliotek ta hand om medborgarnas
behov av digitalt stod med befintliga medel? Biblioteken behdver satsa
allt de har pa sitt demokratiska uppdrag i att starka medborgarna i att
utova sina demokratiska rattigheter, inte att ta hand om myndigheters
eller bankers kunder. Infor kommande ar onskar jag att Digdelnatverket
kan arbeta annu mer for att fa fler myndigheter att kontakta biblio-
teken och visa intresse for samarbete sa att vi pa biblioteken
slipper atminstone det arbetet. Jag hoppas aven att Digidel kan na fler
kommunledningar och beratta om bibliotekets digitala uppdrag. «

— Citat fran arets utvardering

Lansstyrelsen i Orebro lan har tagit fram broschyren ”Betaltjanster —

kom igang med kort- och digitala betalningar” som finns att ladda ner har:
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a-
21ca8/1560322264656/SVENSKA_Lst-Orebro-Betaltjanster.pdf
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Har du nagot rad till andra som vill delta i eMedborgarveckan nasta ar?
— Ta chansen! Det 4r ett bra sitt att nd ut till olika malgrupper och man far
jattebra draghjilp eftersom det 4r en kampanjvecka, siger Josefine Eklund.

Hopfallbar utstallningsmonter
Aven Linsstyrelsen Skine passade pi att uppmirksamma digitala betaltjinster.
Ett sdrskilt utstillningsmaterial i kartong hade tagits fram.

— Det idr toppen! Man filler upp och ner den timligen litt och den gir in i en
vanlig kombipersonbil, siger Catharina Hellstr6m Engstrom frin Linsstyrelsen

Skane.

Utstallningsmaterialet fingade intresse hos bade yngre och ildre besckare och
ménga kom fram f6r att prata om svérigheter med att anvinda digitala betallds-
ningar.

— Det ger verkligen mycket att fa prata med folk och som Linsstyrelse-
representanter blir vi likt bibliotekspersonal nagot av en neutral part. Sa vi lir
gora en storre biblioteksturné nista ar f6r att besoka fler kommunbibliotek
i Skdne, siger Catharina Hellstrom Engstrom.

‘Lis-be__t Smolka Ringborg fran
Lansstyrelsen i Skane lan.




eMedborgarveckan pa webben

Nytt for i ar 4r att kampanj- och samverkansfunktionen samlade alla event som
webbsindes eller 4gde rum pa webben i ett eget program. Ett exempel pa insatser
som da kunde vara del av eMedborgarveckan var Arbetsférmedlingens webbinarier.
Varje vecka arrangerar arbetsf6rmedlingen flera webbinarier om hur man blir bittre
pa att soka jobb. Det kan till exempel vara tips pa hur man séker jobb i sociala
medier, skriver ett bra cv eller jobbar med sitt personliga varumirke. De webbinarier
som sammanf6ll med eMedborgarveckan kunde vi inkludera i programmet och
pa sa sitt sprida ordet om Arbetsférmedlingens e-tjinst webbinarier.



https://digidel.se/emedborgarveckan/emedborgarveckan-via-webben/
https://www.digitalajag.se/

E-tjanster inom
halsa och sjukvard

» Skont att sitta hemma i fatoljen «

Boka tid hos lakaren. Fornya recept. Radgivning om
sjuka barn. Lasa den egna journalen. Fa hjalp att sluta roka.
Det finns manga anledningar att ha koll pa halso- och
sjukvardens e-tjanster. | Boras och Nykdping gjordes
riktade insatser for aldre respektive nyanlanda under
eMedborgarveckan.

I Boras har vard- och dldreférvaltningen elva métesplatser med dagliga aktiviteter
for att frimja det digitala innanférskapet for stadens seniorer. Arets
eMedborgarvecka genomférdes i samarbete med Traffpunkt Simonsland,
en motesplats for alla invinare i Boras stad.

— Gemensamt satsade vi lite extra och bjéd in externa féreldsare, anordnade egna
aktiviteter samt majliggjorde drop-in for digital hjilp varje eftermiddag, berittar
Lena Dahlberg som ir verksamhetsutvecklare for vilfardsteknik i Boras stad.

Halsocoachning via natet

Till triffpunkten kom féreldsare fran Nirhilsan och Hilsocoach online, en
kostnadsfri tjanst f6r invanarna i Vistra Gétalandsregionen. Den som behover
hjalp att exempelvis bérja motionera, dta hilsosammare eller sluta réka kan fa stéd
via ndtet av en egen hilsocoach. En av besokarna var Ulla-Britt Schnabel, som i ett
reportage i Sveriges Radio P4 Sjuhirad sig férdelar med digitala tjdnster inom
varden.

— For de personer som tycker det dr besvirligt att ta fardtjinst, att sitta i ko i
vintrum eller att fi en ny doktor, si tycker jag det 4r en skon kinsla for dem att
kunna sitta i fit6ljen hemma och prata med nagon sympatisk person som forstar
vad de sdger, sa hon.

Lena Dahlberg berittar ocksd att vard- och dldreférvaltningens métesplatser
har blivit utsedda till Digidel Senior, nigot som det flaggades fér lite extra under
eMedborgarveckan.

— Lardomar som vi tar med oss till nésta ar 4r att anpassa utbudet till olika
kompetensnivier samt att det ir viktigt att tidpunkten f6r aktiviteter planeras
utifrin seniorers agenda istillet f6r foreldsarnas, siger hon.

Las mer om Boras stads Digidel Senior:
https://digidel.se/nyheter/boras-startar-upp-digidel-senior/
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» Jattebra med koncentrerade veckor dar alla far en extra boost
att komma pa aktiviteter. Det ar enklare att planera storre aktiviteter
utifran en sadan vecka och att manga kommuner runt i kring gor
samma. Nackdelen ar att de populara aktorerna snabbt blir upp-
bokade for att manga tanker erbjuda samma sak. Men da far man

bara gnugga genikndlarna mer och komma pa andra idéer. «

— Citat fran arets utvardering

Vardguiden med sprakstod

Nykopings stadsbibliotek har i flera ar samarbetat med 1177 Virdguiden, nagot
som fortsatte under arets eMedborgarvecka.

— Under ett par ér har vi férlagt workshoppar till Campus Nyképing och
bjudit in bade studerande och allminhet. Dessa workshopar har innehallit bade
visning av hemsida och digitala tjinster samt praktiska 6vningar, berdttar Monica
Samuelsson frin Nykopings stadsbibliotek.

Mellan 35 och 40 personer brukar komma och de flesta besékarna har varit
sfi-studerande som har svenska som andrasprak.

— I 4r hade vi sprikstéd pa arabiska, tigrinja och somaliska. Det var mycket
uppskattat och bra dven f6r féreldsarna, som fick hjilp med att tolka det som sas i

publiken.

Riktade aktiviteter funkar bast

Det brukar vara biblioteket i Nyképing som tar kontakt med 1177 Vardguiden
for att planera aktiviteter. I dr fanns 6nskemal om att ocksd std pa biblioteket en
eftermiddag for drop-in f6r allménheten om 1177 Vardguiden. Reaktionerna pa
arets program var positiva. Deltagarna var intresserade och ville veta mer.

— Var erfarenhet ir att det 4r littare att nd ut med aktiviteter som ir riktade
till speciella grupper och i samarbete med andra aktorer. Nar vi bara vinder
oss brett till allmidnheten 4r det ofta f besékare. Detta giller dven nir vi har
haft f6reldsningar med kinda namn. Samtidigt som vi har kvar kontakten med
de samarbeten vi byggt upp férsoker vi hela tiden hitta nya samarbetspartners,
sdger Monica Samuelsson.

I vissa kommuner har det varit svart att fa till liknande samarbeten, eftersom
manga verksamheter inom samma region ska dela pa de personer som har
kunskap om regionens virdrelaterade e-tjinster under en och samma vecka. En
arrangor skriver till exempel: "Nackdelen dr att de populéra aktorerna snabbt
blir uppbokade f6r att manga tinker erbjuda samma sak. Men di far man bara
gnugga geniknélarna mer och komma pé andra idéer.”

Fran Facebook

Q: Hur har ni gjort fér att bjuda in Vardguiden?

A: Forst mejlade vi var forfragan till Region Sérmlands Kommunikationsstaben
om nagon kunde komma till oss och beratta mer om 1177 Vardguidens e-tjanster.
Darefter kontaktade oss en e-halsostrateg och nu kommer hon till oss med en
presentation under eMedborgarveckan.
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En digital solskenshistoria

Forelasningar om e-tjanster brukar inte locka sa manga

besdkare i SOderhamn, sa infor arets eMedborgarvecka

bestamde sig it-bibliotekarie Jenny Eriksson for att satsa

stort — och resultatet blev magiskt. Har ar hennes egen
berattelse.

Ibland ar det svart att ordna digitala aktiviteter. Hur nir vi dem som vi
behover na? Ibland har besékarantalet pa de digitala veckorna hos oss inte varit
revolutionerande stort, men pd drets eMedborgarvecka hinde nigot magiskt.

For lite mer 4n ett halvir sedan bestimde jag mig f6r att ordna en missa. Fore-
lasningar pa eMedborgarveckan vickte inte sa stort intresse hos besékarna, sa da
tinkte jag att vi provar nigot annat. Det har planerats, klurats och marknads-
forts at alla héll och kanter. Hjirnceller har gnuggats och resultatet blev som
sagt magiskt. Over 100 besckare! Vi blev si imponerade att vi slutade rikna.
Tidningsavdelningen fick vara en sprudlande misslokal dir besékarna minglade med
banker, myndigheter och bibliotekets egna digitala tjanster. En 3D-skrivare putt-
rade pd hela dagen och vickte fortjusning och nyfikenhet. Besékarna kunde prova
programmering pa ett lekfullt sitt och konsumentvigledaren svarade p4 fragor
om e-handel.

stadsbibliotek
bibliotek.
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Vaga satsa stort, det gar! Mina tips 4r: Marknadsfor jarnet och vind er direkt
till dem som kan ha extra glidje av digital delaktighet. Knyt kontakter med
pensionirer och sfi-lirare. Ha dialog med medborgarna och finga upp deras
tanketradar, funderingar och orosmoln kring digitalisering. Vaga fraga, engagera
andra organisationer som ocksa ir intresserade av digital delaktighet. Blanda
traditionell marknadsforing i papperstidning med digital marknadsforing i sociala
kanaler. Locka besokarna med nigot som kinns lustfyllt och sinker troskeln till
det digitala, som till exempel nagon kul programmeringsaktivitet for alla aldrar.
Kaffe och godis fungerar ocksé jittebra — det har vi evidens p4 frin denna dag.

Beritta girna om er eMedborgarvecka! Lirde ni er ndgot nytt? Jag lirde mig
mer om e-handel, programmering och e-tjinster for vattenmaitare.

Jenny Eriksson, tidigare it-bibliotekarie pa Séderhamns bibliotek,
nu digital vagledare pa Saters bibliotek DigidelCenter.




Demokrati och
delaktighet

Samarbete ger synergieffekter

Att alla manniskor ska ha mojlighet att vara delaktiga
I samhallet ar centralt for att demokratin ska fungera,
nagot som uppmarksammades dubbelt i och med att
eMedborgarveckan och Dyslexiveckan sammanfoll i ar
— vilket ledde till synergieffekter.

Hur kinns det att inte f6rstd fakturan som kommer frin kommunen? Kan man
lisa nyheterna nir bokstiverna 4r huller om buller? Det var tvd funderingar som
politiker och invéanare i Bollnds fick inf6r arets eMedborgarvecka, tack vare biblio-
tekets kampanj "Alla har ritt till makten att f6rstd” som genomférs med stod fran
Kulturradet.

— For att vicka uppmirksamhet har vi gjort saker obegripliga. Syftet var att
politikerna sjilva skulle fa uppleva hur frustrerande det ar att inte f6rsta. Det 4r en
kinsla som drabbar manga dagligen, forklarar Sofia Eliasson, ungdomsbibliotekarie
i Bollnis och projektledare fo6r kampanjen.

Fejkfakturan som vackte starka kanslor

Kampanjen inleddes med att biblioteksrummet fick en tydligare skyltning.
Symboler och text pd de vanligaste spriken i kommunen skulle f4 fler besokare

att hitta ritt. Samtidigt skickades en broschyr om bibliotekets utbud till alla
hushall i Bollnds, med information pd svenska samt de sju andra vanligaste spraken i
kommunen. Men f6r att na lokalpolitikerna valde Bollnis bibliotek en nigot ovintad
metod. En fejkfaktura pa indonesiska skickades till 170 folkvalda kommunpolitiker.
Reaktionerna blev starka, vilket Sofia Eliasson sig som en bekriftelse pa att
kampanjen beh6vdes. For att allmidnheten skulle f4 samma aha-upplevelse kopte
biblioteket annonsplats pa férstasidan i lokaltidningen

och kastade om bokstéverna i rubriker och brédtext pa den ordinarie f6rstasidan.

Programmet f6r eMedborgarveckan i Bollnds utformades utifran att
eMedborgarveckan sammanf6ll med den europeiska dyslexiveckan. Alla kommu-
nala férvaltningar bjéds in att samarbeta, och bland annat omsorgsférvaltningen
nappade.

- Digitala hjdlpmedel 4r ett omrdde dir omsorgen och biblioteket star nira
varandra. Jag har varit ute p4 manga dldreboenden och visat paddor, appar och
tillgangliga medier. Ibland siger personalen och de dldre sjilva att det inte 4r nigon
idé, men efter att vi har prévat vill de fortsitta, berittar Anette Helgesson som 4r
bibliotekarie i Bollnis.
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Krock eller korsbefruktning?

Att ha tvd kampanjer samtidigt ledde till bade ris och ros. I utvirderingen fanns
onskemal om att se till att eMedborgarveckan inte krockar med exempelvis Dys-
lexiveckan i fortsittningen. Det var dock fler som sig de dubbla kampanjveck-
orna som en mojlighet till korsbefruktning. Pa Stockholms stadsbibliotek fanns
exempelvis ett ambitiést program som tog fasta pa de tvd kampanjveckorna,
med programpunkter om bland annat digitala barnbdcker pa olika sprak, digitala
16sningar for personer med funktionsvariationer samt olika sitt att lasa talbocker,
taltidningar och strémmande ljudbdcker. Vid ett tillfille visade bibliotekarie Susy
Mellstrom Talboken kommer, en ny tjinst frin Myndigheten for tillgingliga me-
dier (MTM) dir kommunbibliotek férmedlar talbécker via internet till it-ovana
lantagare.

» Prata med manniskor! Det ar sa vi far reda pa var kunskaps-
luckorna finns och vilket behov man har inom det digitala. Nar jag
tipsade om den digitala veckan sa var det manga som svarade 'nej,
sant dar kan jag inte’ eller ’det dar ar inget fér mig’. Kanske ar det sa
att manga av orden som vi slanger oss med (digitalisering, e-tjanster,
appar) skrammer bort dem som faktiskt skulle behdva delta under

eMedborgarveckan. Hur kan vi med vart sprak avdramatisera det
digitala och fa alla med pa taget? «

— Citat fran arets utvardering

Pi miénga bibliotek fick lantagarna extra std att ta del av olika digitala tjanster,
som Pressreader och Cineasterna. Aven Legimus uppmirksammades. "Att vi
samarbetade med skolbibliotekarien innebar att vi nidde ut med information
om bibliotekets digitala tjanster, frimst Legimus, till alla elever, fordldrar och
larare och har fatt ett 6kat antal frigor om tjinsterna’, skrev en av arrangdrerna
som svar pa fragan vad som var sirskilt lyckat.

Flera arrangorer tog ocksa fasta pa flersprakighet hos bade personal och
besokare, och erbjod aktiviteter pa flera sprak. ”Vi tycker det 4r extra roligt
att kunna erbjuda hjilp med digitala samhillstjinster pa flera olika sprak:
svenska, engelska, dari, persiska och franska”, skrev en arrangor i utviarderingen.
”Arbetsférmedlingen och 1177 Vardguiden f6r personer med svenska som andra-
sprak pa vuxenutbildningen var mycket uppskattat”, skrev en annan.
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Det demokratiska samtalet

Kampanjveckan ir dven ett sitt att skala upp och erbjuda fler att ta del av redan
tidigare inplanerade insatser. Den 9 oktober hade kommittén "Det demokratiska
samtalet” ett kommunmote med Skellefted kommun. Eftersom det sammanfsll
med eMedborgarveckan tog Skellefted kommun chansen att webbsinda Carl
Heaths foreldsning "Vad innebir desinformation, propaganda och nithat for det
demokratiska samtalet?”. Alla foreldsningar som webbsinds under kampanjveckan
delas via Digidelnitverkets webb och sociala kanaler.



https://digidel.se/emedborgarveckan/obiggreplitheer-synliggor-bibliotekets-arbete/
https://digidel.se/emedborgarveckan/obiggreplitheer-synliggor-bibliotekets-arbete/
https://digidel.se/emedborgarveckan/det-demokratiska-samtalet-carl-heath/
https://digidel.se/emedborgarveckan/det-demokratiska-samtalet-carl-heath/

Dra nytta av varandras kompetenser

» Det som gjorde att det tog fart var att vi blandade olika
kompetenser. | vanliga fall kanske man inte tanker att en
dietist och en projektledare for digitalisering jobbar till-
sammans, men om jag hade gjort det har sjalv hade det

inte blivit lika bra, for da hade det bara blivit teknikdelen. «

— Sara Hansson, projektledare for digitalisering i Rattvik,
dar den digitala algjakten blev en riktig fulltraff.

Ett annat exempel pa att dra nytta av varandras resurser ir att DigidelCenter i
Kramfors arrangerade en sittning och live-visade den webbsinda féreldsningen
av Katarina Gidlund, proffessor vid Mittuniversitetet, som var i Sundsvall.

Runt om i landet fanns manga nyskapande idéer pa hur det digitala utanfor-
skapet kan brytas. Ofta uppstar de i métet mellan olika slags kompetenser och
verksamheter.

Har ar nagra av alla de kompetenser som medverkade under
arets eMedborgarvecka:

Arkeolog Forelasare Jakt- och fiske-
Banktjansteman Informationssakerhets- handlaggare

Dietist samordnare Polis

Bibliotekarie It-vard Politiker

Skolungdom Konsument- Processledare
Bloggare radgivare Teleoperator
E-halsostrateg Larare Sprakstodijare
Faltassistent Mediapedagog Verksamhetsutvecklare
Forfattare Arkivassistent

Vilka kompetenser har du omkring dig? Vem kan du inleda ett
samarbete med kring digitalisering?
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Aven i Borlinge fanns méinga fina exempel pa samverkan. Bland minga
fantastiska program fran veckan vill vi visa deras f6r att illustrera den mingd
av aktorer som kan involveras under kampanjveckan. Annika Selin Larsson,
it-strateg pa Borlinge kommun, berittar att ett bra samarbete med SFI gjorde
att de schemalade lektioner under tisdag férmiddag si att alla elever fick delta
pa ”Vad kan jag gora med min telefon?” som en del i undervisningen.

“
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VR, quiz och flersprakiga it-vardar i Stockholm

Stockholms stadsbiblioteks program lockade tusentals

besokare under eMedborgarveckan. Bibliotekarie Susy

Mellstrom berattar om samarbeten och tipsar om vad
som funkade sarskilt bra.

Under eMedborgarveckan nidde vi i 4r 3 563 deltagare pa Stockholms stadsbib-
liotek i samverkan med flera aktorer. Ndio sprakbutik visade hur man kan ldsa
och lyssna pa digitala bilderbocker pa 46 sprak. Icap och Frolunda data visade
digitala l6sningar f6r personer med funktionsvariationer. Dessutom medverkade
SeniorNet, Nordea och arbetsmarknadsfoérvaltningens it-virdar. Sarskilt lyckat var
virtual reality (VR), som lockade méinga bes6kare, sirskilt barn och ungdomar, men
dven nigra pensionirer var pigga pa att testa denna teknik. Jag vill girna tipsa om
nagra saker:

» Quiz: sant eller falskt? Tipspromenader pd biblioteket for att skilja fakta fran
16gn och falska nyheter. Personal pa andra bibliotek i linet uppskattade denna
aktivitet och har efterfragat vart material fran tipspromenaderna.

Besokare pa Stadsbiblioteket i
Stockholm provar VR-teknik.

Ny i Sverige
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> Aktiviteter pa flera sprak. Under denna digitala vecka genomférdes visningar
och aktiviteter pa tigrinja, arabiska, engelska och spanska. Detta resulterade
i att fler nyanlinda kom till eMedborgarveckan i r jimfért med tidigare ér.
Tack vare virt samarbete med vara unga it-virdar kan vi erbjuda aktiviteter pa
de sprik minga nyanlinda har behov av.

» Inkludera virtual reality (VR) i biblioteksverksamheten. Jag ser stor potential i
denna teknik som kan anvindas inom ménga omraden. I 4r har véra lintagare
tatt en férsmak av framtiden tack vare VR: att mala rymden i nya firger, att
aka berg- och dalbana, att bescka muséer i olika linder pd nagra minuter, att
besoka Paris utan att forflytta sig fran biblioteket. Téank att kunna koppla denna
teknik till bockernas virld! Ténk att kunna lyssna pa en ljudbok/talbok om
"Musée du Louvre” och samtidigt bescka det via VR. Ti4nk att kunna uppleva en
hérselskadads horsel med syfte att lira sig mer om funktionsvariationer for att
kunna bemota bibliotekets besckare pé bista sitt — och mycket mer!

Eftersom intresset f6r digitala aktiviteter och behovet av digitala tjinster 6kar
markant som aren gar r det viktigt med samarbete. Samarbete gynnar alla, bidrar
till utbyte av kunskap och erfarenheter, och leder till innovation och medskapande.

Susy Mellstrom, bibliotekarie pa Stockholms stadsbibliotek

Alexander fran NDIO visar ny teknik fran
Mantra Lingua for spraktraning pa 65 sprak.




Informationssakerhet
och integritet

» Bedragaren ar en skicklig motstandare «

Bedragerier och utpressning via natet har okat de
senaste aren. Aldre ar sarskilt utsatta eftersom bedragarna
utnyttjar ovana eller okunskap hos sina offer. Att
eMedborgarveckan och Informationssakerhetsmanaden
sammanfaller ar en utmarkt mojlighet att ordna aktiviteter
for att Oka medvetenheten och kunskapen om sakerhet
och integritet pa natet.

Den europeiska informationssikerhetsmanaden ér alltid i oktober och samman-
faller dirfér med eMedborgarveckan. I ar var temat "Ténk sikert — gér smarta
saker sikra” och kampanjen genomférdes av Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB) i samarbete med Polisen och en rad andra aktérer frin privat,
offentlig och ideell verksamhet. Malsittningen var att héja medvetenheten och
kompetensen hos allminheten och sméiféretagen gillande hantering av 16senord,
kortuppgifter och linkar i sms och mejl.

Kunskap om natsakerhet hos Digiteket

Sedan tidigare finns ett samarbete mellan MSB och det nationella biblioteks-
projektet Digitalt férst med anvindaren i fokus. ”Vi ser flera samarbetsvinster
oss emellan eftersom bibliotekspersonal méter ménga medborgare och ocksi sjilva
behover ha hog kunskap i fragorna”, skrev MSB infér arets eMedborgarvecka och
presenterade tvd resultat av det samarbetet. Dels bidrog MSB med kunskap om
nitsikerhet till den nystartade lirplattformen Digiteket. Dir kan biblioteks-
personal férdjupa sina kunskaper om sikerhet pa nitet for att ge stéd at personer
som kommer till biblioteket med fragor. Dels uppmanade MSB folkbiblio-
teken att ta fram aktiviteter om digital sikerhet under eMedborgarveckan och
informationssikerhetsmanaden. Manga bibliotek nappade pa forslaget och ordnade
aktiviteter i samarbete med Polisen.

Vishing, phishing och smishing

I Boras motte kommunpoliserna Karin Mard Stavasen och Anders Cronehag
seniorer pd Traffpunkt Simonsland, i ett samarbete med vird- och ildreférvalt-
ningen i Boras stad. Lokalen var fylld av seniorer som fick héra féreldsningen
"Bedrigerier — ett samhillsproblem”.
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Anders Cronehag inledde med att siga att bedrigerier mot 4dldre gér honom extra
upprord.

— De hir personerna (bedragarna) ska sitta bakom las och bom. Men samtidigt
ir vi inte hdr for att skrimmas eller méla upp en fruktansvird bild, utan fér att
héja er kunskap, fortsatte han.

Idag 4r bedrigerier det ndst mest anmilda brottet, efter cykelstolder, enligt
Anders Cronehag. Karin Mard Stavasen konstaterade att de flesta vet att man
inte ska limna ut bankkoder och andra kinsliga uppgifter, men trots det sker
bedrigerier.

— Det dr inte s att de som blir lurade 4r dumma, utan brottslingarna som sysslar
med det hir dr fantastiskt duktiga. De 4r vildigt viltaliga och strukturerade.

Under foreldsningen gick de tva poliserna igenom olika slags bedrigerier som
vishing (via telefon), phishing (via mejl), smishing (via sms), men ven id-stold,
bluffakturor, integritet pa nitet och s kallade romansbedrigerier. De gav dessutom
ménga rdd om hur man undviker bedrigerier, till exempel:

» Logga aldrig in pd nigon annans uppmaning.

» Fyll aldrig i personuppgifter i ett e-postformulir.
» Kilicka inte pa linkar fran okidnda avsindare.

» Ha inte en 6ppen profil pd sociala medier.

De visade ocksa manga exempel pa hur forséken till bedrigerier ser ut och pekade
ut sadant som kan fi varningsklockor att ringa, som sprakfel och osannolikt bra
erbjudanden. Ett rdd var att ta det lugnt och frdga nigon man litar pa.

— Det dr bittre att fraga och verka okunnig, 4n att f6rbli okunnig, sa Anders
Cronehag.

Hela foreldsningen sindes live p4 Facebook och gir att se i efterhand. Nagra
veckor efter eMedborgarveckan hade sindningen visats nistan 250 ginger. Flera
andra arrangorer lyfter ocksa fram féreldsningar om vardagssikerhet som de mest
lyckade aktiviteterna under veckan.



https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/informationssakerhetsmanaden/tank-sakert/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/informationssakerhetsmanaden/tank-sakert/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/informationssakerhetsmanaden/tank-sakert/
https://digiteket.se/kurser/kompetensomrade/sakerhet/

Las fler intervjuer
pa digidel.se!
Pa Digidelnatverkets webbplats finns fler intervjuer om

arets eMedborgarvecka. Klicka dig garna vidare dit for att
fa annu mer inspiration.

» Det stalls allt hogre krav pa att medborgarna ska
ha grundlaggande it-kunskaper. Nar man lagger ner
kontor pa mindre orter sa kommer de till oss och ber
om hjalp i stallet. Det ar till exempel langt till narmaste
arbetsformedling. «

— Evelina Andersson, it-bibliotekarie | Skinnskattebergs kommun

Las hela artikeln har:
https://digidel.se/emedborgarveckan/skinnskatteberg-
ordnar-e-massa-for-invanarna/
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https://digidel.se/emedborgarveckan/skinnskatteberg-ordnar-e-massa-for-invanarna/
https://digidel.se/emedborgarveckan/skinnskatteberg-ordnar-e-massa-for-invanarna/
https://digidel.se

» Ofta behovs en liten morot. Man kommer med om
det ar nagot man sjalv ar intresserad av. Somliga ar
lite radda och da maste man avdramatisera det har

med ny teknik. «

— Gustav Burman, arkivassistent och digitalhjalpare
i Robertsfors kommun

Las hela artikeln har:
https://digidel.se/emedborgarveckan/robertsfors-satsar-
pa-delaktighet-hela-hosten/

» Vi har fatt pengar fran Kulturradet till ett projekt dar
en del handlar om biblioteket som en demokratisk
arena och utstallningen ’Det resande demokratilabbet’
iIngar i den satsningen. «

— Anna Bergstrom, bibliotekarie pa Vallentuna bibliotek

Las hela artikeln har:
https://digidel.se/emedborgarveckan/vallentuna-vill-utmana-
besokarnas-varldsbild/
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https://digidel.se/emedborgarveckan/robertsfors-satsar-pa-delaktighet-hela-hosten/
https://digidel.se/emedborgarveckan/vallentuna-vill-utmana-besokarnas-varldsbild/
https://digidel.se/emedborgarveckan/vallentuna-vill-utmana-besokarnas-varldsbild/

» Yngre personer fragar oftare om integritet pa natet.
De vill veta vilka spar de lamnar efter sig pa natet,
medan foraldrar fragar hur de kan skydda sina barn
eller ha koll pa vilka appar de laddar ner. «

— Fdis Hadzic, it-pedagog pa Grastorps bibliotek

Las hela artikeln har:
https://digidel.se/emedborgarveckan/grastorp-
bygger-digitalt-sjalvfortroende/

» Det ar viktigt att prata om e-tjansternas tillganglig-
het eftersom det ar en demokratisk rattighet att kunna
delta i samhallet. Om man inte kanner till eller vagar
anvanda digitala verktyg sa kanske man missar valdigt
mycket. «

— Louise Marchione, bibliotekarie pa Eskilstuna stadsbibliotek

Las hela artikeln har:
https://digidel.se/emedborgarveckan/eskilstuna-visar-
e-tjanster-och-ordnar-forelasning/
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Tack!

Allra sist vill vi rikta ett varmt tack till alla som medverkat under
arets eMedborgarvecka och besvarat den uppféljande enkaten.
Utan er hjalp hade inte den har rapporten varit mojlig att skriva.
Vi hoppas pa fortsatt samarbete under kommande kampanjveckor!

Lista pa alla som
medverkade

Askersunds kommun
Askersunds bibliotek
Bollnds kommun

ABF Vastra Halsingland
Bollnas bibliotek
Dyslexiférbundet
Flyktingverksamheten
Socialférvaltningens
verksamhetsutvecklare
Borlange kommun

1177 Vardguiden

2047 Science center

ABF

Borlange bibliotek

Borldnge kommuns e-tjanster
Borldnge kommuns néamnd-
service

Borlange kommuns service-
center

Dalarnas hjalpmedelscentrum
Dalarnas tidningar

Dalatrafik

Dalia tjejjour

Digitala jag (Arbetsférmed-
lingen och Google digital-
akademin)

Fastighetsbyran

Fonus

Faltassistenter

Foreningen spelberoendes
riksférbund

Helixgymnasiet

Ikea
Konsumentvagledare
Kost- och lokalservice
Kulturcentrum Asken
Maria Ahlin (forelasning)
Min digitala vardcentral
Mittmedia

Natverket foraldrar emellan
Patrik Wincent (férelasning)
Polisen

Radda barnen

Statens servicecenter
Swedbank

Tunabyggen
Vagledningscentrum
Boras stad

Biblioteken i Boras
Digidel Senior i Boras
Fritids- och folkhalso-
férvaltningen
Halsocoacher fran Narhalsan
Motesplats Centrum
Polisen
Seniorhalsokonsulenter
Traffpunkt Simonsland
Vard- och aldreforvalt-
ningen

Bromodlla kommun
Ivetofta sparbank
Kulturpunkten
Skatteverket

Dorotea kommun
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Dorotea bibliotek

Dorotea kommuns it-strateg
Eskilstuna kommun
Dyslexiforbundet

Johanna Svan (férelasning)
Eskilstuna stadsbibliotek
Vardguiden 1177 Region
Sérmland

Anders Thoresson
(forelasning)

Grastorps kommun
Grastorps bibliotek
Gullspangs kommun
Hova bibliotek

Gavle kommun

Det resande demokrati-
labbet (utstallning)

Gavle stadsbibliotek
Lantmateriet

Swedbank

Gotene kommun
DigidelCenter Gotene

SPF Gétene-Kinnekulle
Haninge kommun
Biblioteket i Handen
Helsingborgs stad

Digidel Helsingborg
Drottninghdg bibliotek
Elinebergs bibliotek
Helsingborgs stadsbibliotek
Myndigheten fér samhalls-
skydd och beredskap



Métesplats Narlunda
Socialférvaltningen
Traffpunkt Ringstorp
Traffpunkt Tagaborg

Vard- och omsorgsforvalt-
ningen

Hylte kommun

Anders Thoresson (férelasning)
DigidelCenter Hylte
Hassleholms kommun
Hertha Larsson (Hundra-
aringen som boérjade podda)
Louise Svensson (Hundra-
aringen som boérjade podda)
Hassleholms stadsbibliotek
Utbildningsforum AB
Jokkmokks kommun
Christina ”Pektanten”
Tarnstrém Frostegren
(forelasning)

DigidelCenter Jokkmokk
Jokkmokk Folkets hus
Studieférbundet Vuxenskolan
Vuollerim Folkets hus
Karlstad kommun

A&JIT

Karlstad stadsbibliotek
Kramfors kommun
DigidelCenter Kramfors
Kristianstads kommun
Kristianstads stadsbibliotek
Landskrona stad
Anhérigcentrum Landskrona
stad

Digitaliserings och it-chef
Landskrona bibliotek
Omesorgsforvaltningen
Swedbank Landskrona
Lessebo kommun

Lessebo bibliotek
Lidképings kommun
Lidk&pings stadsbibliotek
Tuns bibliotek

Lilla Edets kommun

Lilla Edets bibliotek
Lindesbergs kommun
Lindesbergs bibliotek
SeniorNet Orebro

Ljungby kommun

Ljungby bibliotek

Ljusdals kommun

Ljusdals bibliotek
Swedbank

Lomma kommun

Bjarreds bibliotek

Lomma bibliotek

Lulea kommun

Christina ”"Pektanten”
Tarnstrom Frostegren
(forelasning)
DigidelCenter Lulea
Nordea
Socialférvaltningen
Swedbank
Aldresupporten

Lycksele kommun

eRum Lycksele
Mariestads kommun
Mariestads stadsbibliotek
Swedbank

Markaryds kommun
Stromsnasbruk bibliotek
Traryds bibliotek

Mjoélby kommun

Mjolby bibliotek

Motala kommun
Carlsund utbildningscentrum
DigidelCenter Motala

Elin Haggberg (férelasning)
Mdlndals kommun
Kallereds bibliotek
Lindome bibliotek
Molndals stadsbibliotek
Ménsteras kommun
DigidelCenter Monsteras
Norbergs kommun
Norbergs kommunbibliotek
Norrképings kommun
Arbetsférmedlingen
DigidelCenter Norrkdping
Kommunens digitaliserings-
avdelning

Norrkdpings stadsbibliotek
SeniorNet

Norrtalje kommun
DigidelCenter Norrtalje
Norrtalje stadsbibliotek
SeniorNet i Roslagen
Nykopings kommun

1177 Vardguiden Region
Sérmland
Arbetsférmedlingen
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Campus Nykoping
Kommunservice och barn-
omsorgen

Ludgo bygdegard
Nykdpingshem

Nykdpings stadsbibliotek
Stigtomta bibliotek
Soérmlands museum
Victoria park

Osby kommun

Lénsboda bibliotek

Osby bibliotek
Utbildningsforum Skane AB
Ovandkers kommun

ABF

Alfta bibliotek

Edsbyns bibliotek

Pitea kommun

Pitea stadsbibliotek
Robertsfors kommun
Bygdea bibliotek
Robertsfors bibliotek
Rattviks kommun
Backakerns aldreboende
DigidelCenter Rattvik
Handelsbanken

Leksands sparbank
Socialférvaltningen
Studieframjandet i Leksand
Skelleftea kommun
Campusbiblioteket Skelleftea
Skinnskattebergs kommun
Arbetsformedlingen
Handelsbanken
Kommunens barnomsorg
(LifeCare)

Kommunens bredbands-
samordnare

Kommunens fastighets-
avdelning
Skinnskattebergs bibliotek
Statens servicecenter
Vérdguiden 1177 Region
Vastmanland

Skurups kommun

Skivarps bibliotek

Skurups bibliotek

Solna kommun

Ather Gattami (forelasare)
Dagny Carlsson (férelasare)
SeniorNet



Solna bibliotek

Stockholms stad

Alviks bibliotek
Arbetsmarknadsforvaltningen
Brommaplans bibliotek
Frélunda data och Icap
Hagsatra bibliotek

Hasselby villastads bibliotek
Kista bibliotek
Kungsholmens bibliotek
Ndio sprakbutik

Nordea

SeniorNet

Stadsbiblioteket i Stockholm
Tensta bibliotek

Vallingby bibliotek
Ostermalms bibliotek
Strangnas kommun
Jobbtorg Strangnas
Kommunens digitala strateg
Region Sérmland

Strangnas bibliotek
Studieférbundet Vuxenskolan
Stromsunds kommun
Biblioteket Backe
Biblioteket Gaddede
Biblioteket Hammerdal
Biblioteket Hoting
Centralbiblioteket i
Strémsund

Sundsvalls kommun

1177 Vardguiden

Citygross

DigidelCenter Sundsvall
Katarina Gidlund (férelasare)
Nordea

Skatteverket

Sundsvall makers
Sundsvalls museum
Sundsvalls stadsbibliotek
Swedbank

Svenljunga kommun
Svenljunga bibliotek

Saters kommun
DigidelCenter Sater

Savsjo kommun

DigidelCenter Savsjo
Séderhamns kommun
Handelsbanken

Komtek
Konsumentvagledningen
Nordea

Statens servicecenter
Swedbank

Séderhamns stadsbibliotek
Soédertélje kommun
Clas Thorén (férelasning)
Daniel Wieselberg
(foreldasning)
Folkuniversitetet
Konsumentradgivning
Sodertalje stadsbibliotek
Torsby Kommun
Bokbussen
DigidelCenter Torsby
Telia

Tranas kommun

Tranas stadsbibliotek
Uddevalla kommun
Bohuslans museum
(forelasning)

Dalabergs bibliotek
Ljungskile bibliotek
Uddevalla stadsbibliotek
Umea kommun

Dagny Carlsson (forelasare)
Ersbodabiblioteket
Frivilligcentralen
Grubbebiblioteket

Kultur fér seniorer

PRO Umea
Savarbiblioteket

Umed kommuns valfards-
teknik

Umea stadsbibliotek
Swedbank

Vallentuna kommun

Det resande demokratilabbet
(utstallning)

Isobel Hadley-Kamptz
(forelasare)

Vallentuna bibliotek
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Vilhelmina kommun
Medborgarskolan
Swedbank

Vilhelmina bibliotek
Vimmerby Kommun
Vimmerby bibliotek
Vimmerby sparbank
Vingakers kommun
DigidelCenter Vingaker
Elin Haggberg (férelasning)
Mattias Axell (férelasning)
Véasteras kommun
Vasteras stadsbibliotek
Adalsskolan

Ockerd kommun

Ockerd bibliotek
Ostersunds kommun
Arkivarier

Hans Lindeberg, OP:s an-
svarige utgivare (forelasning)
IT-guide
Kommunikations- och
it-enheter

Mittmedia

Ostersunds bibliotek
Osthammars kommun
Biblioteken i Osthammars
kommun

Lansstyrelsen i Orebro lan
Traffpunkt Laxa

Region Sérmland, 1177
Vardguiden

Katrineholms sjukhus
Malarsjukhuset, Eskilstuna
Nykopings lasarett
Stadsbiblioteket Eskilstuna
Strangnas bibliotek

Studieférbundet Bilda
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