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Sammanfattning: Under 2005-2008 har det bedrivits ett FoU-projekt inom Foreningen
Sambruk. Projektet “E-tjanster for Sambruk” har erhallit finansiellt stod fran VINNOVA
(deras FoU-program Gransoverskridande offentliga e-tjanster — GRO; dnr 2005-00677 samt
tillaggsfinansiering dnr 2005-01163). FoU-projektet har bedrivits i samverkan mellan
Foreningen Sambruk och Forskningsgruppen VITS, Linkopings universitet. Inom FoU-
projektets ram har fyra e-tjansteprojekt fokuserats (barnomsorg, fornyad anstkan om
ekonomiskt bistand, foreningsbidrag & lokalbokning, personlig assistans). Forskare har
studerat, foljt och bidragit till dessa projekt. FoU-projektet har ocksa inneburit utveckling av
modeller, metoder och verktyg for e-tjansteutveckling. Generiska modeller fér analys och
design av interaktion mellan kommun och medborgare har utvecklats. Metoder for
participativ  verksamhetsdiagnos och  kravspecificering/design av  e-tjanster  har
vidareutvecklats och utprévats i samband med e-tjansteprojekt. Ett webbverktyg (SamPlats)
for distribuerad utveckling och vérdering av e-tjanster har utvecklats. En annan viktig del i
projektet har varit att studera affarsmodeller for anskaffning och forvaltning av e-
tjansteapplikationer. Forskare har foljt och studerat pagaende upphandlingar av e-tjanster.
Baserat pa dessa studier har forslag till affarsmodeller, arbetsformer och avtalsformer
formulerats som ar inspirerade fran éppen programvara. Detta forslag - Sambruk Community
License - bygger bl. a pd Sambruks koncept for systemsamverkan: Oppen Teknisk Plattform
(OTP). FoU-projektet har identifierat ett antal mojligheter och hinder med kommungemensam
e-tjansteutveckling som sammanfattas i rapporten. FoU-arbetet har utforts genom néra
samverkan mellan forskare och praktiker, i enlighet med FoU-ansatsen praktikforskning. |
rapporten redovisas erfarenheter hur samverkan mellan forskare och praktiker skett. Denna
rapport utgor slutrapport fran FoU-projektet. Den avslutas med en kort redovisning av hur
FoU-arbetet ska drivas vidare genom ett nyinrattat FoU-forum Sambruk och tva nya FoU-
projekt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund, syften och upplaggning

Bakgrund

Det har fran statsmakterna och medborgare rests forvantningar gentemot Sveriges kommuner
om inforande av e-tjanster for att underlatta interaktionen mellan kommuner och medborgare.
Sveriges 290 kommuner star infor stora utmaningar att under kort tid inféra manga olika typer
av e-tjanster. Detta inférande kan ske pa olika satt. Antingen kan enskilda kommuner driva
eget utvecklingsarbete eller sa kan man forlita sig pa att marknaden av IT-leverantorer kan
forse dem med lampliga e-tjansteapplikationer. Ett tredje alternativ ar att kommuner gar
samman och specificerar och gemensamt upphandlar e-tjansteapplikationer. Ar 2005 bildades
Foreningen Sambruk for att vara ett forum fér gemensam utveckling och upphandling av e-
tjanster och andra IT-applikationer; se vidare avsnitt 1.3 nedan om féreningens bildande och
utveckling. Samma ar inlamnades en ansokan (Dicander m fl, 2005) till VINNOVA:s FoU-
program Gransoverskridande Offentliga E-tjanster (GRO). Denna ansokan beviljades.
Forskningspartner till Sambruk har varit Forskningsgruppen VITS vid LinkOpings universitet
(Institutionen for Ekonomisk och Industriell utveckling).

Rapportens syfte

Rapportens syfte ar att ge en oOversiktlig beskrivning av olika genomforda aktiviteter och
framtagna resultat inom ramen for Sambruks FoU-projekt. Rapporten utgor Slutrapport fran
Sambruks FoU-projekt 2005-2008. Mer detaljerade beskrivningar finns i évriga publikationer
fran projektet. En forteckning over dessa publikationer finns i kapitel 10 nedan. Vi beskriver
inte allt som har skett i Sambruk under perioden 2005-2008, utan endast det som utforts inom
ramen for FoU-projektet eller det som har en tydlig koppling till FoU-projektet.

Sambruks mal

Foreningen Sambruk arbetar for att

Underlatta gemensam utveckling av kommunala e-tjanster

Skapa gemensam teknisk och juridisk grund for sambruk av e-tjanster
Sanka kommunernas kostnader for utveckling och drift av e-tjanster
Minska ledtiderna for utveckling och inférande av tjansterna

Detta bygger pa att e-tjanster uppfattas som viktiga instrument for att
e Forbattra kommunal service och tillganglighet fér medborgarna
e Sdnka kommunernas kostnader fér den kommunala férvaltningen
e Bidratill en samordnad offentlig forvaltning

FoU-projektets syften och aktiviteter, i enlighet med VINNOV As ’Sirskilda villkor’

Den Overgripande ansatsen for FoU-projektet har varit att folja, stédja och vardera Sambruks

arbeten med e-tjansteutveckling, samt inom ramen for detta praktikforskningsbaserade arbete

leverera konkreta resultat, framst;

a) utveckla metodik och modeller for e-tjansteutveckling

b) studera och utveckla affarsmodeller fér anskaffning av gemensamma
e-tjanste-applikationer

Dessa punkter har ocksa angivits i VINNOVAs beslutsunderlag, under avsnittet 'Sarskilda

villkor fér projektet .



Hér specificeras att projektet ska ta fram metoder, modeller och hjélpmedel for utveckling och
organisering av e-tjanster. Detta ska ske bl.a genom en “e-handbok™ och en ”littstandard av
open sourcekaraktir”. Forskningsprojektet har darfor fokuserat pa utveckling av metoder,
modeller och hjalpmedel for e-tjansteutveckling.

Tre sammanhangande delar har tagits fram, vilka alla relaterar till *Sarskilda villkor’:

i)  Arkitekturmodell/6ppen standard — OTP (Oppen Teknisk Plattform). Denna ar under
kontinuerlig utveckling i Sambruk; se vidare kapitel 4 nedan. OTP finns nu i version 2.0.
Denna har gjorts tillganglig som en éppen standard och riktar sig till bade kommuner,
leverantorer samt andra intressenter som har elektroniskt utbyte med kommuner. OTP-
rapporten (Sambruk, 2007) finns Oppet tillganglig for alla intressenter pa
www.sambruk.se.

i) En annan viktig del ar utveckling, anpassning och utprévning av metoder for process-
driven e-tjansteutveckling. Detta beskrivs vidare nedan i kapitel 5; se aven avsnitt 3.1.2
och 3.4, samt i en separat e-handbok.

i) Som komplement till denna metodik har ett hjalpmedel utvecklats, ett sarskilt
webbverktyg (SamPlats), for att understddja en distribuerad medverkan i kravanalys av e-
tjanster; en “e-tjanst for utveckling av e-tjanster”. Detta beskrivs narmare i kapitel 6.
Aven dessa delar finns aven dokumenterade i e-handboken (Sambruk, 2008) som finns
Oppet tillganglig via www.sambruk.se.

Vidare formulerade VINNOVA sirskilda villkor kring “managementprinciper for
elektroniska samhillstjdnster och generaliserbara affairsmodeller”. Detta realiserades genom
syfte 3 enligt ovan. Hér har skett analys och utveckling av affarsmodeller, arbetsformer och
licensformer for gemensam anskaffning av e-tjanster. Detta beskrivs ndarmare i kapitel 7; detta
baseras bl.a pa studier av upphandlingsprocesser (se avsnitt 3.1.3).

Tillaggsfinansiering

Forutom finansiering fran GRO-programmet har en mindre tillaggsfinansiering erhallits fran
VINNOVA inom ramen for programmet “E-tjanster for Sambruk - IKT-anvéndning"; dnr
2005-01163. Dessa medel har anvants for utdkade aktiviteter for informationsspridning av
Sambruks verksamhet i allménhet, men framforallt FoU-projektet i synnerhet. Detta beskrivs
ytterligare i kapitel 9 nedan.

Rapportupplaggning

De fyra e-tjansteprojekt som har studerats beskrivs i kapitel 3. Genom dessa e-tjansteprojekt
har olika hinder och mojligheter identifierats. En sammanfattning kring sadana hinder och
mojligheter beskrivs i avsnitt 1.4 nedan. FoU-projektet har inneburit en nédra och intensiv
samverkan mellan forskare och praktiker. Den tilldampade FoU-ansatsen beskrivs i kapitel 2.
FoU-erfarenheter fran forskare respektive praktiker redovisas i kapitel 8. | kapitel 9 anges
kunskapsspridningsaktiviteter och i kapitel 10 finns en lista éver publikationer fran projektet.
Rapporten avslutas med nagra framatblickar — kapitel 11.

1.2 Medverkande

Sambruks projektledare var inledningsvis Janne Dicander, som var foreningens Verkstallande
Tjansteman. Dicander avgick under 2007 for att koncentrera sig pa sitt arbete som 1S/IT-chef i
Jonkopings kommun. Ny Verkstéllande Tjansteman blev Claes-Olof Olsson som ocksa blev
projektledare for FoU-projektet. | projektledningen for FoU-projektet har ocksa ingatt
Sambruks projektkoordinator Gunilla Hallgvist.


http://www.sambruk.se/

Forskningspartner har, som namnts, varit Forskningsgruppen VITS vid Linkdpings universitet.
Foljande forskare har deltagit i arbetet:

e Professor Goran Goldkuhl, informatik (vetenskaplig ledare)

e Doktorand Jonas Sjéstrom, informatik

e Universitetslektor Anna Ohrwall Rénnback, industriell ekonomi

e Doktorand Thomas Rosén, industriell marknadsféring

Goran Goldkuhl har varit vetenskaplig ledare och deltagit aktivt i alla tre projektaktiviteterna
(se projektsyfte ovan). Jonas Sjostrom har huvudsakligen deltagit i aktiviteter 1 och 2 enligt
projektsyften.

Enligt VINNOVA:s Onskan har till projektet knutits sérskild forskarkompetens kring affars-
modeller. Fran industriell ekonomi och marknadsforing har knutits Anna Ohrwall Rénnback
och Thomas Rosén som bada har lang erfarenhet fran forskning kring affarsmodeller,
affarsrelationer mellan kunder och leverantérer, affarsndtverk samt Oppen programvara .
Dessa forskare har framst deltagit i aktiviteter 1 och 3 enligt projektsyften ovan.

Samverkan har dven skett med andra forskare i VITS under FoU-projektet. Detta géaller i
forsta hand Anders Persson och Annie Rostlinger som medverkat pa seminarier och i
publikationer.

Forutom ovan namnda har ett stort antal personer fran olika kommuner, samt ocksa fran
foretag och myndigheter, deltagit i FoU-relaterade aktiviteter under dessa ar.

1.3 Freningen Sambruks utveckling

Vid tiden for ansokan om FoU-medel, bestod sammanslutningen (da i form av ett samarbets-
projekt, under namnet ’Sambruksplattformen”) av c:a 30 kommuner. Verva och SKL deltog
pa observationsbasis. Ar 2005 bildades formellt den ideella foreningen Sambruk, med vald
styrelse bestdende av saval fortroendevalda som hogre tjansteman fran medlemskommunerna,
Verva och SKL. Den davarande 6vergripande projektledaren, Janne Dicander, fick da rollen
som verkstallande tjansteman. Fran starten har Sambruk haft ambitionen att utvecklas och
véxa till att bli en nationell sammanslutning av samverkande kommuner och andra aktorer
inom omradet offentliga e-tjanster. Efter bildandet av féreningen har Sambruk wvuxit i
medlemsantal och spridning 6ver Sverige. Foreningen har i dagsléget c:a 80 kommuner som
medlemmar, relativt vél spridda dver hela Sverige.

Redan i den inledande verksamhetsplaneringen ingick ocksa malsattningen att etablera en
nara samverkan med FoU-aktor. Med stdd av Vinnovas medel har ett vardefullt FoU-
samarbete med Linkopings universitet och dess VITS-nédtverk kunnat etableras. Detta har
inneburit en méngd nyttor for foreningen, dess olika aktiviteter och projekt, vilket beskrivs i
de foljande kapitlen. Dessutom har forskarna bistatt foreningen med vardefull experthjalp vid
olika myndighetskontakter, samt i det fall da féreningen agerat som remissinstans till SOU
2007:47 — *Den osynliga infrastrukturen’. I samverkan for foreningens utveckling har FoU-
projektet givit Sambruk en dokumenterad kunskaps- och erfarenhetsbank, som ger
foreningens medlemmar tillgang till framforallt vardefull kunskap om verksamhetsprocesser,
som underlag for utveckling och effektivisering av den kommunala servicen.

| de inledande projektaktiviteterna och -planerna ingick mestadels IT-resurser, da arbetet
utgick fran e-tjanster som da oftast initierades och/eller hanterades av kommunernas IT-
avdelningar.



Under loppet av foreningens utveckling av projekt och arbetssétt, speciellt assisterat av
forskarnas processorienterade ansats, har tyngdpunkten forskjutits — pa ett medvetet och
positivt satt — till att verksamhetsforetradare fran kommunernas olika forvaltningar kommit att
vara i klar majoritet i Sambruksprojekten. Varje projekt etableras med en styr- och
projektgrupp med en dedikerad projektledare. Projekten initieras och drivs pa direkt initiativ
och medverkan fran Sambruks medlemskommuner. | varje projekt ingar 10 — 30
kommunrepresentanter och i de har aktuella projekten aven forskare. Tva ganger om aret
arrangerar foreningen gemensamma konferensdagar, dér samtliga medlemskommuner deltar
med en eller flera representanter. Under dessa konferensdagar, som de senaste aren samlat
mer &n 100 deltagare, traffas samtliga projektgrupper dels for enskilda arbetsméten, dels for
gemensam avstamning och redovisning av genomférda aktiviteter, uppnadda resultat och
erfarenhetsutbyte.

1.4 Sammanfattande reflektioner kring e-tjanster for sambruk: Mojligheter och hinder

Verksamheten inom Sambruk har varit omfattande under dessa tre ar. Det géller bade det som
ar direkt FoU-relaterat och annat. Manga resultat och effekter har uppnatts. Samtidigt kan
man konstatera att flera hinder uppstatt pa vagen som inte forutsags 2004/05 nar FoU-
projektet planerades. En betydande optimism ké&nnetecknade planeringen av e-tjansteprojekt;
se projektansokan (Dicander m fl, 2005). Flera forutsedda och icke-forutsedda svarigheter har
uppstatt som har forsenat och forhindrat realisering e-tjanster pa planerat sétt. Sjalvklart ar de
uppnadda verksamhetseffekterna viktiga resultat, men kanske lika viktigt ar den Okade
kunskapen om mojligheter och hinder for kommungemensam e-tjansteutveckling. Nedan i
detta avsnitt sammanfattar vi nagra viktiga méjligheter och hinder som vi har identifierat
under arbetet.

Sambruksutveckling av e-tjanster innebar att en kunddriven utveckling kan realiseras.
Kommunerna kan genom att ga samman och specificera krav ta initiativet i utveckling av
kommande e-tjanster istallet for att passivt vanta pa vad leverantorsmarkanden utvecklar. En
mer aktiv och kompetent bestallarroll utvecklas darmed. Mer kostnadseffektiva lGsningar kan
uppnas genom gemensam upphandling.

Genom gemensamma utvecklingsprojekt kan kunskaper fran olika kommuner sammanforas
och att darmed generella och téackande Igsningar kan specificeras. Kommungemensamma
projekt med verksamhetskunniga deltagare minskar risken for ett snévt teknikfokus. E-
tjansteprojekt kan bli processutvecklingsprojekt dar man forutom enklare interaktion mellan
medborgare och kommuner &ven efterstravar processforbattringar. Gemensamma lésningar
skapar ett kollektivt ansvarstagande, engagemang och natverkande bland deltagande
kommuner i forvaltningsskede.

Upphandling av generiska e-tjanster innebér viktiga mojligheter fér kommunerna. Samtidigt
finns hinder i form av stor variation av IT-miljéer mellan olika kommuner. Nya e-tjanster
maste kopplas samman med befintliga IT-system (verksamhetssystem) i kommunerna. Det
finns tekniska och semantiska interoperabilitetshinder® att ta sig 6ver. For att generiska e-
tjanster ska fungera i varierade IT-miljoer kravs att samverkan mellan e-tjansteapplikationer
och andra IT-system sker genom standardiserat datautbyte.

! Interoperabilitet handlar om hur olika IT-system kan samverka med varandra, dvs systemens samfunktionalitet.
Man brukar dela in i olika nivaer eller slag av interoperabilitet, sdssom juridisk, organisatorisk, semantisk och
teknisk, se SOU 2007:47.



Sambruks arkitekturkoncept Oppen Teknisk Plattform (se kapitel 4) ar genom sin betoning av
Oppna standarder en nodvandig forutsdttning for anskaffning av generiska e-
tjansteapplikationer. Detta kraver dock att etablerade IT-leverantdrer anammar dessa 6ppna
standarder och Oppnar sina befintliga IT-system for ett datautbyte enligt specificerade
standardmeddelanden®. Detta har visat sig svart. Har finns tydliga kommersiella hinder for
detta. Det har varit mycket svart att, tex i e-tjansteprojektet Barnomsorg, Overtyga
leverantorer till befintliga verksamhetssystem att 6ppna sina system (se vidare avsnitt 3.1.3).
Aven om man nétt en viss framgang i detta projekt finns risk for fortsatt inldsning, dvs att
kommunerna blir for starkt beroende av befintliga leverantdrers beslut om systemforandringar.

Befintliga avtalskonstruktioner (t.ex Vervas infratjanstavtal) har ocksa visat sig inte vara sa
kostnadseffektiva som man ursprungligen hade trott. Detta handlar bl.a om huruvida enskilda
e-tjansteprojekt ska béra kostnader for infrastrukturella investeringar. Ekonomiska hinder av
detta slag har uppstatt for projektet Fornyad ansokan om ekonomiskt bistand. Har finns ocksa
svarigheter att etablera samverkan mellan kommunala IT-system och system hos statliga
myndigheter. Interorganisatorisk IT-samverkan har alltsa visat sig vara svar att skapa.

Samspelet mellan stat och kommun har visat sig vara en svar stotesten i olika projekt, sarskilt
LSS/LASS-projektet (se vidare avsnitt 3.4.5). Olika rattstolkningar har gjort att man inte har
kommit vidare med vissa losningar. Betraffande juridiska hinder kan man ocksa hanvisa till
svara och tungrodda upphandlingsprocesser delvis beroende av Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU). Att gd samman och genomféra gemensamma upphandlingar har vl
knappast forkortat ledtiderna som fdrhoppningarna inledningsvis 16d. Olika hinder av
forsenande karaktar har lett till att kommuner har hoppat av upphandlingsprocesser och
istallet valt att ga fram pa egen hand. Det visar pa svarigheter att fa till samstammighet mellan
Sambruks planer och enskilda kommuners planer och férvéantningar.

Det finns saledes flera hinder pa vagen mot en kommungemensam utveckling och anskaffning
av e-tjanster. Det finns hinder av olika karaktar; av juridiskt, kommersiellt, ekonomiskt,
organisatoriskt, tekniskt och semantiskt slag.

Dessa hinder behdver man mota och d&vervinna. Det ligger stora potentialer i
kommungemensam utveckling av e-tjanster. Vi vill sarskilt framhalla foljande majligheter:
e Kunddriven utveckling

Tillvaratagande av olika verksamhetskunskaper

Samutnyttjande av resurser

Kostnadseffektivitet

Battre kontroll 6ver gjorda investeringar

Oppna teknikstandarder

Okad medborgarnytta

Processeffektiviseringar av offentlig forvaltning

Transkommunalt larande och samarbete

! Inom Oppen Teknisk Plattform (Sambruk, 2007) kallas specificerade standardmeddelanden
for "nyttomeddelanden”.



2 Tillampad FoU-ansats: Praktikforskning

FoU-projektet har bedrivits genom en nédra samverkan mellan forskare och praktiker.
Forskarna har spelat viktiga roller i samband med utveckling och upphandling av e-tjanster.
Forskarna har inte bara studerat och foljt arbetet utan bidragit med utvarderingar och
designforslag. Pa detta satt kan man siga att FoU-projektet tillampat en s Kk
aktionsforskningsansats®, dvs att ge bidrag bade till “lokala fordndringar” och till den
vetenskapliga kunskapsbildningen. Vi har emellertid tagit denna aktionsinriktade
forskningsansats ett steg vidare; till n&got vi Kkallar praktikforskning 2 ; eller pé
engelska “practical inquiry”. Ett delsyfte ar att bidra till fordndring och utveckling i de
praktiska projekt som man studerar och deltar i (’lokala praktikbidrag™). Ett annat delsyfte ar
att abstrahera och generalisera kunskap pa satt som gor den anvandbar i andra praktiska
sammanhang (“generella praktikbidrag”). Denna vidgning av aktionsforskning till
praktikforskning &r mycket viktig eftersom aktionsforskning annars kan stanna vid att
praktikbidragen endast blir lokala och inte generella. Praktikforskningen innebér att generella
resultat inte bara ska ses som inomvetenskaplig kunskapsbildning, utan att de bor formuleras
som generella praktikbidrag. De blir genom sedvanliga krav pa vetenskaplig kvalitetssékring
valgrundade. Dessa kunskaper syftar att vara praktiskt anvandbara och vidareforbara till andra
praktiksammanhang. Dessa generellt anvandbara kunskapsresultat kan utgéras av metoder,
modeller eller s k praktiska teorier®. Forskningsansatsen praktikforskning finns visualiserad i
figur 2.1.

Utvecklingsbehov,
empiriska data

A

Forskare Lokala Lokal
kunskapsbidrag praktik
Forskar- .
samfund Generell praktik

-~ 3

v Generella

/ Vetenskaplig// kunskapsbidrag

kunskap

Figur 2.1: Praktikforskning (bearbetning fran Goldkuhl, 2008d)

Praktikforskaren kommer ha olika roller i samband med FoU-projekt:

o Tillfora forskningsbaserad kunskap till praktiskt utvecklingsarbete

e Deltaga i praktiskt utvecklingsarbete
o Kunskapsresurs for att astadkomma teori/metodbaserad utveckling

e Bidra med vardering, forbattringsforslag och designresultat
o Lokala kunskapsbidrag

e Samla in och analysera erfarenheter for formulering av vetenskaplig kunskap
o Generella kunskapsbidrag till praktiken

! Aktionsforskning finns beskrivet i manga publikationer. Vi kan t.ex hanvisa till Davison et al (2004).

2 Denna forskningsansats, som bygger p& pragmatisk kunskapsfilosofi, har successivt vidareutvecklats under
FoU-projektet. Den har beskrivits i flera publikationer sasom Goldkuhl (2006b, 2007b, 2008¢, 2008d).

® Begreppet praktisk teori finns beskrivet av bl.a Cronen (2001). Vi har i samband med FoU-projektet tillampat
och vidareutvecklat detta begrepp; se Goldkuhl (2006b, 2007b, 2008d).



Samtliga dessa roller har forskarna tillampat i Sambruks FoU-projekt. Denna slutrapport
syftar bl.a till att ssmmanfatta olika lokala bidrag fran forskarna i FoU-projektet. Forskarna
har bidragit med f6ljande ’lokala bidrag”:
e Vardering & forbattringsforslag pa kravspecifikation E-tjanst Barnomsorg (avsnitt 3.1.2)
e Dialogpartner vid upphandling E-tjanst Barnomsorg (avsnitt 3.1.3)
e Radgivande medverkan och kravgranskning i projekten Ekonomiskt bistand (avsnitt 3.2)
och Foreningsbidrag & lokalbokning (avsnitt 3.3)
Aktiv medverkan i projektet Personlig assistans (avsnitt 3.4)
Reflektioner kring OTP som verktyg for vardering av icke-funktionella krav (kapitel 4)
Utveckling och anpassning av metoder for e-tjansteutveckling (kapitel 5)
Utveckling av SamPlats - Ett webbaserat kravverktyg (kapitel 6)
Utarbetande av forslag till >’Sambruk Community Source’ (kapitel 7)
o Affarsmodeller, arbetsformer, avtalsformer
e Kunskapstillforsel: strategier, metoder, observationer, reflektioner
o | samband med dygnsmdéten, leverantdrsmoten, styrelsemoten, projektledarmoten
inom eller nérliggande till Sambruk etc
o | samband med skriftliga rapporter, utredningar, nyhetsartiklar som berort
Sambruk

P& basis av dessa lokala bidrag och andra empiriska data har forskarna (i vissa fall
tillsammans med praktiker fran Sambruk) formulerat generella bidrag av olika slag. Dessa har
dokumenterats i olika publikationer som framgar av kapitel 10 samt presenterats pa olika
konferenser, workshops, seminarier for bade forskare och praktiker (se kapitel 9 for
kunskapsspridning).

3 Olika e-tjansteprojekt

| projektanstkan (Dicander m fl, 2005) angavs fyra e-tjansteprojekt som skulle studeras och
stddjas genom FoU-projektet:

e Barnomsorg

e Ekonomiskt bistand

e Foreningsbhidrag & Lokalbokning

e Gymnasieval

Det visade sig att e-tjanst for gymnasieval inte var lamplig att ingd pga sarskilda
forvantningar pa kommande nationell samordning (gemensam antagning). Denna e-tjanst
ersattes darfor i FoU-projektet av

e Personlig assistans — LSS/LASS-projektet

Forskarna har féljt och studerat arbetet i de olika delprojekten. Forskarnas involvering i de
olika projekten har varierat. Flera av projekten hade pabodrjats redan innan FoU-projektet
startade vilket innebar att ingen direkt medverkan kunnat ske i inledande kravspecificering.
Emellertid har en viss utveckling skett av kravspecifikationer under arbetets gang vilket har
gjort att forskarna kommit in och deltagit i dessa senare kravforandringar. Detta har sarskilt
géllt projektet Barnomsorg. Detta beskrivs narmare nedan i avsnitt 3.1.2. Barnomsorg &r
ocksa ett av de projekt som forskarna sarskilt studerat och medverkat i. Upphandlings-
processen har detaljstuderats; se avsnitt 3.1.3 nedan. Forskarna har deltagit som
samtalspartners till upphandlingsansvariga under processens gang.
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Projektet Personlig assistans (som kom att ersatta Gymnasieval) har haft forskarmedverkan
fran starten. Detta har inneburit att forskarna bl.a medverkat som modelleringsledare och
designers under arbetet; se vidare avsnitt 3.4.

Dessa olika e-tjansteprojekt har saledes varit empiriska studieobjekt for FoU-projektet och
darmed utgjort bas for att

e Erhalla kunskap om hinder och méjligheter for e-tjansteutveckling

e Utveckla och utpréva metoder och modeller for e-tjansteutveckling

e Studera affarsmodeller for anskaffning av e-tjanster

Samtliga e-tjansteprojekt har bedrivits genom aktiv medverkan av verksamhetskunniga

personer fran olika kommuner. For varje projekt har det funnits en utsedd projektledare samt

externa utredare (konsulter eller forskare) som svarat for analys och dokumentation. En viktig

del i Sambruks e-tjansteprojekt ar just att involvera flera (5-15) kommuner i dessa

utvecklingsprocesser. Dessa projektgrupper har ansvarat for framtagning av krav-

specifikationer samt medverkat med vardering av offertforslag under upphandlingsprocesser.

Genom denna breda involvering av verksamhetskunniga fran olika kommuner har man 6nskat

uppna

e Tillvaratagande av erfarenheter och kunskaper fran flera kommuner (transkommunalt
larande)

e Att genom erfarenhetsutbyte uppna stimulans till verksamhetsutveckling och
harmonisering (efterstrava “’best practice”)

e Kravspecifikationer som ar val férankrade i flera kommuner

e Generella, tdckande I6sningar (standardisering med viss mojlig variation)

e Definierade och standardiserade meddelandegranssnitt mot interna IT-system
(verksamhetssystem)

e God bas for bred implementering av kommande e-tjanster

3.1 Barnomsorg

3.1.1 Oversikt

E-tjanst Barnomsorg syftar till att underlatta for foréldrar att ansoka om barnomsorgsplats
samt for annan relaterad interaktion med kommunen. Féljande 6nskvarda effekter har
formulerats:

e Dbattre Overblick dver det samlade forskoleutbudet och vilka regler som géller

e en och samma anmalan for féraldern oavsett typ av barnomsorg

o storre tillganglighet i tiden genom ansdkningsférfarandet via webben

e mojlighet till kommunikation mellan féralder och férskola

E-tjanst Barnomsorg skulle ocksa leda till ett nytt arbetsflode och direkt ge besparingar och
andra vinster for kommunens férskoleverksamhet:

tidshesparing vid handlaggning av ansfkan och uppségning av plats

minskad administration da kvaliteten pa ansokningarna 6kar

effektivare platsutnyttjande

lika service for alla

snabbare besked

behov av farre kontroller

béattre underlag till beslut och rutiner
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e minskad portokostnad och kopieringskostnad
e farre telefonsamtal

Dessa vinster skulle astadkommas genom att e-tjansten skulle innefatta webbaserad
presentation av utbudet av forskolor och dagbarnvardare i kommunen, ansokan, presentation
av erbjudande, accepterande av erbjudande samt uppsagning av barnomsorgsplats,
berdakningshjalp for avgifter, mojlighet till informationsutbyte mellan foralder och
barnomsorg om t ex schemaandring, meddelande om franvaro och hantering av férandrade
villkor under den tid som barnet befinner sig i barnomsorgen. Systemet skulle ocksa klara
flexibilitet som tillater kommuner att arbeta pa olika satt gallande t ex omradesprioritering,
vardnadshavares underskrifter och 6nskemal om barnomsorg.

3.1.2 Kvalitetssakring av kravspecifikation

Innan FoU-projektet paborjades hade en forsta kravspecifikation utarbetats av en tillsatt
projektgrupp. Man planerade att paborja upphandlingen av denna e-tjansteapplikation under
varen 2006. Som en av de forsta uppgifterna i FoU-projektet erholl en av forskarna under
2005 ett uppdrag att granska kravspecifikationen i kvalitetssdkrande syfte. Granskningen
utfordes med hjélp av olika modeller och metoder i VITS-gruppens kunskapsarsenal. En
rapport med flera kritiska synpunkter och férandringsforslag framstalldes (Goldkuhl, 2006a)*.
Denna presenterades infor projektgruppen och diskuterades vid flera sarskilda moéten, vilket
ledde fram till en revidering av kravspecifikationen.

Kritiken innebar sammanfattningsvis att den féreslagna e-tjansten for barnomsorg byggde for
mycket pa ett internt verksamhetsfokus. Lite tillspetsat sags den i férsta hand som medel att fa
kvalitetssakrade data till interna verksamhetssystem och handlaggning. E-tjansten byggde i
for liten grad pa ett externt fokus, dar man i stéallet borde ta utgangspunkten i foraldrarnas
kunskaps- och interaktionsbehov. Forandringar i denna riktning inférdes senare i krav-
specifikationen.

3.1.3 Upphandlingen: Fran kravspecifikation till val av 16sning och leverantor

| korthet ar handelseforloppet foljande. Kravspecifikationsarbetet pagick fran slutet av 2004
till mars 2005. Darefter avstannade processen fram till november 2005 for att sedan 6verga i
upphandling under varen 2006, denna gang med 26 kommuner motsvarande 1,1 miljoner
invanare. | detta skede anlitades upphandlingskonsultféretaget Kommentus. Under hela tiden
har ocksa konsulthjalp erhallits for specifikation av 6ppna granssnitt, sk nyttomeddelanden
(enligt Oppen Teknisk Plattform, OTP, se vidare kapitel 4). Nio nyttomeddelanden kravdes
for att bygga en e-tjanst barnomsorg kopplad mot de medverkande kommunernas befintliga
verksamhetssystem. Forhandlingar om dessa nyttomeddelanden pagick med Tietoenator (for
verksamhetssystemet ProCapita) respektive IST (Dexter) parallellt med den pagaende
upphandlingen, som genomf6rdes enligt sk ”forhandlad upphandling”z. Fjorton leverantorer
anmalde intresse. Ingen av dem var de tva verksamhetssystemleverantorerna. Pa grund av
svarigheter att fa till stand 6ppna granssnitt mot kommunernas befintliga verksamhetssystem
strandade upphandlingen sommaren 2007. Den startas om under hdsten 2007 som en
forenklad upphandling med nya forutsattningar, dar funktionalitet betonades och kravet pa
Oppenhet lattades upp.

! Denna rapport samt 6vrigt granskningsarbete utgjorde grund for framstalining av négra vetenskapliga
publikationer kring e-tjansteutveckling (Goldkuhl, 2006b, 2007b).
2 LoU, Lag (1992:1528) om offentlig upphandling. Definitioner §5.
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Tre foretag lamnade in anbud, varav ett godkéndes. Efter forhandlingar med 6vriga avslutades
upphandlingen varvintern 2008 med mojlighet for de medverkande kommunerna att valja en
av Tietoenators eller ISTs e-tjanster for barnomsorg utvecklade enligt kravspecifikationen, till
starkt reducerat pris och med forsakran om oppna granssnitt, sk API*. 17 av Sambruks
kommuner tecknar det framférhandlade ramavtalet.

Projektledaren sammanfattade resultatet med att projektet har uppnatt en funktionellt béattre
I6sning dn vad som tidigare fanns tillgangligt pa marknaden och att man pa sikt kommer att
na 6ppenhet att fritt vélja leverantdr, men konstaterar att malet med de nio nyttomeddelandena
enligt OTP? inte har uppnatts.

Tidigt i projektet E-tjdnst Barnomsorg, ungefar vid starten av FoU-projektet 2005, kom ett
erbjudande fran en av de medverkande kommunerna att 6vriga utan kostnad kunde fa ta del av
den e-tjanst som redan hade utvecklats dar, och man skulle tillsammans kunna vidareutveckla
den. Det visade sig emellertid inte vara enkelt for Ovriga kommuner i Sambruk att ta till sig en
sddan “benefik gava”. Snarare &n att vara till god hjilp véckte den en hel del fragor, sa som:

- Hur vél motsvarar den skénkta e-tjanstapplikationen kravspecifikationen?

- Vem kan garantera funktionalitet?

- Hur fungerar e-tjansten i olika IT-miljoer?

- Hur bekostas och organiseras gemensam vidareutveckling?

Osakerheten kring gavan gjorde att projektgruppen lamnade det sparet och gick vidare med
kravspecifikations- och upphandlingsarbetet for att gora en marknadsmassig upphandling.
Man bedémde det som snabbare att komma till avtal och leverans med hjélp av leverantorer
pa marknaden. For forskarna i FoU-projektet ledde detta till en hel del fragor kring hur
beredda kommunerna och Sambruksorganisationen var att ga i riktning mot delad eller 6ppen
programvara.

En annan observation handlar om projektgruppen, dvs de initialt 26 och i slutet 17
medverkande Sambruksmedlemmarna i projekt E-tjanst Barnomsorg. Det har varit stor
samstammighet om kravspecifikationen. Likasa har beslutsamheten varit stor att komma ifran
marknadssituationen med nuvarande oligopol (dvs fatal dominerande leverantérer) och istéllet
fritt kunna valja leverantor pa marknaden. Generellt har beslut i projektgruppen fattats i
konsensus. Det har gjort det mojligt for projektledare och verkstéllande tjansteman att fora
hela gruppens talan i forhandlingar med leverantorer. Samtidigt som det har varit en styrka att
projektgruppen har bestatt av verksamhetskunniga och IT-ansvariga, sa har man saknat att
projektgruppen i sig inte har haft med kommunernas beslutsfattare®. Det har alltsd funnits en
otalighet att projektet ska leverera en upphandlad e-tjanst barnomsorg. Det tidsédande arbetet
med att Oppna upp marknaden genom 6ppna standarder har formodligen inte varit den primara
fragan for beslutsfattare och verksamhetsansvariga i kommunerna. Pressen att klara den
uthallighet projektet har kravt har varit stor pa individerna i projektgruppen, eftersom det ar
dessa som i sina respektive kommuner har fatt forsvara varfor projektet har dragit ut mycket i
tid.

! Application Programming Interface

? Enligt projektledarens Peter Dackes slutreflektioner dver det genomforda projektet, "Oppenhet fran vision till
verklighet”, presenterat pa méte 2 juni 2008 (Dacke, 2008).

¥ Peter Dacke (2008) “Oppenhet — frén vision till verklighet”.
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Som utomstdende betraktare kan det tyckas orimligt att upphandling av en e-tjanst for
kommunernas barnomsorgsverksamhet tar drygt tre ar fran kravspecifikation till val av
I6sning. Arbetet har dartill kravt omfattande resurser, bade i antal inblandade personer och
sammanlagd nedlagd tid i moten och diskussioner under dessa tre ar. | tid och pengar raknat
har upphandlingen kanske kostat mer &n licenserna och inférandeprojekt for de programvaror
som nu har upphandlats.

Som studieobjekt for forskning om affarsmodeller for e-tjanster visade sig emellertid projektet
vara mycket larorikt och belysande av ett antal konsekvenser nar man gar fran leverantors- till
kunddriven utveckling i kommunsektorn. Dessa kan delas in i foljande:

1. behovet av 6ppna standarder, dvs granssnitt mellan olika leveranttrers programvaror
2. behovet av dialog mellan kunden och leverantérer av befintlig IT-miljo
3. behovet av samsyn och uthallighet inom kopargruppen

Forskarnas roll i projektet har varit framst som diskussionsparter med projektdeltagare och
projektledningen. Parallellt har forskarna foljt generell utveckling av Oppna standarder i
svensk och nordisk offentlig sektor, exempelvis utredningen “Den osynliga infrastrukturen™,
samt studerat leverantérer inom oppen kallkod i Sverige och USA?. Forskarna har ocksé
deltagit i ett antal informella 1T-leverantérsmoten som hoélls av personer aktiva i Sambruks
ledning under 2006 och 2007. Forskarna valde att inte direkt samtala med IT-leverantdrerna
eftersom den pagaende upphandlingsprocessen inte skulle paverkas. Istallet har tata
avstamningar gjorts med projektledaren och Sambruks verkstéllande tjansteman. Vid
gemensamma dygnsmoten har forskarna tagit tillfallet i akt och samtalat med flera av de

medverkande kommunerna om hur upphandlingen har uppfattats pa hemmaplan.

Lardomarna fran detta projekt och andra upphandlingar som har studerats inom ramen for
projektet samlas under kapitel 7. Fallbeskrivning av Projekt Barnomsorg finns i ett kommande
bokkapitel hésten 2008 (Goldkuhl & Ohrwall Rénnbéck, 2008) och i en vetenskaplig artikel
(Ohrwall Ronnback m fl, 2008). Till viss del har kund-leverantorsdiskussionen om éppna
granssnitt forts for 6ppen rida i artiklar i Computer Sweden (2007 och 2008), Kommunal
Ekonomi och Dagens samhélle. Resultat har ocksa presenterats av projektledningen pa
Offentliga Rummet 2007 och 2008.

3.2 Fornyad ans6kan om ekonomiskt bistand

Kommuner inom Sambruk har sedan 2002 bedrivit projektet Férnyad ansokan av ekonomiskt
bistand (EkBist), ett projekt inom socialtjanstomradet med malsattningen att forbattra stodet
for att hantera ansokningar av forsérjningsstod samt handlaggning desamma. Inom ramen for
detta projekt har kommunernas verksamhetsprocesser kartlagts, och kravspecifikationer for
IT-stéd har tagits fram. Avsnitt 3.2.1 ger en dverblick av projektets historik och dess resultat.
Avsnitt 3.2.2 aterger FoU-bidrag som gjorts i projektet, samt en sammanfattning av
rekommenderat fortsatt arbete givet kdnda omvérldsforutsattningar.

1 SOU 2007:47 Den osynliga infrastrukturen — om forbattrad samordning av offentlig IT-standardisering.
Ansvarig utredare: Arne Granholm. Utredningen presenterades juni 2007.

? Forskningsprojektet “Oppen programvara som strategisk resurs”, finansierat av Lundbergsstiftelsen, med
projektledare Anna Ohrwall Rénnback har pagatt 2005-2008. Projektet har studerat 6ppen programvara fran ett
leverantdrsperspektiv och har resulterat bl a i en licentiatuppsats (Rosén 2008).
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3.2.1 Projektoversikt

Projektarbetet har fokuserat tvd sammanhangande delprocesser i socialtjanstens verksamhet:
Ansokningsprocessen och handléggningsprocessen, dar olika typer av problem upplevs i
nuldget.

| den nuvarande ansokningsprocessen upplevs i dagsldget problem p g a inkompletta
ansokningar, vilka leder till handldggaren maste kontakta sckanden for att fa fortydliganden
och komplettering av uppgifter. Tesen bland projektmedlemmarna ar att denna problematik
kan reduceras genom en valutformad e-tjanst som ger medborgaren stdd i formuleringen av
ansokan. E-tjansten kan vara ett stod i sjalva formuleringen av ansékan, men ocksa pa ett
tydligt satt informera om vilka ytterligare atgarder som maste vidtas nar ansokan har skickats
ivag (det maste goras en komplettering till ansokan genom att verifikationer skickas in till
kommunen). Ytterligare en aspekt av e-tjansten som diskuterats ar att den borde ge stdd for
medsokande. Bortsett fran potentialen att reducera problemen med felaktiga ansokningar
upplever kommunerna aven ett 6kat tryck fran medborgarna att ansokningar skall kunna goras
via webben — att bygga en e-tjanst blir ett satt for kommunen att mota denna forvantan fran
omvarlden.

| handlaggningen av en fornyad ansokan om ekonomiskt bistdnd maste en mangd uppgifter
fran den sokande verifieras. Detta sker genom att kommunen tar kontakt med olika
myndigheter (t ex CSN och Forsékringskassan). Idag sker detta till stor del genom telefon,
vilket ar tidskrdvande. Det kan t ex handa att kommunala handl&ggare placeras i telefonkoer
hos myndigheterna, eller ringer upprepade ganger utan att komma fram, vilket ar bade
kostsamt och frustrerande. | genomforda verksamhetsanalyser finns ingen uppskattningen av
kostnaden for detta hos de olika kommunerna, men det rader stor enighet bland de
projektmedlemmar som diskuterat saken att detta &r ett stort effektivitetsproblem i
handlaggningen. Utifran denna problembild har tidigare projektarbete mynnat ut i forslag pa
samfunktionalitet mellan kommunens IT-system och de olika myndigheternas IT-system,
vilket kortfattat innebar att kommunens handlaggare skulle fa tillgang till uppgifter for att
hantera handlaggningen direkt i sina verksamhetssystem. En forutsattning for detta &r dessa
uppgifter kan overforas elektroniskt till verksamhetssystemen fran de olika myndigheternas
IT-system.

Figur 3.1 pa nasta sida illustrerar 6versiktligt de tankbara IT-losningar som har diskuterats.
Som synes inkluderas saval en e-tjanst som samfunktionalitet mellan kommun och ett stort
antal myndigheter i bilden. Det &r vart att poangtera att denna figur — och de férarbeten som
ligger till grund for den — i sig &r viktiga resultat av tidigare genomfort arbete och darmed
utgor vardefulla projektleverabler i sig. Dessvarre har det visat sig vara en svar resa att
omsétta denna ambitiésa plan i fungerande och implementerade IT-lI6sningar. Det IT-stod
som till dags dato utvecklats och implementerats i praktiken &r inhdmtning av
inkomstupplysningar fran CSN. Detta har implementerats i Borlange, Uddevalla och
Sundsvall. Vissa problem i samband med inférandet av de IT-stéd som inforts — se
anteckningar fran mote 2008-08-22. Nagon strukturerad uppfoljning av i vilken utstrackning
verksamheterna i Borlange, Uddevalla och Sundsvall har paverkats genom de nya tekniska
I6sningarna har dock ej genomforts. En sadan uppféljning bor ta sin utgangspunkt i de
verksamhetsmal och -problem som identifierats i tidigare genomford verksamhetsanalys och
utvardera pa vilket satt samfunktionaliteten mot CSN har bidragit till 6kad maluppfyllelse.
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Information till medborgaren tjanst i stort och e-tjanst
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\ Lansstyrelsen

Verksamhetssystem,
Ekonomiskt bistand

Figur 3.1: Tankbara IT-16sningar for ansoknings- och handlaggningsprocesserna inom
socialtjansten

De resultat som har uppnatts kan beskrivas som blygsamma givet de ambitioner kring
forbattrat verksamhetsstdd som initialt formulerades i projektet. Det finns ett flertal orsaker
till detta, varav nagra namns har. For det forsta var projektet ett av Sambruks forsta projekt av
den har karaktaren, vilket gjorde det svart att forutse de problem och hantera de situationer
som uppstod. For det andra strdvade projektet mot en méngd verksamhetsforbéattringar som
baserades pa elektronisk kommunikation mellan myndigheter och kommun. For det tredje
innebar projektet en komplex forhandling med leverantdrer av verksamhetssystem kring ny
funktionalitet som forutsatte en Gppenhet i verksamhetssystemen, som ej lag i linje med
leverantorernas  affarsmodeller (samma typ av  problematik som uppstod i
barnomsorgsprojektet). Det fanns med andra ord en mangd hinder pa véagen, dar projektet var
beroende av andra intressenters agerande for att komma fram till hos kommunen 6nskvérda
andringar av verksamhet och IT-stod. Projektet har, till stor del pa grund av ovan beskrivna
hinder, vid ett flertal tillfallen gatt i sta. Vid ett flertal tillfallen har det skett forsok att starta
om projektet, och nya projektledare har tillsatts. Det har dock i denna process uppstatt en
viss “trotthet” hos de deltagande kommunerna, vilket kan forklaras av detta langvariga arbete
och engagemang fran kommunerna som endast har genererat marginella praktiska resultat.

3.2.2 Forutsattningar for fortsatt arbete

FoU-arbetet har under 2008 bidragit med att analysera de hinder som férekommit i projektet,
samt hur forutsattningarna for fortsatt arbete har fordndrats. Detta finns dokumenterat i en
lagesrapport (Sjostrom & Hallgvist, 2008) som delgivits Sambruk, men redovisas &ven
kortfattat har.
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Som det indikeras i figur 3.1 finns en mangd olika intressenter och organisatoriska granser
med situationen. Kort beskrivet finns kommuner som har verksamhetssystem fran olika
leverantorer. Detta leder till att utvecklingen maste regleras kommersiellt enligt en process
som foljer konkurrenslagstiftningen. Detta kravs saval for att inhdmta upplysningar fran
myndigheter (som maste laggas in i verksamhetssystem) som for att konstruera en e-tjanst
(som maste samfungera med verksamhetssystemet for att bli verkligt anvandbar). Vidare
foreligger ett behov av samverkan mellan kommunen och olika myndigheter for att
mojliggora samfunktionalitet mellan 1T-system. Aven har finns réttsliga forhallanden, t ex vad
géller sekretesslagstiftning, som har varit en bromsande kraft i utvecklingsprocessen.

Det har skett en del forandringar i kommunernas omvarld sedan 2002 (da projektet
ekonomiskt bistand inleddes). En vasentlig del av problemen i projektarbetet har varit direkt
orsakade av yttre forutsattningar. Dels har det varit svart att forutse hinder p g a bristande
erfarenhet av denna typ av projekt, dels har lagstiftning och leverant6rers affarsmodeller
forsvarat samverkan med dessa viktiga intressenter. Det finns en mangd tecken som tyder pa
att de yttre forutsattningarna nu &ar betydligt mer gynnsamma for att ga vidare med
utvecklingen av verksamhetsstodjande IT-l6sningar. Vi har valt att kategorisera dessa
forandrade forutsattningar enligt foljande kategorier:

Rattsliga forutsattningar

Tekniska/infrastrukturella forutsattningar

Leverantdrsorienterade forutsattningar

Ovriga samverkansforutsattningar

Dessa redovisas kortfattat nedan. Pa generell niva ar det viktigt for kommunerna att en
forbattrad kunskap om forutsattningarna for fortsatt arbete, da det ger mojlighet att hantera
dessa typer av fenomen i framtida projektplanering.

Rattsliga forutsattningar. Enligt nytt lagforslag — Utdkat elektroniskt informationsutbyte
(SOU 2007:45), blir elektronisk direktatkomst mellan myndigheter tillatet, t o m obligatoriskt
i socialtjanstesammanhang, forutsatt att utlamnande myndighet kan garantera att personen i
fraga ar aktuell; d v s har ett aktuellt drende. Uppgiftslamnande myndigheter uttrycker att de
omojligen kan verifiera huruvida personer har ett aktuellt &rende eller ej, vilket blir en viktig
fraga att hantera i den framtida utvecklingen. Lagen forvantas trada i kraft 2009-01-01. Om en
uppgiftslamnande myndighet misstanker oegentligheter blir de enligt nytt lagforslag ocksa
tvungna att meddela detta till kommunen.

Dessa forandrade forutsattningar av det rattsliga laget utgor en radikal forbattring av
genomfdrbarheten for samverkanslosningar av den typ som illustrerades i figur 3.1. T ex har
tidigare elektronisk samverkan med CSN varit problematisk, da vissa juridiska
komplikationer har uttryckts av CSN, som staller krav pa att kommuninvanare ger samtycke
till elektronisk 6verforing av uppgifter fran CSN till kommunen.

Vidare har arbete stott av Verva genererat viktiga erfarenheter kring hur avtal kan hanteras i
samband med elektroniskt informationsutbyte. Tidigare samverkan med CSN visar ett behov
att tydligt reglera forutsattningarna for elektronisk samverkan mellan myndigheter och
kommuner, for att sakerstalla aspekter sasom systemtillganglighet (upptid) och tydlig
verksamhetskommunikations i samband med systemunderhall.

17



Bl a har implementationen i Sundsvall kantats av problematik av detta slag, som intraffat i
samband med att CSN &gnat sig at underhall av sina system, vilket gjort att den
samfunktionalitet som funnits varit inaktiv under en langre tidsperiod (ca sex manader).
Standardiserade avtal mellan elektroniskt samverkande myndigheter bor tecknas i dylika
sammanhang, for att sékerstalla att samverkande parter har tillborlig kontroll Over sin
verksamhet, samt tillgangligheten fér och utvecklingen av verksamhetsstodjande
informationssystem. Under 2008 har dessutom Verva uttryckt ett intresse att engagera sig i
fortsatt arbete. Bland annat kan detta projekt eventuellt nyttja Vervas erfarenheter av hur avtal
upprattas mellan myndigheter som star i begrepp att uppréatta elektronisk samverkan genom
SHS och standardmeddelanden. Dessa avtal &r ett intressant och viktigt komplement till rent
tekniska fragor kring systemsamverkan, som varit i fokus tidigare.

Sammantaget innebér dessa lagforandringar i kombination med 6kad kunskap kring hur
myndigheter kan reglera elektroniskt samverkan avtalsméssigt en klar forbattring av
forutsattningarna  for att fa till tekniskt och organisatoriskt valfungerande e-
forvaltningslosningar mellan stat och kommun inom socialtjanstomradet.

Tekniska/infrastrukturella forutsattningar. Offentlig sektor genomgar for narvarande en
evolution vad galler teknisk infrastruktur for informationsutbyte. Mycket har hant sedan 2002,
nar projektet startade. Enligt Verva har i dagslaget véldigt manga myndigheter majlighet till
elektroniskt informationsutbyte via Verva-standarden Spridnings- och H&mtningsSystem
(SHS). Vidare kan konstateras att Sambruk under den senaste femarsperioden har utvecklats
pa detta omrade. Nar projektet ekonomiskt bistand gick till upphandling var detta ett
pilotprojekt inom Sambruk. | nuléget finns en mer valutvecklad version av Oppen teknisk
platform (OTP 2.0), samt en storre erfarenhet i Sambruk av denna typ av upphandlingar.
Sammantaget torde de tekniska forutsattningarna for samfunktionella system vara béttre idag
an i ursprungslaget. Samtidigt &r det viktigt att reflektera Gver att de problem som tidigare
intratt i samverkan med CSN ej ar av teknisk karaktér; utan snarare organisatoriska och
rattsliga.

Leverantorsorienterade  forutsattningar. Det  vore  oratt att  pasta  att
verksamhetssystemleverantdrerna totalt har dndrat attityd nar det géller att 6ppna upp sina
verksamhetssystem for att lata tredjepartsleverantorer bygga tillaggsapplikationer (t ex e-
tjanster). Daremot verkar det som att andra Sambruk-projekt (frdmst projektet Barnomsorg)
har lett till en viss attitydférandring. Erfarenheter inom Sambruk pekar pa att stora
leverantorer sasom TietoEnator och Logica (fd WMData) har borjat ta kommunernas nya satt
att stalla krav pa allvar. Det gar sjalvfallet inte att utfarda garantier om att dessa och andra
leverantorer kommer att Oppna upp sina system enligt principer for tjansteorienterad
arkitektur, men sannolikheten fér framgang med en e-tjanst for fornyad ansokan av
ekonomiskt bistand bor bedomas som hogre nu an forr, givet de erfarenheter kommuner och
leverantorerna har fran tidigare upphandlingssituationer. Leverantérerna har uppvisat en
attitydforandring, samtidigt som Sambruk blivit en mer kompetent aktor vad galler bade
kravstallning och upphandling.

Ovriga samverkansforutsattningar. Det finns, utover ovan diskuterade rattsliga aspekter av
organisatorisk samverkan, en del projektinitiativ inom socialtjanstomradet som ar kopplade
till tidigare arbete. Foljande tva projekt bor beaktas i planeringen av fortsatt arbete med
projektet ekonomiskt bistand.
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Inom kort inleds ett projekt for standardisering av statistik inom socialtjanstomradet till
Socialstyrelsen via SCB. Projektet startar som en foljd av nya riktlinjer fran socialstyrelsen
kring vilken statistik som skall levereras fran kommunen till Socialstyrelsen via SCB.
Sambruk &r inbjudna att medverka i detta projekt tillsammans med en rad andra aktérer. |
grunden handlar det om att kommunerna skall leverera statistik till Socialstyrelsen pa ett ensat
sétt enligt standardiserade koder. Detta gor statistiken mellan olika kommuner jamforbar.
Projektet kan aven innefatta att denna statistik skall 6verforas elektroniskt fran kommun till
myndighet, vilket gor att samfunktionalitetsfragor blir viktiga. En viktig poang har &r att detta
innebar att kommunernas infrastruktur maste utvecklas for att stodja samfunktionalitet; vilket
kan gora det lattare att motivera och fordela kostnader pa utvecklad IT-infrastruktur mellan
flera olika utvecklingsprojekt.

Sambruks FoU-projekt har som huvudsakligt syfte att undersdka hur olika myndigheter och
kommuner skall kunna samutvecklas i hogre utstrackning &n idag, d v s hur man pa ett
fruktbart satt kan bedriva interorganisatorisk processutveckling. Detta &r direkt kopplat till
delar av projektet ekonomiskt bistand (de delar som ror samfunktionalitet mellan
myndigheter), men det innebdr d&ven att resurser allokeras till arbete med
myndighetssamverkan.

3.2.3 FoU-projektets roll i projektarbetet

Forskarna i FoU-projektet har sedan 2006 fungerat som en samtalspart for projektet och
kontinuerligt bidragit med feedback kring aktuella projektfragor. Projektet ekonomiskt
bistand har dock varit vilande under langa perioder under FoU-projektets I6ptid och ett flertal
projektledarebyten har skett. Detta har medfort att FoU-insatsen under 2006 och forsta halvan
av 2007 har varit sporadisk. Under 2007 och 2008 har forskare medverkat pa merparten av
alla projektmoten samt fort dialog med Sambruks projektkoordinator kring projektets
fortsattning. Forskarna har tillfort struktur till projektet, dels genom att i olika sammanhang
forespraka och foresla att etablerad projektmetodik i hogre grad tillampas i projektet, dels
genom att under varen 2008 forfatta en lagesrapport for projektet (Sjostrom & Hallgvist, 2008)
som inkluderar en projekthistorik, en dverblick av nuldget, en analys av forutséattningar for
fortsatt arbete samt konkreta forslag pa framtida projektinriktning. Lé&gesrapporten har
samforfattats med Sambruks projektkoordinator och gatt pa remiss till bland annat tidigare
projektledare samt Verva.

3.3 Foreningsbidrag & Lokalbokning

3.3.1 Projektoversikt

Projektet ingick som ett av de ursprungliga fem pilotprojekten i féreningens inledande
verksamhet.

Redan innan projektet inleddes, fanns pa marknaden e-tjanster for hantering av forenings-
bidrag och/eller lokalbokning att tillgd. Dessa var dock av varierande kvalitet och
funktionalitet. FOr att mojliggora en bredare anvandning och mer anpassad funktionalitet,
samtidigt som kostnaden for den enskilda kommunen ska hallas nere, beslutades att en
Sambruksbaserad vidareutveckling skulle genomforas. Detta resulterade i att sambrukande
kommuner gemensamt utarbetade en funktionell kravspecifikation, tillsammans med en
teknisk kravspecifikation (OTP, se vidare kapitel 4).
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Arbetet inleddes 2004 med att utveckla en tidigare genomford processbeskrivning av relaterad
verksamhet inom Skellefted kommuns fritidsforvaltning. Efter framtagen projektbeskrivning
under 2004, enligt Sambruks formaliserade modell, startades projektet i januari 2005 med 13
kommuner som projektdeltagare.

3.3.2 Projektmal, sammansattning och genomforande

Forvantad effekt for medborgarna ar:

o béttre 6verblick 6ver det samlade utbudet av lokaler och foreningsbidrag samt och
géllande regler.

o enklare att boka lokaler via webben genom direktbetalning eller betalning mot faktura.

o storre tillganglighet och forbattrad kommunikation mellan medborgare/féreningar och
kommunen.

Forvantad effekt for kommunforvaltningen ar:

« tidsbesparing vid handlaggning av lokalbokningar och bidragsérenden

« lattare att synliggora ledig kapacitet och kommande/pagaende evenemang
o Okat nyttjande av kommunens lokaler

| projektet har medverkat 13 kommuner; Jénkoping, Malmo, Skellefted, Eskilstuna, Orebro,
Norrkoping, Bromélla, Kévlinge, Mdélndal, Lycksele, Botkyrka, Uddevalla och Sandviken

Efter framtagna kravspecifikationer, sandes forfragningsunderlag ut till leverantorer
kvalificerade for fortsatt deltagande i upphandlingen, som genomférdes som en férhandlad
upphandling enl. Lagen om Offentlig Upphandling (1992:1528), 5:e kap. LOU. Med inkomna
anbud vidtog utvérdering och slutférhandling med tva leverantorer. Darefter tecknades avtal
med Argentum och Lorensbergs. Som ett delprojekt, i samverkan med OTP-projektet,
definierades ocksa XML-scheman, for ett standardiserat informationsutbyte mellan den nya e-
tjansten och kommunernas befintliga verksamhetssystem.

LeverantGrsutbudet for system inom det aktuella verksamhetsomradet skiljer sig i forhallande
till kommunernas 6vriga verksamhetssystem. TietoEnator har tidigare utvecklat system inom
detta omrade, men valde for ett par ar sedan att sélja ut systemkunnande och affarskontakter
till ett separat foretag. Dock visade det sig i projektet att vissa leverantorer uppvisade
samma “’protektionistiska” beteende, avseende sina respektive verksamhetssystem, som
tidigare beskrivits inom omradet Barnomsorg och de dar verksamma foretagen. Trots detta
kunde de i projektet specificerade XML-scheman for datautbyte nyttjas for preliminar
overenskommelse med en av leverantdrerna, att anpassa befintligt system enligt definierade
granssnitt. Den andra leverantdren som erholl ramavtal erbjod att nyutveckla saval e-tjanst
enligt projektets kravspecifikation, som grundldggande verksamhetssystem, inklusive
specificerade 6ppna granssnitt.

Under varen 2008 erbjods alla Sambrukskommuner att delta i avrop, baserat pa 6verenskomna
ramavtal.

3.3.3 FoU-projektets roll i projektarbetet

Detta projekt stod i begrepp att inleda en upphandling av ett nytt IT-system vid FoU-
projektets inledning. FoU-projektet ledde dock till tva olika granskningar av den
kravspecifikation som tagits fram. Dels genomfdrde forskare en teoretiskt grundad vardering
av kravspecifikationen, samt forde ett flertal dialoger med projektledaren. Ett antal synpunkter
pa kravspecifikationen fordes fram.
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Dessa presenterades och diskuterades &aven pa ett av Sambruks dygnsmdten, dar
representanter for kommuner som deltog i projektet medverkade. Dels genomfordes ett
examensarbete av tva dataingenjorer for att, baserat pa kravspecifikationen, framstalla en
designprototyp for e-tjansten. Arbetet med att framstélla prototypen var ett led i att vardera
om kravspecifikationen var tydlig och komplett. Studenterna gjorde baserat pa sina
erfarenheter av prototyputvecklingen en mangd reflektioner kring kravspecifikationen. Dessa
reflektioner, samt prototypen som sadan, aterfordes till projektledaren.

3.4 Personlig assistans — LSS/LASS-projektet

3.4.1 Projektbakgrund: Verksamhetsomradet

Foreningen Sambruk beslutade i december 2006 att starta projektet ”Sammanhallen e-
forvaltning inom LSS/LASS”. Bakgrunden var en tidigare forstudie som Sambruk genomfort
vilken visade att administration och d&rendehantering inom LSS/LASS &r en mycket
tidsomfattande och kostsam verksamhet for kommunerna. Det galler sérskilt beslutshantering
och tidsrapportering mellan assistansberattigade, assistansutférare, kommunerna och
Forsakringskassan. Mycket av administrationen sker manuellt utan elektroniskt stéd. Vidare
pavisades brister i samrad och samverkan mellan kommun och Forsakringskassan. Mycket
dubbelarbete sker bl a vid myndighetsutredning och annan gemensam administration.

Verksamhetsomradet &r reglerat genom framst tva lagar: LSS och LASS. Lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller bestammelser om insatser for
sarskilt stod at personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller liknande tillstand,

2. med betydande och begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och dérmed ett omfattande behov av stod.

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for dessa personer med malet att den enskilde far mojlighet att leva som andra.
Verksamheten skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berdrda
samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjalvbestammande och integritet. Den enskilde skall i storsta mojligaste man ges
inflytande och med bestdmmande Over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

Personlig assistans &r ett personligt utformat stod som ges av ett begransat antal personer at
den som pa grund av sitt funktionshinder behdver hjalp for de grundlaggande behoven i
vardagen. Den personliga assistansen skall dven besta av kvalificerad hjélp med andra
personliga behov utéver de grundlaggande om den assistansberéattigade behover sadan hjalp.

Personer som omfattas av LSS-lagen har ratt till assistansersattning enligt Lag (1993:389) om
assistansersattning (LASS) om han eller hon har behov av personliga assistenter for sina
grundlaggande behov under i genomsnitt mer &n 20 timmar i veckan. Kommunen och staten
ar huvudman for insatsen personlig assistans. Kommunen fattar beslut enligt LSS och staten,
genom Forsakringskassan, enligt LASS.
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For personlig assistans som innebdr att den assistansberéttigade behdver hjalp med de
grundldggande behoven i genomsnitt i hdgst 20 tim/vecka har kommunen hela det
ekonomiska ansvaret. Om de grundldggande behoven Overstiger 20 tim/vecka har man rétt att
fa statlig ersattning. Aven vid dessa beslut har kommunen ansvar for de forsta 20 timmarna.

Den assistansberattigade kan valja mellan att Iata assistansen organiseras av sin kommun,
kooperativ eller annan enskild verksamhet alternativt sjalv vara arbetsgivare for sina
assistenter. En grafisk oversikt 6ver verksamhetsomradet ges i figur 3.2 nedan.

3.4.2 Projektmal, sammansattning och genomforande

Som angavs ovan beslutade Sambruk i december 2006 att starta projektet ”Sammanhéllen e-

forvaltning inom LSS/LASS”. Det 6vergripande syftet med projektet ar att:

e Effektivisera administrativa processer och utveckla e-tjanster/e-forvaltning vid
tidsrapportering mellan assistansberattigade, assistansutférare- kommuner och
Forsakringskassan

Foljande projektmal har angivits i projektdirektiv:

e Att med hjalp av sammanhallen e-forvaltning forenkla administrationen och oka

effektiviteten inom tidsrapportering vid personlig assistans

Skapa standardiserade rutiner for samverkan mellan kommuner och Férsékringskassan.

Okad samfunktionalitet mellan kommuner och Forsékringskassan

Kvalitetssakra att den assistansberattigade far det beviljade antalet timmar verkstallt

Oka effektiviteten och bittre nyttja kommunernas resurser inom LSS/LASS

Detta projekt har bedrivits som en processinriktad verksamhets-/IT-utveckling. Projektledare
har varit Sambruks projektkoordinator Gunilla Hallgvist. Projektet har bedrivits med aktiv
medverkan fran forskare (Goran Goldkuhl, Jonas Sjostrom). Forskarna har ansvarat for
modelleringsledning och dokumentation. | projektet har medverkat 14 kommuner och
Forsékringskassan. Foljande kommuner har medverkat: Borlange, Botkyrka, Hudiksvall,
Karlstad, Kristianstad, Kumla, Linkdping, Lund, Mdlndal, Nordanstig, Sandviken, Sundsvall,
Vellinge och Orebro.

Arbetet har delats upp i en inledande verksamhetsdiagnos och en efterfoljande
kravspecificering och design av IT-system. | samband med kravspecificeringen har ett antal
moten med andra intressenter genomforts. Forslag till nya verksamhetsprocesser och IT-
I6sningar har redovisats och diskuterats med representanter for Forsakringskassan, utredare
inom  LSS-kommittén, Intressegruppen for  Assistansberattigade (IfA), brukare
(assistansberéattigade), personliga assistenter, arbetsledare, handldggare och chefer inom
kommunal omsorg.

| och med att detta projekt haft forskarmedverkan hela tiden fran dess borjan har det varit ett
lampligt projekt for anpassning, vidareutveckling och utprévning av metoder, modeller och
verktyg for e-tjansteutveckling; se vidare kapitel 5 och 6.

3.4.3 Verksamhetsdiagnos

| projektet har genomforts en verksamhetsdiagnos av tre problemomraden:
e Fran ansokan till beslut

e Tidsredovisning & erséttning

e Val av anordnare & avtal
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Inom dessa omraden har verksamhetsprocesser, problem och mal studerats och pa basis av
dessa har forslag till forandringsatgarder formulerats. En dversiktlig beskrivning av
verksamhetsomradet aterfinns i figur 3.2. Detta &r en samverkansgraf som tagits fram baserat
pad den sk generiska regleringsmodellen® som utvecklats parallellt med projektet. I denna
samverkansoversikt framgar bl.a kommuners olika roller avseende LSS/LASS; som
beslutsfattare, som anordnare och som finansidr. De funktionshindrade ses som
verksamheternas klienter. | regleringspraktiken ar de ansokare, dvs de anséker om att erhalla
ett beslut om assistans, vilket i sa fall ger dem ratt att erhalla assistans (i reglerad drift dar de

som ses som brukande klienter).

Reglering
Ansdkan &
underlag
Kommun
Provisoriskt Klient som
_______ beslut s6kande
Forsakrings- -
Kkassan Definitivt
beslut
\
Reglerad drift Tillstyrkan

R Erbjudanden
Forsakrings Assistans- Klient

kassan

anordnare som
_I, ______ (kommun, brukare
Kommun extern, egen)

Figur 3.2: Oversikt dver verksamhetsomradet LSS/LASS

Projektet har haft fokus pa tidsredovisning och erséttning, men det var nodvandigt att ocksa
studera och klargéra problem kring ansokan och beslut respektive val av anordnare.
Forsakringskassan tar lang tid pa sig for att fatta beslut avseende de funktionshindrades
ansokningar. Detta har bl.a lett till att kommuner gar in och fattar beslut i avvaktan pa
Forsakringskassans beslut sa att personlig assistans kan ges sa snart som mojligt. Detta leder
da till dubbelarbete, att detta gors dubbla utredningar; av bade kommunen och
Forsakringskassan. Dessa avvaktansbeslut, som alltsa &r ett slags provisoriskt beslut (se figur
3.2), kan emellertid komma att avvika fran de beslut som Férsékringskassan senare fattar.
Detta kan innebdra att assistans och ersattning felaktigt har givits till vissa personer. Det har
visat sig att praxis och riktlinjer skiljer sig mellan Forsakringskassan och kommuner avseende
assistansbeslut. Under verksamhetsdiagnosen genomférdes en malanalys for detta omrade.

! Se Goldkuhl (2008a) samt kapitel 5 nedan.
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Foljande mal formulerades:

e Effektiv och 6verenskommen arbetsférdelning och samverkan mellan Forsakringskassan
och kommuner

e Raéttssaker hantering

e Kvalitet i utredningar och beslut

e Samstammighet mellan kommun och Férsakringskassan avseende assistansbehov

e Korta handlaggningstider

e Likformigt beslutsfattande hos Forsékringskassan (’fran Norr till Soder”)

Inom delomradet val av anordnare fanns oklarheter betraffande kommunernas
informationsroll.  Vilket ansvar har kommunerna for att informera Kklienterna?
Kommunrepresentanterna ansag inte att kommunen hade nagot ansvar for att informera vilket
utbud av anordnare som finns. Detta behovde emellertid problematiseras utifran svarigheter
och det uppenbara kunskapsbehovet som klienterna har. Lagen (LSS) stadgar att kommunen
ska informera om mal och medel for LSS-verksamheten, vilket mycket vél kan innefatta
information om utbud av anordnare.

Det viktigaste problemomradet var tidsredovisning och erséttning. Inom detta omrade
identifierades bl.a foljande problem:

Omfattande arbete for att samla in och granska tidsrapporter

God man intygar pa lésa grunder

Efterslapning i ersattning fran Forsakringskassan

Komplex erséttningsprocess

Projektgruppen formulerade féljande verksamhetsmal inom detta omrade:
Kvalitetssakrade underlag for erséttning

Korrekta betalningar

Utbetald erséttning skall motsvara utfort arbete

Utbetalning av ersattning fran FK skall ske i tid

Tids- och resurseffektiv hantering av erséttningsprocessen (Kommun < FK)
Tids- och resurseffektiv I6nehantering avseende personliga assistenter

Det sista steget i verksamhetsdiagnosen var att gora en sammanfattande vérdering och
formulera forandringsbehov inom de tre problemomadena. Foljande fdérandringsbehov
fomulerades:
e Fran ansokan till beslut

o Kilargora samverkan mellan Forsékringskassan och kommun

o Eliminera behov av avvaktansbeslut

o Snabbare handlaggning till LASS-beslut
e Tidsredovisning & ersattning

o Forbéattrad kvalitetssékring

o Forenklad hantering fran tidsrapport via rakning till utbetalning
e Val av anordnare

o Klargora kommunens informationsroll avseende assistans

Forskarna har lett arbetet med verksamhetsdiagnosen och har svarat for att dokumentation
tagits fram.
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3.4.4 Forslag pa nya e-tjanster och IT-system

Med utgangspunkt i genomford verksamhetsdiagnos formulerade projektgruppen forslag till
atgarder. Ambitionen var att vara nyskapande och forsoka skapa reella 1osningar som bidrar
till en tydlig problemreducering. Omradet personlig assistans &r som sagt omgéardat av ett stort
antal forfattningar som begransar handlingsfriheten. Gruppen behévde forstas ta hansyn till
aktuell lagstiftning, men har efterstrivat att “tinka fritt” och for vissa delar foresla I6sningar
som gar utanfor gallande regelverk®. Detta innebar att forandringsforslagen delvis ar visionara
till sin karaktdr. Projektgruppen har efterstravat radikala processforbattringar, istéllet for
att “asfaltera kostigar”. Utifran ett helhetsperspektiv s har man forsokt att skapa rationella
och effektiva processer Gver organisatoriska granser. Man ar medveten om att dessa forslag
kan komma att begransas eller atminstone forsenas pga organisatoriska och legala hinder.

Inom omradet fran ansokan till beslut formulerades féljande forandringsforslag:
e FK utreder och fattar alla beslut géllande personlig assistans (d&ven under 20 timmar);
o Inga avvaktansbeslut fattas ddrmed av kommuner
e Okad delegation av LASS-beslut inom Forsakringskassan for snabbare handlaggning
e Forsdkringskassan inréttar rutiner for kontinuerlig uppfoljning och jamforelse mellan olika
delar av landet for att uppna okad likformighet

Mest energi har satsats pa det mest prioriterade omradet tidsredovisning & ersattning. Har

formulerades féljande forandringsforslag:

e Datafangst for tidsrapportering ska ske vid kéllan (av personlig assistent) med stod av
lamplig mobil informationsteknik

e Kommun (arbetsledare) far fullmakt av brukaren att kontrollera/godkanna assistenternas
redovisade timmar i nytt IT-system for tidsredovisning

e Brukare och god man ges majlighet att granska scheman och tidsrapporter via ny e-tjanst

e |T-systemet ska ge mojlighet att skicka komplett, kvalitetssékrad rakning till
Forsakringskassan efter ca 7-10 dagar

e Utbetalning gors enligt faktiska timmar, inte schablon

Detta forslag har fordjupats i ett stort antal designdokument. En 6versiktlig beskrivning (en
samverkansgraf) aterfinns i figur 3.3. Denna beskriver hur ett nytt IT-system med e-tjanster
(ett tidsredovisningssystem som kallas TidIT) ska fungera i verksamheten i relation till olika
anvandare och till andra IT-system?. For delar av det foreslagna TidIT har prototyper tagits
fram av forskare. Dessa har redovisats for projektgruppen vilket lett till en kontinuerlig
modifiering av designforslag. Dessa prototyper har ocksa redovisats infér andra intressenter
utanfor projektgruppen for att erhalla 6kad bredd av synpunkter samt att bidra till forankring.
Vad arbete med prototyper innebar och hur det paverkar kravspecificering och kravvardering
beskrivs utforligare i avsnitt 5.3 nedan.

! Det arbetar parallellt en statlig utredning med dessa fragor (LSS-kommittén). Projektgruppen har haft viss
kontakt med denna kommitté. Férandring av lagstiftningen &r att vanta. Projektgruppen har tagit del av LSS-
kommitténs delbetdnkanden (SOU 2005:100; SOU 2007:73) som delvis pekar i samma riktning som en del av
projektgruppens forslag.

¢ Inom FoU-projektet har en vetenskaplig artikel (Sjostrom & Goldkuhl, 2008) framtagits som beskriver
systemet. Denna artikel behandlar sérskilt det foreslagna systemets egenskaper att skapa ”social transparens”
som ersattning for en underskrift fran klient/god man.

25



Som hjadlpmedel for illustration, distribution och insamlig av synpunkter pa
kravdokumentationen fran framst projektgruppen har ett webbaserat verktyg utvecklats av
forskaren Jonas Sjostrom. Detta verktyg kallas SamPlats och beskrivs utforligare i kapitel 6
nedan.

LSS/LASS-projektet har, genom forskarstodet, bedrivits pa ett delvis annorlunda satt &n andra
Sambruksprojekt. Detta projekt har haft en starkare fokus pa en processinriktad
verksamhetsdiagnos. Denna gedigna verksamhetsdiagnos, utan inledande fokus pa IT-fragor,
har givit en god grund for forandringar av verksamheten. Végledande for arbetet har varit att
skapa inter-organisatoriska processforbattringar (sammanhallen e-forvaltning). 1T ska
mojliggora och stodja nya effektiva verksamhetsprocesser. E-tjanster skapas for reell
brukarnytta. Stora anstrangningar har lagts pa att skapa interoperabilitet, bade mellan olika
kommunsystem och mellan kommunsystem och Forsakringskassans system. Det har ett
verksamhetsutvecklande projekt, dar IT &r viktigt, men placerat i ett tydligt
verksamhetssammanhang. Sammanfattningsvis sa innebér projektet att man ska ga;
e Fran tungrodd pappershantering och slentrianméssig signatur av brukare/god man
e Till kvalitetssakrad 1T-baserad process med

o Mobil tidsregistrering

o Kontroll/jamforelse av schema vs rapporterad tid gors av arbetsledare samt ev av

brukare/god man
o Forenklad och tidseffektiviserad rakningshantering
o Ensad utbetalning (faktisk tid istallet for schabloner)

Konkreta planer finns for realisering av delar av dessa 16sningsforslag. Det finns dock hinder
for realisering av alla delar vilket behandlas i nésta avsnitt.

Validering av
Om inte schema finns i system registrerad tid i
< relation till schema

Arbetsledare

Schema

Forsystem/

Kringkostnader
Lonesystem 9

(per brukare)

Avvikelse fr schema
(loneunderlag)

Schema,
registrerad
assisstenttid

Faststéllande
av tid,
anteckningar

4

Tidsredovisnings-

system Genomférd
registrering, assistanstid,
anteckningar anteckningar
Assistent \ Verksamhets-
Schema, reg al: system
assisstenttid, Rakning (0|¥nsor )
kommentarer 9
Ekonomi-
system

endast nar
kommun
anordnar

1

Utbetalning
enligt
rékning

Klient God man

Forsakringskassan

Figur 3.3: Forandringsforslag avseende tidsredovisning och assistansersattning
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3.4.5 Skilda rattstolkningar

Parallellt med detta designarbete har samtal forts med representanter for Forsékringskassan.
Det har framkommit skilda syner pa hur verksamheten kan utvecklas med hansyn till gallande
lagstiftning. Forsékringskassan har formulerat vissa invandningar mot de forandringsforslag
som projektgruppen har tagit fram; se avsnitt 3.4.4 ovan.

1) En invandning som anférdes var att man efterstrdvar enhetlighet gentemot
assistansberattigade och anordnare. Forsdkringskassan uttryckte att man inte vill se nagra
sarlosningar. Att utveckla ett elektroniskt informationsutbyte gentemot kommunerna som
assistansordnare ansag man bryta mot denna princip om enhetlighet. Man kan, med
utgangspunkt fran principen om enhetlighet, inte gora en sérlosning for en viss grupp av
anordnare. Man dr istallet valdigt man om att bara gora undantag for ersattningsberéattigade,
darmed ej generellt for nagon viss typ av anordnare.

2) En annan invandning gallde att man ansag att en underskrift av den assistansberattigade pa
rakningen till Férsakringskassan ar nodvandig. Skalet till detta & om oegentligeter upptacks
s& ska man ha en underskrift ”pd heder och samvete” som grund for att kunna vécka atal.
Varje rakning som skickas till Forsakringskassan maste darmed vara underskriven. Utifran
dessa invandningar skulle vara forandringsforslag behéva arbetas om.

En analys av dessa invéndningar har genomforts. En forfattningsanalys har genomforts som
har dokumenterats i tva projektrapporter (Goldkuhl, 2007a, 2008b). Denna forfattningsanalys
har inneburit fordjupade studier av aktuell speciallagstiftning (LSS, LASS samt tillhdrande
forordningar och foreskrifter) men dven av allman forvaltningsrattslig lagstiftning (t.ex
forvaltningslagen, myndighetsforordningen). Vi hanvisar till ovan ndmnda projektrapporter
for den fullstdndiga argumentationen. Har ges en kort sammanfattning av motargument mot
Forsékringskassans invandningar.

Forsékringskassans invandning 1): Séarskilda rutiner (sérlosningar) mot kommuner bor

undvikas, eftersom Forsakringskassan ser kommuner som vilken anordnare som helst.

Motargument:

e Kommuner har ett alagt myndighetsansvar enligt LSS for personlig assistans och ar
darigenom inte vilken anordnare som helst.

e Kommuner ingar den offentliga forvaltningen och Férsakringskassan har som myndighet
ett ansvar att lamna hjalp at andra myndigheter.

Forsakringskassans invandning 2): Det &ar nodvandigt med underskrift fran den

assistansberattigade pa rakning till FK for att mojliggora en eventuell rattslig process.

Motargument:

e Na&ar kommuner dr anordnare av personlig assistans &r lagstadgad praxis att kommuner
svarar for rakningar till FK. Kommunerna har ett ansvar for att dessa rakningar &r korrekta.

e Kommuner har ett ansvar for att leverera personlig assistans i enlighet med
Forsékringskassans beslut om tilldelade timmar samt att kontrollera att fakturerade och
levererade timmar Qverensstammer.

e En kvalitetssékrad 1T-baserad tidsredovningsprocess bor leda till storre sakerhet &n
slentrianmaéssiga underskrifter av klient/god man.
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e Nuvarande krav pa signaturer leder till en stor administrativ borda for kommunerna. Det
ar viktigt att Forsakringskassan noga 6vervager om de negativa konsekvenser som uppstar
for dessa andra aktorer motsvarar vérdet av erhallna underskrifter.

Fortsatta diskussioner har forts mellan Sambruk och Forsakringskassan under aret utan att
man kommit fram till en gemensam hallning. Man delar uppfattningen att detta &r viktiga
fragor som behdver hanteras och l6sas. Mot bakgrund av detta sa har ett gemensamt projekt
formulerats. Detta projekt kommer att ingd i ett kommande FoU-projekt; se avsnitt 11.2.1
nedan.

4 Oppen Teknisk Plattform

4.1 Oversikt

En viktig forutsattning for utveckling och spridning av e-tjanster inom Sambruk bland
medlemskommunerna, ar en arkitekturmodell for systemsamverkan. En sadan modell har
tidigare utvecklats, kallad ”Oppen Teknisk Plattform” (OTP). Denna arkitekturmodell bygger
pa anvandning av 6ppna standardiserade granssnitt mellan olika system, dvs ett standardiserat
utbyte av fordefinierade meddelanden mellan olika system, t.ex mellan e-tjansteapplikationer
och interna verksamhetsstodjande system. Baserat pa erfarenheter fran anvandning av OTP
version 1.2 i olika upphandlings-/anskaffningsprojekt — bade inom Sambruks ram och inom
enskilda kommuner — har en ny version av denna arkitekturmodell tagits fram och publicerats
pa www.sambruk.se; OTP version 2.0. Den nya versionen innehaller ocksa ett stort antal
konkreta kravtexter, som ar ténkta att anvandas som palett att vélja ur till exempel i samband
med anskaffanden av nya system och/eller e-tjanstemoduler. OTP ver 2.0 &r ocksa tankt att
fungera som en vagledning for kommunernas fortsatta utveckling av sin IT-infrastruktur, mot
en mera Oppen, tjansteorienterad plattform for hela den kommunala IT-miljén (inom
naringslivet och IT-omradet benamns denna arkitektur SOA — Service Oriented Architecture).
Hela dokumentet omfattar 102 sidor text och &terges av naturliga skl inte har. OTP ska ses
som ett fristiende dokument och handledning, som tillsammans med den inom ramen for
FoU-projektet framtagna e-handboken (&ven denna &r ett separat dokument, se litteratur-
forteckningen) &r tankt att utgéra en samling végledningar som stdd for kommunal
verksamhetsutveckling upphandling/anskaffning av nya e-tjanster.

4.2 Syfte och malsattningar med OTP

Syftet och den forvantade anvandningen av OTP beskrivs i dokumentet i form av tre olika

roller:

e Att som en konkret projektleverans fran Sambruks OTP-projekt tillféra kunskap till saval
kommunkollektivet Sambruk som till dvriga intressenter inom offentlig verksamhet i
Sverige. Dokument utgor alltsa darmed en specifik version av specifikationen for OTP

e Att ge s k “roadmap”-information till leverantorer av IT-baserade I6sningar till offentliga
kunder i Sverige. Med denna information, som &r tankt att utgéra en beskrivning av ett
onskat scenario av V&l fungerande IT-l6sningar, inklusive dess arkitektur, har
leverantorerna mojlighet att med god framforhallning skapa lésningar som kommer att
passa gentemot framtida kommunkrav

e Att utgora konkret kravbilaga vid anskaffanden (upphandlingar, avrop m fl former) inom
Sambruks olika projekt, men dven fo6r andra intressenter som ska genomfora
anskaffningsprojekt
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Den nu aktuella versionen av OTP bygger vidare pa forra versionen (v1.2). Resonemangen
kring applikationsarkitektur i v1.2 har statt sig val och ar i takt med IT-varlden. Vad som
framforallt tillforts &r en annan struktur med ett antal mer konkreta kravformuleringar for att
anvandas i anskaffanden. Dessutom utvidgas och moderniseras de prioriterade arkitektur-
maonstren som ingér i OTP.

| OTP v2.0 har ocksa tillforts kravformuleringar som inte direkt har baring pé e-tjanster utan
mer kan vara till nytta vid olika IT-anskaffanden i en kommun. T ex finns kravavsnitt aven for
client/server-system och for infrastruktur medtagna.

Sambruk har vad galler IT framférallt fokuserat pa e-tjanster (med malet att effektivisera
kommunverksamhet och samtidigt ge battre service) vilket avspeglas i OTP:s avgransningar. |
vissa fall har dock dven i OTP medtagits delar som mer syftar till intern IT-effektivitet i sig.
Ett exempel ar kravlistor for mer allmanna icke-funktionella krav. Tidigare OTP-versioner har
varit tatt kopplade till specifika verksamhetsutvecklingsprojekt inom nagon kommunal
verksamhetsgren. Foreliggande version har ingen sadan direkt koppling eftersom det inte just
nu utfors sadana projekt, utan den nya versionen har snarare motiverats av vunna erfarenheter
fran olika anskaffanden, vidare insikter vad galler kommunapplikationer samt den standigt
pagaende teknikutvecklingen.

Vi ar val medvetna om att det pagar parallella arbeten inom t ex Verva, SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) och Carelink. Vad vi kan forsta finns det en hog grad av samklang
med OTP darvid, aven om fokus kan vara olika.

Vad géller e-tjanster inom Sambruk, sa har framférallt foljande mal och visioner beaktats vid

framtagandet av arkitekturen (ej rangordnat):

e Alla IT-projekt bor leda till en mera effektiv kommunverksamhet och samtidigt till battre
service till medborgare, foretag, organisationer m fl intressenter

e Inriktningen ska vara att s& mycket som majligt ska ga att ateranvanda i manga Sambruks-
kommuner, trots dessas varierande IT-strategier och olika val av verksamhetsapplikationer

e Inlasningsproblem i olika leverantérers specifika I6sningar ska minimeras

e Tillverkning av applikation, anpassningslogik m m ska kunna ske i nagon (ev flera)
vanligt forekommande utvecklingsmiljo och for nagon vanligt forekommande driftmiljo,
t ex baserat pa ASP.NET, Java, Tomcat, JBoss, 11S, SQL Server, MySQL, Windows, Unix,
Linux e dyl. Dock forutsatter vi att miljoerna ska stodja enkla Web Services

e Kommunikation med registerhallande centrala myndigheter och med leverantérer av
e-legitimation/e-underskrifter ska kunna stodjas. S k Standardmeddelanden® via SHS
(Spridnings- och HdmtningsSystem) ska prioriteras.

e Bade kostnads- och kalendertidsaspekterna &r viktiga.

Vad géller det mer generella sambruksarbetet, sd har dessutom féljande malsattningar

beaktats vid framtagandet av arkitekturen (ej rangordnat):

e Bade specifikationsprojektens funktionella resultat (processdefinitioner m m) och fore-
liggande applikationsarkitektur ska ga rimligt latt att anvanda for vilken intresserad
kommun som helst, inom ramen for samarbetet i Sambruk

! Standardmeddelande &r ett begrepp som Verva tagit fram inom omréadet informationsdverforing, man anger
rekommendationer for hur detta bor utformas
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e Modularisering, komponentuppdelning och tillférande av maskingrénssnitt ska vara val
genomford sa att olika kommuners varierande krav i rimlig grad kan tillgodoses, liksom
att ateranvandning underlattas

4.3 Forskningsinsatser inom OTP

FoU-projektet har genom sin medverkan i évriga Sambruksprojekt forhallit sig till OTP. Detta
har t ex skett i projektet LSS/LASS, dar forskarna aktivt har haft OTP som en utgangspunkt i
kravvérderingsprocessen. Dessa erfarenheter har gett upphov till en méngd reflektioner. Dessa
reflektioner kommer att sammanstéllas och aterféras till Sambruk under hosten, som ett
underlag for en fortsatt utveckling av ramverket. En del sadana reflektioner har redan
avrapporterats till OTP-gruppen i mindre strukturerad form (muntligen samt via OH-bilder
och forskares anteckningar). Det ar sannolikt att erfarenheterna fran OTP och tillh6rande e-
forvaltningsfragestallningar i forlangningen leder till en eller flera forskningspublikationer.

5 Metodik for utveckling av processdrivna e-tjanster

5.1 Perspektiv pa e-tjansteutveckling

En viktig del i FoU-projektet har varit att anpassa och vidareutveckla metoder och modeller
for e-tjansteutveckling. En utgangspunkt for detta arbete &r att inte bara betrakta e-tjanster
som nytt granssnitt mellan kommuner och medborgare. Sjélvklart &r e-tjanster en kanal for
kommunikation mellan kommuner och medborgare, men det &r viktigt att se e-tjanster som
delar i verksamhetsprocesser. E-tjanster har som delar i verksamhetsprocesser relationer till
interna aktiviteter och interna IT-system (verksamhetssystem) i kommunerna. | figur 5.1 pa
nasta sida ar denna kontrastering mellan en begransad syn pa e-tjanster som bara granssnitt
(fig 5.1a) och e-tjanster som del i verksamhetsprocesser (fig 5.1b) illustrerad.

Detta innebér att utveckling av e-tjanster bor ske processdrivet, som en samdesign av e-
tjanster och verksamhetsprocesser. Arbetet med metodik for e-tjansteutveckling har utgatt
fran Forskningsgruppen VITS tidigare metoder for verksamhetsinriktad systemutveckling; se
t.ex Goldkuhl & Réstlinger (2005) och Cronholm & Goldkuhl (2006). Dessa metoder har
anpassats och vidareutvecklats till e-tjansteutveckling. Tillampning och utprévning av
metoderna har delvis skett i samband med e-tjanst Barnomsorg (se avsnitt 3.1.2) och framfor
allt i projektet kring Personlig assistans (avsnitt 3.4).

i) O —4

Figur 5.1a: E-tjanster som Figur 5.1b: E-tjanster som delar
granssnitt mot medborgare av verksamhetsprocesser
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Vi gor en kort genomgang av olika metoder och modeller som anvants och som vi ser som
viktiga moment for en processdriven e-tjansteutveckling. Vi delar upp arbetet i 1) en
inledande processinriktad verksamhetsdiagnos och 2) en darpa foljande specificering och
design av e-tjanster och andra IT-applikationer. Metodarbetet har baserats pa en stark stravan
till anvandarmedverkan. Metoder och modeller har valts ut for att beframja participativ
utveckling (se t.ex Kensing, 2003).

5.2 Verksamhetsdiagnos: Generiska modeller och metoder

Verksamhetsdiagnosen syftar till att klarlagga verksamhetsprocesser med utgangspunkt i
samspelet mellan kommun och medborgare. Har har VITS-gruppens generiska modell for
affarssamverkan (den sk affarsgeneriska modellen)® vidareutvecklats och anpassats till den
kommunala kontexten. Arbetet med granskning av e-tjanst Barnomsorg (avsnitt 3.1.2) ledde
till formulering av en mer generell modell; kallad utbytesgeneriska modellen®. Denna modell
beskriver generisk utbyteslogik mellan en producent (kommun) och en klient (medborgare),
se figur 5.2.

Utbytet ar strukturerat i fyra generiska faser; utbyte av forslag, atagande, varde (leverans vs
ersattning) och vardering. Modellen har tillampats och prévats med gott resultat i tva fall i
FoU-projektet (Barnomsorg och Personlig assistans). | samband med verksamhetsdiagnos av
Personlig assistans har denna modell vidareutvecklats till en generisk regleringsmodell® som
annu tydligare ar anpassad till en myndighets-/kommunkontext. Har beskrivs samspelet
mellan tva utbytesverksamheter; en reglerande verksamhet och reglerad verksamhet. Figur 3.2
ovan utgor exempel pa en modell som baseras pa den generiska regleringsmodellen. Har
framgar tydligt en reglerande utbytesverksamhet respektive en reglerad utbytesverksamhet.
For illustration av utbyte mellan kommun och medborgare (utifran dessa tva generiska
modeller) har anvants sk samverkansgrafer* (se t.ex Goldkuhl & Réstlinger, 2007). P4 detta
sétt beskrivs processens samspelslogik — processen som interaktion. Dessa beskrivningar
behover kompletteras med andra processmodeller som beskriver processen som flode (som
transformation). Har har VITS-gruppens modelleringsteknik handlingsgrafer utnyttjats.

En verksamhetsdiagnos syftar till att skapa en tydlig grund for kommande férandringar
genom att klarldgga verksamhetens mal, problem, styrkor och forandringsbehov. Olika delar
av VITS-gruppens metod for verksamhetsdiagnos och férandringsanalys —FA/SIMM (t ex
Goldkuhl & Rostlinger, 2005) utnyttjas har, som bl.a malgrafer, problemgrafer och
styrkegrafer.

! Se t.ex Goldkuhl & Lind (2004).

? Detta finns beskrivet i flera forskningsartiklar fran FoU-projektet; Goldkuhl (2006b, 2007b) och Goldkuhl &
Rastlinger (2007).

® Utvecklingen av den generiska regleringsmodellen i samband med projektet Personlig assistans finns beskrivet
i forskningsartikeln Goldkuhl (2008b).

* Figur 3.2 och 3.3 &r exempel p& samverkansgrafer.
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Figur 5.2: Utbytesgeneriska modellen (efter Goldkuhl & Réstlinger 2007)

| projektet Personlig assistans kom olika offentligrattsliga aspekter att bli viktiga; se avsnitt
3.4.5 ovan. Tva lagar styr detta omrade (LSS, LASS) tillsammans med ett antal forordningar
och foreskrifter. En djupgdende analys av denna speciallagstiftning har utforts tillsammans
med analys av allmén forvaltningsréttslig lagstiftning (bl.a forvaltningslagen). Dessa analyser
har sarskilt dokumenterats i Goldkuhl (2007a; 2008b) férutom i intern projektdokumentation.
Detta arbete har skapat ett embryo till en ny metodkomponent, foérfattningsanalys, att
anvandas vid e-tjansteutveckling.

5.3 Kravspecificering & design

Nar det géller arbete med IT-design och specificering av krav pa nya IT-system foresprakar vi
en intressentcentrerad utvecklingsprocess. Detta skapar ett antal viktiga varden och
forutsattningar for forandringsarbetet i stort. Begreppet intressent innefattar har en bred skara
aktorer, som pa olika satt har intresse av att paverka utvecklingen: Till exempel medborgare,
kommunala tjansteman i olika befattningar (inte uteslutande framtida anvandare av I1T-stddet),
beslutsfattare, berérda samverkansparter sasom andra myndigheter. Nar det galler utveckling
av e-tjanster ar aterkoppling fran medborgarna av stor vikt for att sakerstilla olika
brukskvaliteter i slutprodukten, sdsom handlingsbarhet (Agerfalk, 2004; Cronholm &
Goldkuhl, 2006; Sjostrom & Goldkuhl, 2004), anvandbarhet (ISO 9241-11; Bevan, 1999) och
tillganglighet (W3C, 2008), se vidare figur 5.1a ovan. Det krdvs &ven en hdg grad av
medverkan fran manniskor som ar insatta i verksamheten for att sakerstélla att utformningen
av ny teknik verkligen &r stodjer nya verksamhetsprocesser (Figur 5.1b), ett exempel &r den
forenklade administration av assistansersattning som forvantas bli en konsekvens av nytt IT-
stod i LSS/LASS-projektet. Aven kommunens interna vy av framtida IT-stod bor vara
utformad for att leva upp till ovan ndmnda brukskvaliteter.
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Det finns aven forskning som pekar pa vikten av att involvera anstéllda i ett tidigt skede i
forandringsprojekt, for att pa sa satt skapa en forstaelse for forandringen och en vilja att bidra
till densamma (t ex Kotter, 1996). Figur 5.3 ger en 6versikt 6ver viktiga faser i designarbetet
inom LSS/LASS. Dessa faser beskrivs ndrmare nedan.

Modellerings-

e seminarier Verksamhets-
diagnos
Prototyp-
Verksamhets- < baserad
och IT design IT design
Mc-)-t o _med Webbaserad
sarskilda ) ¢
i kravvéardering
\_ intressenter
v v v v

Verksamhetsférandringar och krav pa IT-stod

Figur 5.3: Kravvardering och kravspecificering i LSS/LASS-projektet
(Sjostrom & Goldkuhl, 2008)

Kravvardering bor enligt ovanstaende resonemang bedrivas fran ett tydligt medborgar- och
verksamhetsperspektiv. Fasen verksamhetsdiagnos har diskuterats tidigare i detta avsnitt. |
LSS/LASS-projektet var verksamhetsdiagnosen baserad pa ett antal modelleringsseminarier
som genomfordes med stod av FA/SIMMetoden. Resultatet var en insikt i verksamhetens
nuldge, samt ett antal forandringsforslag (se avsnitt 3.3 — 3.4), som bland annat innefattade
utveckling av nytt I1T-stod.

Né&sta fas i utvecklingen var att ta fram en designprototyp for det foreslagna IT-stodet.
Prototyping dr en ansats som syftar till att inbjuda alla till medverkan i
systemutvecklingsarbetet for att pa sa satt bygga IT-system som Gverensstammer med de
behov som finns (Alavi, 1984; Janson & Smith, 1985; Preece et al, 2003).

Vidare syftar, samt for att sékerstdlla att kommunikationen mellan olika aktorer (t ex IT-
utvecklare och handlaggare pa kommunen) fungerar. Ett véalbeprovat satt att kommunicera ar
att anvanda sig av designprototyper (Preece et al, 2003). En sadan prototyp kan besta av allt
fran en enkel pappersskiss av systemet till funktionella prototyper, som i hogre utstrackning
liknar féardiga IT-system. | fallet LSS/LASS anvéandes designprototyper (utan funktionalitet)
som presenterades i kombination med scenarier fran verksamheten, t ex att en handlaggare
inleder ett arbetspass. Prototyperna togs fram med datorstéd i Powerpoint, Visio och
Microsoft Frontpage. Prototyper av denna typ tar bort det abstrakta och tvetydiga fran
diskussionerna och stimulerar en god diskussion mellan IT-experter och andra aktorer.
Prototypen presenteras for ett antal olika intressenter i olika omgangar, vilket medfor en
succesivt forfinad och gemensamgjord kunskap om vilka krav som finns pa det framtida 1T-
systemet. Prototyping-ansatsen har dven haft funktionen att forankra pagaende arbete hos
olika intressenter. Genom att kunna kommunicera tydligt vad projektet syftar till genom
pedagogiska verksamhetsmodeller och prototyper for IT-stod skapas god forstaelse for detta i
olika sammanhang, vilket & mycket viktigt for projektets fortsatta genomforbarhet.
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| LSS/LASS-projektet genomfordes sex prototypdemonstrationer, baserat pa en intressent-
analys (Figur 5.4). Tre av dessa genomfordes i sjalva projektgruppen, vilket gav feedback fran
enhetschefer, arbetsledare, IT-personal samt ekonomer fran de medverkande kommunerna.
Vidare holls en prototypdemonstration for personliga assistenter i en av kommunerna, vilket
gav aterkoppling fran ytterligare en viktig intressentgrupp. | en annan kommun genomfordes
en demonstration som riktades dels mot kommunanstallda (bl a en socialchef och en
kommunekonom), samt mot assistansberéttigade, assistenter och gode man. Aven
intresseforeningen for handikappade deltog pa detta seminarium, varpa projektet inbjods att
demonstrera prototypen pa IFA:s arliga konferens dar representanter fran ytterligare ett antal
kommuner, samt SKL fanns pa plats. Totalt har mer an 100 personer forevisats prototypen
och inbjudits till dialog. Detta har starkt berikat fortsatt designarbete och foljaktligen varit ett

viktigt inslag i kvalitetssékring av kravspecifikationen for IT-stodet.

Besluts-
fattare

Medborgare

Figur 5.4 Intressentoversikt for LSS/LASS-projektet

Inom forvaltning

Utom forvaltning

Né&sta fas i designprocessen — moten med sarskilda intressenter — &r en kompletterande
aktivitet for vardering av krav pa en teknisk och infrastrukturell niva — aspekter som normalt
sett ej kommer fram i prototypdiskussioner. Inom Sambruk finns mojlighet att utga fran ett
generellt ramverk for formulering av icke-funktionella krav (Oppen Teknisk Plattform; OTP
2.0).

Detta utgér en god grund for att sakerstalla att viktiga krav ej forbises. OTP &r dock ett
generellt formulerat ramverk, vilket innebdr att varje utvecklingsprojekt maste
situationsanpassa det. Delar av OTP kan vara relevanta i ett projekt, andra delar ar ej
tillampbara. De delar som &r relevanta maste omformuleras for att passa den specifika
situationen. Arbetet med att vardera hur OTP kan tillampas i ett specifikt projekt kraver
inblandning fran en mangd tekniskt bevandrade aktorer i kommunerna, t ex IT-strateger och
systemansvariga. Inom LSS/LASS-projektet har detta hanterats pa tva satt: 1) IT-strateger
fran kommunerna har adjungerats som projektdeltagare pa vissa méten dar fragestallningar av
denna karaktar diskuterats och 2) Ett antal fragor (kring befintlig systemsituation och
mojligheter till interaktion med befintlig system) har skickats ut till IT-ansvariga pa
kommunerna. Detta har fort in kunskap i projektet som ger utvecklarna mojlighet att vardera
hur OTP-ramverkat bor tillampas i det aktuella fallet.

Den fjarde fasen i Figur 5.3 — webbaserad kravvardering — &r en strdvan att hantera den
geografiska problematiken i Sambruk-projekt. Denna fas beskrivs narmare i kapitel 6.
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5.4 E-diamantmodellen

Synen pa e-tjansteutveckling har under lang tid dominerats av ett “trapptinkande”.
Statskontorets (2000) modell &ver e-tjanster som en trappa bestdende av fyra steg
(information, interaktion, transaktion, integration) har under flera ar paverkat synen pa e-
tjansteutveckling. Denna modell & emellertid inte invéndningsfri. Det ar oklart om modellen
ar deskriptiv, preskriptiv eller deterministisk till sin karaktar. For att konceptualisera e-tjanster
behovs en klarare och mer nyanserad modell. Géran Goldkuhl har tillsammans med VITS-
forskaren Anders Persson utvecklat en alternativ. modell, kallad E-diamantmodellen
(Goldkuhl & Persson, 2006ab). Istillet for en trappa bygger den pa tre polariteter som
anvands for att karaktarisera e-tjanster (informativ vs performativ; generell vs
individualiserad; separat vs integrerad). E-diamantmodellen finns visualiserad i figur 5.5.
Meningen &r att denna modell ska anvandas som ett analysinstrument’ for att karaktarisera,
positionera och vardera e-tjanster.

Performativ

Individualisera Integrerad

Separat Generell

Informativ

Figur 5.5: E-diamantmodellen (fran Goldkuhl & Persson, 2006ab)

5.5 Metodspridning

Metoder for processdriven e-tjansteutveckling har, som framgatt ovan, tillampats i samband e-
tjansteprojekt och beskrivits i flera rapporter. Forskarna genomforde ocksa ett sarskilt
tvadagarsseminarium for Sambruks medlemmar.

Pa detta seminarium presenterades metodik och tillampades i fyra fall fran de medverkande
kommunerna. Presentationsmaterial fran detta seminarium, med olika metodbeskrivningar har
gjorts via Sambruks hemsida gjorts tillgangliga for samtliga Sambruks medlemmar.

For att astadkomma en sa fullodig metodhandbok som majligt har FoU-projektet Sambruk
beslutat att gora gemensam sak med tva andra GRO-projekt som bedrivits med medverkan av
forskare fran Forskningsgruppen VITS. Vi kommer att forfatta en gemensam metodhandbok
tillsammans med projekten “Interorganisatoriska e-korkortstjanster” och “Processdrivna e-
tjanster for naringslivsutveckling i kommuner — PROFET”. Denna kommer att forfattas som
en antologi och malsattningen &r att under 2009 fa den utgiven pa etablerat forlag
(Studentlitteratur eller annat). Den kommer att innehalla flera av de ovan beskrivna
metodelementen.

! Modellen har anvants vid en storre undersdkning av offentliga e-tjanster (Albinsson, 2006; Lind & Goldkuhl,
2008) som utforts pa uppdrag av VINNOVA.
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6 SamPlats: Webbverktyg/e-tjanst for participativ & distribuerad
utveckling av e-tjanster

Sambruk som forening har visionen att uppna en mangd samordningsfordelar (t ex att
kommuner delar pa utvecklingskostnader och att varje projekt berikas av erfarenheter fran
flera kommuner) och strategiska fordelar (t ex att forandra styrkeforhallanden gentemot IT-
leverantdrer och att vara stommen i ett kompetensnatverk for e-forvaltningsutveckling).
Kommunal samverkan i utvecklingsprojekt leder samtidigt till en ©kad komplexitet i
projekten. T ex far varje projekt fler intressenter, vilket kan leda till att det tar langre tid att
enas kring problemuppfattningar och hur nya IT-stod bor utformas. En till komplicerande
aspekt som uppstar ar det geografiska avstandet mellan projektmedlemmar. Det tenderar att
bedrivas mycket arbete och ske mycket kommunikation i direkt samband med projektmoten,
nar grupper star i begrepp att traffas. Projekten tenderar dock att bli passiva under langa
perioder nédr inga moten &ger rum. Samtidigt finns ett kontinuerligt behov hos projektledare
och utvecklare att kunna kommunicera framsteg till olika intressenter och fa aterkoppling pa
de utfort arbete. Det finns &ven ett behov i ett kravspecificeringsfasen att kunna adjungera
projektmedlemmar for att inhamta deras kunskap kring specifika fragor, t ex fragor till IT-
ansvarige kring en specifik kommuns IT-infrastruktur eller vilka system som &r i drift inom
ett visst verksamhetsomrade.

Med anledning av ovanstaende problematik har en e-tjanst vid namnet SamPlats (Figur 6.1
bifogas for att konkretisera konceptet). borjat utvecklas inom ramen for FoU-projektet.

& Granska krav #2343 - Windows Internet Explore S ] (= ]|
@-\_}- - [&] nttp:srmnana.orgitekt sefreqDetails.aspireq_id=3438&re ~ | % | ¢ | [ Googie 2 |
odfl ~ - Search 3 0 "% PDF
M o, - — b
LE  dRY | @8 Granska krawv #343 | | =@ ~ El ~ d=n ~ [. Page - i} Tools «
Granskat av - - i
i Kravbeskrivning

Skall-kraw | kategorin Anwvandningsfall / funktionalitet: Personliga assistenter skall via lamplig
mobil enhet kunna skicka kommentarer till arbetsledaren, som arbetsledaren ewventuellt placerari
omsorgsdokumentationen. Se anwvandningsfall och designprototyper i lankade dokument for en
utférlig krawbild.

Alctuella
svnpunkter

Dokument

—_—— Dokument som dr kopplade till kravet

Celtagare

Beskrivningar av funiktionella krav p8 IT-stédet i form av anvandningsfall i enlighet med UML
- =
Din profil —~ Anwviandningsfall fér personliga assistenter [ UC_ASS, Revision 1, 2008-01-03
00:44:00 ]
Lo a ut Wisar gwversikt av funktionella krav, samt detaljerade beskrivningar av varje

anwvandningsfall, f6r personliga assistenter.. [Wisa dokumentet]

Iflustrationer av det tdnkts IT-stédet
“~ Designprototyp fér personliga assistenter [ FR_ASS, Revision 1, 2008-01-03
00:51:25 ]
Illustrationer awv hur personliga assistenter kan komma att arbeta med TidIT.. [Wisa
dokumentet]

Alla deltagares synpunkter pa detta krav
H&r syns endast synpunkter som &r riktade mot din roll (Projektliedare).

2008-01-03 21:33: Jonas Sjgstrom (Utvecklare) sa: Tolkade jag métet rdtt ocks3 Sttt wi
ddrmed inte behéwver ndgon samfunktionalitet (elektroniskt utbyte av information) med
kommunens IT-system for omsorgsdokumentation? .

2008-01-03 13:08: Gunilla Hallgwvist (Projektledare) sa: Det dr riktigt, kemmentarerna skall g3
till AL sem “"wvirderar” kommentaren och ev Stgard. Det &r wiktigt tror jag att detta inte
sammanbiandas med den lagstadgade omsorgsdokumentationen. Ddrfor kanske det ska heta
“lkommentar” och inte omsorgsdokumentation.

-« [ 2

Done ® &P Internet | Protected Mode: On +, 907 ~

Figur 6.1: SamPlats vy av ett krav samt tillhérande dokument och kommentarer
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SamPlats &r designat med ett antal ideal som utgangspunkt:

Tillgang till relevant dokumentation. Det m6jliggor for olika (inbjudna) intressenter att
ha en standig tillgang till en uppdaterad kravspecifikation i ett projekt, samt dokument
som kontextualiserar krav (t ex verksamhetsmodeller och designprototyper). SamPlats &r
utformat kring olika roller, vilket innebéar att (exempelvis) handlaggare, medborgare och
IT-strateger kommer att fa olika vyer av kravspecifikationen. Dessa vyer ar filtrerade i
avsikt att ingen skall konfronteras med uppgifter som ar irrelevanta och forvirrande p g a
bristande kunskaper. T ex verkar det underligt att begara in kommentarer pa tekniskt
orienterade systemsamverkansfragor fran medborgarna. Det forekommer en stor mangd
krav i denna typ av kravspecifikationer, vilket gor att ndgon form av urval dr nodvandigt
for att underlatta for olika aktorer att konstruktivt bidra i processen.

Kommunikation. Ett viktigt syfte med SamPlats &r en forbattrad kommunikation mellan
utvecklare och oOvriga aktorer. Orsaken till detta &r det tidigare namnda geografiska
avstandet. Forhoppningen &r att ett IT-stod som detta kan leda till att vi far ett mer
kontinuerligt engagemang i projekten och att det inte uppstar onddiga drojsmal i projekten
pa grund av att en lamplig kommunikationskanal saknas.

Strukturerade krav. Genom att utveckla ett IT-stoéd ges vi mojlighet att formalisera hur
krav specificeras i projekten. Det ar darmed viktigt att utformningen av 1T-stodet sker pa
goda grunder for att inkludera s& mycket av best practice och vetenskapligt grundad
kunskap som mojligt. En god struktur i IT-stodet gor det lattare for oerfarna kravstéllare
att undvika misstag i arbetet, ddrmed blir anvandning av IT-st6det en larsituation for
anvandarna. En bonus med att alla krav finns val strukturerade ar det standigt finns en
aktuell kravspecifikation att tillgd. En forandring av ett krav leder inte till besvarligt
merarbete med att uppdatera en serie dokument — detta hanteras av verktyget.
Workflow-support och revisionshantering. Kravvérderingsprocessen innebér en hel del
revisioner av prototyper och kravformuleringar. Det ar viktigt att ett dylikt IT-stdd kan
hantera arbetsflodet och halla isar olika versioner av krav och dokument. Fran ett
forskningsperspektiv blir det ocksa intressant att studera ett kravs “evolution” kopplat till
den dialog som forts kring kravet.

Kunskapsatervinning. SamPlats ar baserat pd Sambruks 6ppna tekniska plattform (OTP).
Vid uppstarten av ett nytt projekt i SamPlats kommer de generella IT-kraven i OTP att
importeras till den nya kravspecifikationen. Darefter kan utvecklingsgruppen stegvis ga
igenom OTP-kraven och vérdera hur de generella kraven skall hanteras i den aktuella
situationen. P& s& satt utgér SamPlats ett stod for hur OTP skall tillampas i projekten,
nagot som efterfragats vid ett flertal tillfallen av olika aktorer.

Det skall poangeras att SamPlats fortfarande ar i utvecklingsstadiet. En forsta version finns
implementerad, som pa ett grundlaggande satt inkluderar de egenskaper som namns ovan.
Den tillampas som verktyg i LSS/LASS-projektet och kommer eventuellt i en nagot
omarbetad version att anvandas i Sambruks IT-strategiska workshop®. Det finns dock en stor,
i nuléget icke realiserad potential i verktyget. En stor podng vore att den fortsatta utvecklingen
av OTP genomférs med stod av verktyget. Detta skulle medfora att kravstillandet i nya
Sambruk-projekt alltid &r baserat pd den senaste versionen av OTP. Man kan aven forestalla
sig en framtida samfunktionalitet med upphandlingssystem (som finns i drift i ett flertal
kommuner). Vidare kan nuvarande version betraktas som en forenklad design, dar enkelheten
att implementera olika funktioner tekniskt har haft hdg prioritet.

! | T-strategisk workshop &r ett nytt initiativ inom Sambruk som syftar till att skapa ett natverk mellan IT-
strateger for att stodja kunskapsutbyte och hantering av IT-strategiska fragor.
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Hur fortsatt utveckling skall hanteras &r osakert. Ett troligt scenario ar att verktyget slapps
som open source och laggs upp pa programverket.org, eller som SCL-programvara (Sambruk
Community License). Det kan tillaggas att verktyget och de mojligheter som finns med det ar
oerhort intressanta ur ett (design-)forskningsperspektiv. Det finns darmed intresse fran
akademiskt hall att arbeta med verktygets fortsatta utveckling.

7 Mot nya affarsmodeller och arbetsformer for anskaffning av e-tjanster

7.1 Observationer

Ett viktigt syfte for FoU-projektet har varit att studera och foresla nya affarsmodeller for
anskaffning av e-tjansteapplikationer (se avsnitt 1.1 ovan). Som ett led i detta har forskarna
foljt de olika upphandlingsprocesserna; sarskilt upphandling av e-tjanst Barnomsorg (se
avsnitt 3.1.3 ovan). Arbetet har foljt forskningsansatsen praktikforskning (kapitel 2 ovan) i
och med att sdval konkreta forslag till Sambruk har formulerats som mer generella
kunskapsbidrag.

Inledningsvis tog forskarna del av den interna Sambruksrapporten om Affarsmodeller
(Sambruk 2005)*. Den handlade om valet av associationsform fér Sambruk och innehaller
forslag pa arbetssétt och kostnadsfordelning vid gemensam och samordnad upphandling,
utveckling och forvaltning av kommunala e-tjanster.

Studierna av upphandlingsférfarandet i de angivna Sambruksprojekten i kapitel 3 samt
utvecklingen av Oppen Teknisk Plattform framst under 2006-2007 gav emellertid insikter i
svarigheterna fér manga kommuner att snabbt ga i riktning mot delad eller Gppen
programvara och Oppna standarder for e-tjanster. Anledningen é&r till stor del att varje
kommun har ett systemarv, en specifik IT-miljo, som beror av kommunens val av IT-
I6sningar under manga ar. Den kan besta av standardprogramvaror som finns pa marknaden
och egenutvecklade system eller specialanpassningar av standardsystem. Kommunala e-
tjanster behdver kommunicera in- och utdata till olika 1T-system och databaser i den IT-
miljon, och sa lange den inte bestar av system med Gppna granssnitt &r det svart att fritt vélja
leverantorer utanfor de befintliga. Som kdpare kan kommunen givetvis begéra att
leverantoren ska uppfylla krav om 6ppna granssnitt, men nar det ar forknippat med kostnader
blir det d4nda oftast kunden som maste betala for det ocksa.

Studierna visade ocksa att marknaden for flera av e-tjansterna i praktiken karaktériserades av
oligopol, dar ett fatal verksamhetssystemsleverantérer pa grund av avsaknaden av Oppna
granssnitt var de enda som kunde leverera e-tjanster kompatibla med befintliga system.

Hittills kan man inte pastd att nagon affarsmodell speciellt framtagen for Sambruk har
tillampats; det har rért sig om traditionella affarsuppgorelser dvs mellan en kommun som
kund och en av den kommunen vald leverantér, men inom ett ramavtal som Sambruks
gemensamma projekt hade forhandlat fram, som i exempelvis det specialstuderade fallet E-
tjanst Barnomsorg.

7.2 Analys av typfall och forslag pa Sambruk Community Licence

| syfte att systematisera bilden av mojliga scenarier nar upphandling genomférs inom
Sambruk utvecklade forskarna fem typfall, se Tabell 7.1.

! Rapporten ”Sambruk: upphandlings- och affarsmodeller, juridiska fragor”, internt arbetsmaterial i Sambruk
daterat 20051012, av konsulterna Anders Thoursie, Transacsation AB och Sven-Hakan Olsson, Definitivus AB.
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et : Program- Overlatelse till
Specifikation Upphandling utveckling Sambruk
Fall 1 Gemensam Gemensam Extern leverantor Enligt .
(flera kommuner) upphandlingsavtal
Fall 2 Gemensam Enskild kommun | Extern leverantor Enligt .
(flera kommuner) upphandlingsavtal
Gemensam (Enskild Egenutveckling !E_’,eneflk gava (enllgF
Fall 3 : Overenskommelse i
(flera kommuner) | kommun) (enskild kommun) e
specifikation)
Enligt
Fall 4 | Enskild kommun | Enskild kommun | Extern leverantor upphandlingsavtal
(benefik gava)
: (Enskild Egenutveckling N
Fall 5 | Enskild kommun kommun) (enskild kommun) Benefik gava

Tabell 7.1 Olika fall av anskaffning (ur Goldkuhl, Rosén, Ohrwall Rénnbéck 2007)

Betraffande affarsmodeller for Sambruk kan man konstatera att det ror det sig om tva
huvudtyper:

(1) Affarsmodellen mellan kommunerna i Sambruk, nédr kravspecifikation utvecklas och
upphandling gérs gemensamt av en delmangd av medlemmarna (Fall 1-3) eller enskild
kommun (Fall 4-5), eller nd&r kommunerna inom Sambruk delar egenutvecklad programvara
(Fall 3 och 5) eller leverantdrsutvecklad programvara (Fall 1, 2 och 4).

(2) Affarsmodellen mellan képare och leverantor (en eller flera).

For att successivt narma sig ett dppen kallkodsforfarande® foreslog forskarna i slutet av 2006
ett mellanting som bendmndes ”Sambruk Community License”, SCL. Detta dr ett mellanting
("community source”) mellan proprietdr (leverantdrsigd) programvara och Oppen
programvara. Forslaget innebar i korthet att medlemmar i Sambruk fritt eller mot reducerad
betalning till en leverantor kan anvanda programvara som utvecklats eller kopts in av nagon
eller flera Sambrukmedlemmar.

Medlemmarna i Sambruk tar gemensamt ett ansvar for programvarans vidareutveckling enligt
ett visst arbetssatt som man kommer 6verens om, likartat det satt Sambruk idag fungerar med
projekt- och natverksmedlemmar som gar ihop for att man har likartade behov av e-
tjansteutveckling och dess systemforvaltning.

Det principiellt viktiga med SCL &r att kommunerna som har specificerat e-tjansten ocksa har
kontroll Over dess fortsatta utveckling och spridning. Systemfdrvaltning (dvs support och
vidareutveckling) kan ske tillsammans med en eller flera leverantdrer. SCL innebér en stor
skillnad mot dagens situation dar till storsta del leverantdrerna &ger réattigheterna till
utveckling och spridning av programvaran, sa som exemplifieras i analysen av E-tjanst
Barnomsorg (avsnitt 3.1.3). Anvandning av SCL som licensform paverkar affarsmodeller
bade for anskaffning och forvaltning av IT-applikationer; se tabell 7.1 samt figur 7.1. SCL
kan vidare med fordel kopplas ihop med Programverket, dppet programarkiv for offentlig
sektor, som parallellt med Sambruk nu véxer fram i SKLs regi.

! Med 6ppen kallkod avses licensiering under GPL (www.gnu.org) eller liknande, se &ven www.opensource.org
for lista pa olika licensformer.
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Figur 7.1: Sambruksmodellen fér anskaffning och forvaltning av
e-tjansteapplikationer/IT-system enligt ”Sambruk Community Source”
(ur Goldkuhl, Rosén, Ohrwall Rénnbéck 2007)

Att tillampa affarsmodellbegreppet i Sambruk & mangbottnat, och forskningsstudierna har
véckt fragor om vad det kan innebara med oppen programvaruprinciper for delande av kod
inom Sambruk eller offentlig sektor i stort (som i fallet Programverket),
Sambrukskontrollerad eller -dgd kod, incitament for eller krav pa Sambruksmedlemskap,
leverantorers roll, avtalsskrivningar etc. Klart ar ocksa, som papekas ovan, att det
affarsméssigt onskvérda i kund-leverantdrsrelationerna ar beroende av det tekniskt mojliga,
dvs mojligheten att uppna interoperabilitet och 6ppna standarder.

Dessutom behdver samverkan och utvecklingsdialog kommuner (kunder) sinsemellan och
mellan kommuner (kunder) och leverantdrer hanteras med korrekt forfarande enligt Lagen om
Offentlig Upphandling (LOU). Mera forskning med fler empiriska exempel och
konsekvensutredningar behovs inom omradet Affarsmodeller, nagot som ocksa specificeras i
kapitel 11.

Forskarna har sammanstallt resultat av analysarbetet med affarsmodeller i tva rapporter,
Goldkuhl, Rosén, Ohrwall Rénnbéck (2007) och Rosén & Ohrwall Rénnbéck (2008)*, samt
presenterat idéutkast i olika omgangar i samband med Sambruk dygnsméten (2006 och 2007),
styrelseméten (2007) och pa konferenser (Oppen Kallkod i Offentlig Sektor, OKOS 2007
samt Offentliga Rummet 2007).

! Resultat har ocksa presenterats i en vetenskaplig artikel (Ohrwall Ronnback m fl, 2008) och i ett bokkapitel
(Goldkuhl & Ohrwall Rénnbéck, 2008).
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8 FoU-projektet som forskar-praktikersamverkan

En av de stora utmaningarna for Sambruk generellt, men som ocksa &r sarskilt viktigt for
spridning av FoU-resultaten och -erfarenheterna, ar marknadsféring och informations-
spridning om Sambruks arbete. Eftersom det audiovisuella mediet ar bland det mest kraftfulla
instrumentet, tillsammans med upprepning (jfr TV-reklam), har foreningen tagit fram en
videofilm, dar bade kommunrepresentanter fran flera projekt och forskarna deltar och framfor
sina asikter om fordelarna och effekterna av Sambruks arbete i allmanhet och FoU-insatserna
i synnerhet. Filmen kan beses pa Sambruks webbplats, www.sambruk.se.

FoU ar ocksa en staende punkt pa styrelsens agenda, dar en eller flera forskare deltagit och
foredragit 6vergripande FoU-fragor.

8.1 Erfarenheter och synpunkter fran praktiker

| inledningen av Sambruks verksamhet fokuserades visioner och ambitioner pa att samverkan
vid framtagning av nya e-tjanster skulle ge ekonomiska och tidsmassiga vinster for deltagande
kommuner. Genom att flera kommuner delar pa kostnader for framtagning av kravspecifika-
tioner, samt genomfor gemensamma anskaffningar (upphandling eller avrop fran befintliga
ramavtal), blir ’styckkostnaden™ for den enskilda kommunen l4gre &n om kommunen sjélv-
standigt genomfor samma process. Dessa grundtankar finns naturligtvis fortfarande kvar som
barande del i foreningens arbete, men med mycket vardefulla bidrag fran aktivt deltagande
forskare, har Sambruks arbete kommit att fokusera mera pa verksamhetsutveckling, dvs
analys och forandring av kommunernas interna arbetsrutiner och processer. Forskarnas
insatser har inneburit att de olika verksamhetsprocesserna kopplade till respektive e-tjanst har
granskats utifran saval ett internt effektivitetsperspektiv, som ett externt kundperspektiv. Med
forskarnas hjalp har deltagande kommunrepresentanter kunnat ga igenom sina respektive
informationsfloden, bade internt och gentemot medborgarna. Man har darvid i flera fall
kunnat konstatera att det &r svart att som kommunal tjansteman/handlaggare utga fran ett
’sant kundperspektiv” nér nya e-tjénster ska definieras.

De konkreta nyttoeffekter som de VINNOVA-stddda FoU-insatserna inneburit, kan samman-

fattas salunda;

e Mera rationella verksamhetsprocesser, kopplade till de informations- och e-tjanster som
utvecklats och/eller anskaffats

e En ny effektivt samarbetsplattform (SamPlats, som beskrivs i kapitel 6), for utbyte av
idéer och samverkan vid slutredigering av kravspecifikationer

e Genom noggrant studium och dokumentation av genomforda projekt, har Sambruks arbete
bade erhallit en synnerligen vardefull kunskapshank for kommunernas fortsatta arbete,
men ocksd vunnit ytterligare i ”legitimitet” gentemot omvérlden (andra kommuner, som
annu ej ar medlemmar, statliga myndigheter, leverantorer, m fl)

En vasentlig fraga infor framtiden och ett fortsatt FoU-samarbete ar darfor hur man skapar ett
livskraftigt fortvarighetstillstand, motsvarande begreppet “innovationssystem”, dér gemensam
framtida kunskapsuppbyggnad tillvaratas, forvaltas och gors tillgangligt. Se vidare kapitel 11.

8.2 Erfarenheter och synpunkter fran forskare

| kapitel 2 beskrevs den forskningsansats som tillampats i FoU-projektet, sk praktikforskning.
Som framgatt av Gvriga kapitel i denna slutrapport sa har vi forskare varit djupt delaktiga i
flera Sambruksaktiviteter. Vi har efterstrdvat att vara viktiga kunskapsresurser i olika
delprojekt. Ambitionen har varit att gora skillnad for Sambruk!
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Vi har inte bara funnits dar som personresurser, utan framfor allt bidragit med att tillfora nya
kunskaper. Vi har métts med positivt intresse fran de kommunala praktikerna nar vi fort in
andra perspektiv och kunskaper. Olika aktuella fragestallningar i projekten har studerats av
0ss och vi har presenterat olika slutsatser och forslag. Det har varit viktigt att bidra till
kunskapsbildning och reflektion. Som forskare har vi ett sarskilt ansvar att fora
dokumentation for att i efterhand kunna analysera handelseforlopp som led i vetenskaplig
kunskapsbildning.

Det har varit oerhdrt véardefullt att pa néra héll f6lja det ”sociala experiment” som foreningen
Sambruk innebér. Hur kan svenska kommuner samverka for att tillsammans skapa béttre e-
forvaltning? Det har varit mycket spannande att utifran vara forutséattningar och
forskningsintressen forsdka bidra till Sambruks utveckling och framgang. Vi har forsokt
att ’std pa tva ben”; att bade vara konstruktiva och delaktiga i utvecklingsarbetet och att
kunna inta en kritisk hallning och bevara var vetenskapliga integritet. En viktig sak som drivit
oss ar betydelsen av att anlagga ett medborgarperspektiv pa e-tjansteutveckling, nagot som vi
ibland har tyckt att det saknats. Vi har ocksa forsokt driva pa Sambruks strategi mot Gppen
programvara. P& flera hall finns osdkerheter och tveksamheter kring detta. Oppen
programvara kannetecknas ocksa historiskt av starka ideologiska diskussioner, och med vart
forslag om ett praktiskt mgjligt mellanting, Sambruk Community License, har vi mott
argument for och emot bade fran foresprakare av saval helt 6ppen programvara som proprietar
leverantorskontrollerad programvara. Var strdvan har varit att bidra till en 6ppen och
informerad dialog och argumentation kring dessa och andra fragor.

Vi har haft en osedvanligt god access till empiriska data med mdjlighet till kontinuerlig
uppfoljning av skeenden. Vi har kunnat kommunicera med manga kommunala praktiker
genom de manga olika mdten som vi deltagit i. Narheten till empiri genom vart djupa
deltagande i olika projekt har givit oss mojligheter att prova en del befintliga modeller och
metoder och att vidareutveckla dem samt att utveckla helt nya koncept, metoder och modeller.
Denna narhet till empiri har givit oss formanen att fa arbeta med mycket aktuella fragor och
darmed Oka praktikrelevansen i forskningen.

Dessa tre ar har varit mycket larorika och de har bidragit till var egen kompetensutveckling.
Det ar med tacksamhet som vi ser tillbaka pa denna larprocess och det dmsesidiga larandet
mellan praktikerna och oss forskare.

Vi har genom de olika delaktiviteterna 6kat var forstaelse om bl.a

Kommungemensam kravspecificering och upphandling

Modeller, metoder och verktyg for utveckling av offentliga e-tjanster och processer
Hinder och forutsattningar for utveckling av e-forvaltning

Affarsmodeller, arbetsformer och avtalsformer for kunddriven IT-utveckling

Arbetet tillsammans med Sambruk har inte stillat var nyfikenhet, tvartom har det eggat oss till
att ga vidare i fortsatt gemensam FoU (se kapitel 11). Vilken nyfikenhet driver oss i vart
fortsatta arbete utifran dessa tre larorika ar? Vi undrar sarskilt over

e Varfor ar det sa svagt koncerntankande i offentlig sektor?

e Hur kan man etablera en genuint innovativ verksamhetsutveckling i offentlig sektor?

e Hur kan man forandra kommunal upphandling fran byrakratiska och omstandliga
processer till mer dynamiska och innovativa processer med kontinuerligt larande och
stegvis verksamhetsutveckling?

e Varfor har kommunerna sa svag immaterialrattslig kontroll 6ver det arbete som utfors i
deras IT-system?
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e Varfor skanker kommuner bort kunskap (i form av kravspecifikationer) till IT-
leverantorer som man dyrt (i form av aterkommande licenskostnader for programvara)
koper tillbaka?

9 Kunskapsspridning

Som regelbundna, “’staende” evenemang, for informationsspridning och erfarenhetsutbyte, har
Sambruks arrangerat konferenser tva ganger per ar (host- respektive var) sedan 2005;
e 28-29/112005  Sodertélje

4-5/4 2006 Sollentuna
30/11-1/12 2006 Sollentuna
2-3/5 2007 Sollentuna

7-8/11 2007 Sandviken
23-24/4 2008 Arlanda

De halvarsvisa konferensdagarna (fran forsta dagens formiddag till lunch efterfoljande dag)
har omfattat bade gemensamma foredrag av saval interna som externa forelasare och
projektvisa grupparbetspass. Vid samtliga tillfallen har forskare deltagit, bade som foreldsare
och som aktiva i projektgrupperna. Konferensinbjudningarna har primart riktats till Sambruks
medlemmar, samt inbjudna g&ster, men man har &ven valkomnat andra
kommunrepresentanter som deltagare. Detta har haft tva syften; dels att informera om
foreningens verksamhet, bl a FoU-projektet, dels att skapa intresse for foreningen och pa sa
sétt bredda medlemsbasen.

Under foreningens forsta verksamhetsar, da medlemsantalet var mindre &n héalften av dagens,
utnyttjades VINNOVAs tillaggsfinansiering inom ramen for programmet “E-tjanster for
Sambruk - IKT-anvandning" for att arrangera de tva forsta konferenserna. Dessa aktiviteter
resulterade i en markant medlemstillvaxt, vilket i sin tur har gynnat savél foreningens
grundverksamhet, som forskningen.

Janne Dicander och Anna Ohrwall Ronnback medverkade i redaktionsrad for Computer
Swedens Linux World Summit-konferens 2006. Anna Ohrwall Ronnback medverkade aven i
redaktionsrad for Computer Swedens Linux World Summit-konferens 2007, samt blev
inbjuden som talare (se nedan).

Resultat fran Sambruk FoU presenterades pa eGovernment nétverkstraff “Forskning for 6kad
medborgarnytta genom e-tjanster” i Linkoping 24/4 2006. Goran Goldkuhl talade om “Hur
tjdna medborgaren? — analys av en kravspec for e-tjanster inom barnomsorg”.

Sambruk och dess FoU-projekt presenterades pa eForum Skane (kommunala praktiker med
intresse for e-forvaltning) den 25/4 2006 i Malmd. Presentationer av Janne Dicander och
Goran Goldkuhl.

Medverkan i méte med IS/IT-chefsnatverk (chefer fran kommuner och chefer fran IT-foretag)

i Stockholm den 26/4 2006. Fran Sambruk medverkade Janne Dicander, Goran Goldkuhl och
Anna Ohrwall Rénnback.
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Sambruk medverkade pa Offentliga Rummet i Sundsvall 2006 dels med egen nétverksdag
(30/5) och dels med presentation (31/5) ”Samverkan for utveckling” (Janne Dicander och
Goran Goldkuhl).

Resultat frdn arbete med e-tjanstebegreppet presenterades av Goran Goldkuhl p& 14"
European Conference on Information Systems (ECIS2006), Goteborg (12/6 2006).
Presentation av artikeln: Goldkuhl G, Persson A (2006) “From e-ladder to e-diamond — re-
conceptualising models for public e-services”.

Medverkan i mote med 1S/IT-chefsnétverk (chefer fran kommuner och chefer fran IT-foretag)
i Stockholm den 29/8 2006. Fran Sambruk medverkade Janne Dicander, G6ran Goldkuhl och
Anna Ohrwall Rénnback.

Den 12-13 september 2006 genomfordes ett seminarium “Verksamhetsutveckling och
processdrivna e-tjanster” i Sollentuna. Pa detta seminarium presenterade Sambruks forskare
arbetsmetodik for processdriven e-tjansteutveckling. Ca 35 personer deltog fran Sambruks
medlemskommuner. Seminariet bestod av presentationer och fyra grupparbeten kring
utveckling av e-tjanster och verksamhetsprocesser. Praktikfall hiamtades fran deltagande
kommuner. Syftet med seminariet var att tillféra forskningsbaserad kunskap till
Sambruksarbetet.

Resultat fran arbete med e-tjanstebegreppet presenterades av Goran Goldkuhl pa the First
International Pragmatic Web Conference, Stuttgart (23/9 2006). Presentation av artikeln:
Goldkuhl G, Persson A (2006) “Characteristics of Public E-services: Investigating the E-
diamond Model”.

Goran Goldkuhl medverkade med ett foredrag ”Kommunala e-tjdnster genom samverkan -
problem och majligheter” pa konferensen e-myndighetsdagarna i Stockholm den 27/9 2006.

Resultat fran analys av e-tjanstebegreppet presenterades pad eGovernment nétverkstriff > E-
tjansters design — egenskaper, nytta och varde” i Linkoping 10/10 2006 Goéran Goldkuhl
talade om “Karaktarisering av e-tjanster — fran trappa till diamant”.

Resultat och erfarenheter fran arbetet med kvalitetssakring av kravspec for e-tjanst
barnomsorg presenterades av Goran Goldkuhl pa the International Workshop on E-services in
Public Administration, Bords (31/10 2006). Presentation av artikeln: Goldkuhl G (2006)
“What does it mean to serve the citizen? - Towards a practical theory on public e-services
founded in socio-instrumental pragmatism”.

Goran Goldkuhl har presenterat resultat fran projektet pa the 4th Scandinavian Workshop on
eGovernment, Orebro, februari 2007; presentation av artikeln “Clarifying Government —
Citizen Interaction: From Business Action to Generic Exchange”.

Gunilla Hallgvist har presenterat resultat fran projektet pa Dataféreningens workshop
Kunskapsutveckling for en effektiv och medborgarcentrerad e-forvaltning, Linkdping,
februari 2007.

Anna Ohrwall Rénnback har presenterat forslag till affarsmodeller och Sambruk Community

License pa natverksdag for IT-chefer i offentlig sektor och IT-leverantorer, Stockholm, mars,
2007.
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Anna Ohrwall Ronnback har presenterat forslag till affarsmodeller och Sambruk Community
License pa konferensen Oppen programvara i offentlig sektor, Stockholm, april, 2007.

Tva kurser i Processanalys & Verksamhetsutveckling genomfordes av Forskningsgruppen
VITS, Linkdépings universitet med deltagare fran ett antal sambrukskommuner (jan/feb och
april 2007).

Sambruk har presenterat ett forslag avseende hinder for kommungemensam utveckling av
e-forvaltning den 24 april 2007 fér Naringsdepartementet, gallande 2006:36.

Pa Offentliga rummet i Orebro (29/5 2007) arrangerades en natverksdag om Sambruk.

Bland foredragen denna dag fanns:

e Gunilla Hallgvist och Jonas Sjdstrom: ”Sammanhallen e-férvaltning inom LSS/LASS —
ett processinriktat verksamhetsutvecklingsprojekt med FoU-stdd”

e Goran Goldkuhl: ”Affarsmodeller och arbetsformer for sambruk av programvara — mot
ett Oppet alternativ”

Pa Offentliga rummet i Orebro (31/5 2007) presenterades vidare resultat frdn Sambruk under
sessionen “Sambruk och FoU-samverkan for battre e-tjanster”

Claes-Olof Olsson holl foredraget: ”Sambruk — ldgesrapport och framtida planer &
satsningar”, Goran Goldkuhl holl foredraget Forskarstdd och teorianvandning vid utveckling
av e-tjanster”

P& Linux World 2007, Stockholm (5/9 2007), var Anna Ohrwall Ronnbéck en av talarna.

Jonas Sjostrom deltog pa’the 2nd International Conference on the Pragmatic Web’, Tilburg,
Holland (22-23/10 2007) och presenterade artikeln ”Sowing the Seeds of Self: A Socio-
Pragmatic Penetration of the Web Artifact”. Denna artikel erholl utmirkelsen *Best Paper
Award’ pa konferensen.

Goran Goldkuhl holl ett forskarseminarium den 15/11 2007 ”Forfattningsanalys vid
e-forvaltning” pa Linkopings universitet

Goran Goldkuhl deltog pa nordisk workshop om “Enterprise interoperability”, pa SINTEF,
Oslo den 7/12 2007 och talade om interoperabilitetsproblem inom e-forvaltning.

Vid Open Source Supplier Network Képenhamn (med nordiska myndigheter och leverantorer
narvarande) december 2007 var Anna Ohrwall Ronnback inbjuden talare for att kommentera
Rikspolisstyrelsens investeringar i 6ppen programvara.

Goran Goldkuhl och Gunilla Hallgvist traffade i januari representanter fran LSS-kommittén
for kunskapsutbyte kring e-forvaltning inom personlig assistans.

Goran Goldkuhl presenterade artikeln ”The evolution of a generic regulation model for e-
government development” pa the 5" Scandinavian Workshop on E-Government (SWEG-
2008), Copenhagen Business School, 4-5/2 2008

Goran Goldkuhl holl ett forskarseminarium den 6/3 2008 Signaturer vs social transparens i e-
forvaltning” pa LinkOpings universitet
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I samarbete med foretaget DokumentInfo arrangerades konferensen ’Kommunala e-tjénster
2008 den 9/4. P& konferensen deltog som talare Géran Goldkuhl, Claes-Olof Olsson och
Jonas Sjostrém

Jonas Sjostrom och Gunilla Hallgvist presenterade LSS/LASS-projektet och prototypen for
tidsredovisningssystemet TidIT den 15/5 2008 pa Ifa och SKL:s arliga konferens.

Goran Goldkuhl deltog den 2/6 2008 pa Offentliga Rummet i Vasterds pa seminarium om
regeringens handlingsplan for e-forvaltning arrangerat av nationella forskarnatverket i e-
government. Goran Goldkuhl talade om erfarenheter fran projektet om Personlig
assistans: “Retorik vs praktik i e-forvaltning: Juridiska och organisatoriska hinder vid e-
forvaltning”.

Pa Sambruks natverksdag 2/6 2008 inom Offentliga Rummet, Vasterds presenterade Jonas
Sjostrom foredraget "Underskrift pa heder och samvete - kan vi tanka nytt i offentlig sektor
med hjélp av e-tjanster?" (baserat pa arbete i LSS/LASS-projektet; se avsnitt 3.4 ovan).

Goran Goldkuhl deltog pa the 16th European Conference on Information Systems, Galway,
Irland och presenterade artikeln “Practical inquiry as action research and beyond”, som
behandlar praktikforskning som forskningsansats med exempel fran Sambruksprojektet.

Anna Ohrwall Rénnback var inbjuden talare vid Open Nordic track p& eZ conference Skien,
Norge (med nordiska forskare, myndigheter och leverantorer narvarande) 19-20 juni 2008.
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11 Nagra blickar framat

11.1 Sambruks fortsatta arbete

Som beskrivits i kapitel 8, finns det ett mycket stort varde i att tillvarata, sprida och forvalta
det kunskapskapital som byggts upp inom ramen for genomférda FoU-insatser i Sambruks
olika projekt. Ur ett generellt perspektiv kan man konstatera att Sambruk som 6vergripande
nationell sammanslutning av ett stort antal kommuner och en medveten satsning pa
informationsspridning och marknadsforing, parallelit med pagaende projekt, innebar att
kunskaper i form av dokumenterade specifikationer, forskningsresultat, évriga rapporter och
projektresultat bestar och forvaltas av saval foreningens centrala kansliresurser som alla dess
medlemmar.

Pa relativt kort tid har ocksa foreningen och dess arbete uppmarksammats av bade statliga
myndigheter och leverantdrer som en “enande kraft”, genom vilken kommunernas
kravstéllande samordnas och utvecklas. Ett fortsatt FoU-stod i detta arbete ar ett hogst
vasentligt bidrag i detta arbete.

FOr att garantera ett fortsatt vélstrukturerat och konstruktivt samarbete, till msesidig nytta for
saval praktiker som akademin, har foreningen beslutat att etablera ett nytt samverkansorgan,
bendmnt *Sambruk FoU-forum’. I denna grupp kommer representanter fran foreningen och
FoU-sidan att traffas regelbundet for att gemensamt arbeta med évergripande och strategiska
FoU-fragor. Syftet beskrivs som nedan;

e att folja upp och bidra till kvalitetssékring av pagaende FoU-projekt inom
Sambruks verksamhet, som beredning till styrelsen

e att verka som styr- och beredningsgrupp vid nya ansokningar av FoU-
medel

e att svara for spridning av FoU-baserad kunskap till Sambruks medlemmar

e att genom natverkande med externa intressenter formedla kunskap om
pagaende och mojliga framtida FoU-verksamheter, for att pa detta satt
skapa nya samverkansmajligheter

Fragan om detta FoU-forum har beretts till syrelsen under varen 2008 och gruppen kommer
att inréttas och genomfdra det forsta motet under hosten 2008.
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11.2 Nya FoU-projekt

Erfarenheterna fran detta FoU-projekt och andra Sambruksprojekt pekar pa behovet av fortsatt
FoU. Tva omraden for nya projekt formulerades i samrad mellan forskarna och Sambruks
styrelse och ledning:

(1) Verksamhetsmodeller for e-tjanster i samspel mellan stat och kommun

(2) Affarsmodeller for 6ppen programvara

Ansokningar skickades in till VINNOVAs utlysning for “Hallbara verksamhets- och
affarsmodeller for e-tjanster” inom omradet ”Tjansteutveckling och Tjansteinnovationer” med
sista ansokningsdag 11 mars 2008. Under varen 2008 beviljades bada projekten medel.

11.2.1 Verksamhetsmodeller for e-tjanster i samspel mellan stat och kommun)

Detta nya foreslagna FoU-projekt utgar fran viktiga erfarenheter fran det tidigare FoU-
projektet. Vara erfarenheter fran utveckling av e-tjanster inom den kommunala sektorn visar
att det ar samspelet mellan kommuner och statliga myndigheter som inrymmer de storsta
svarigheterna. Vi hanvisar till tva e-tjansteinitiativ dar det funnits stora svarigheter att skapa
goda losningar: Ekonomiskt bistand - med kommuners samverkan med bl.a CSN — (se avsnitt
3.2 ovan) och assistanserséttning - med kommuners samverkan med Forsékringskassan — (se
avsnitt 3.4 och sarskilt 3.4.5 ovan).

FoU-projektet ska saledes adressera de viktiga och svara utmaningarna att fa till stand ett
fungerande samspel mellan kommuner och myndigheter i samband med utveckling av nya e-
tjnster. Projektet kommer att arbeta med utveckling av nya verksamhetsmodeller och nya e-
tjanster inom dessa tva utvalda omraden: Ekonomiskt bistand och assistansersattning.
Projektansvarig ar foreningen Sambruk. | projektkonsortiet ingdr ocksa CSN,
Forsékringskassan och Verva samt som forskningspartner Forskningsgruppen VITS vid
Linkdpings universitet.

Projektledare & Sambruks verkstéllande tjansteman Claes-Olof Olsson. Géran Goldkuhl &ar
vetenskaplig ledare och Jonas Sjostrom deltar som forskare. FoU-projektet kommer framst att
bestd av utveckling i tva delprojekt (ett for varje omrade) dar praktiker fran Sambruk,
kommuner och statliga myndigheter deltar tillsammans med forskarna. | dessa projekt
kommer generiska verksamhetsmodeller samt metoder for verksamhets- och e-
tjansteutveckling att anvandas. Kunskapen fran de tva fallen tillsammans med
generaliseringar och abstraktioner av detta kommer att bidra till 6kad handlingsgrundad
kunskap for andra doméner vad galler verksamhetsmodeller och e-tjanster inom statlig -
kommunal samverkan.

Projektet ska bidra till utvecklade verksamhetsmodeller och e-tjanster som ska ha iakttagbara
effekter pa aktuella intressenter. Det ska ledan till enklare och mer effektiva
interaktionsformer for klienter (medborgare) i deras samspel med kommuner/myndigheter.
Kommunerna ska tillhandahalla nya, battre mojligheter att 1) lamna in fornyad anstkan om
ekonomiskt bistand respektive 2) att fa information om planerad assistans och kunna
kontrollera utford assistans. Detta innebar att tillgdnglighet till tjanster forbattras.
Verksamhetsmodellerna ska ocksa innebara att samspelet mellan myndigheter och kommuner
effektiviseras, forenklas och gors sakrare. Det handlar om att olika offentliga forvaltningar
bade ska kunna ge till respektive erhalla service fran andra forvaltningar. En central del i
projektet ar att Oka transparensen mellan samtliga intressenter. Det handlar om att kunna ta
del av kommunikation fran och information om andra parter sa langt som sekretessen tillater.
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11.2.2 Affarsmodeller for 6ppen programvara i offentlig sektor

Syftet med FoU-projektet "Affarsmodeller for 6ppen programvara i offentlig sektor" ar att
utveckla stod for 6kad anvandning av 6ppen programvara i offentlig sektor. Projektet leds
fran Linkopings universitet (med Anna Ohrwall Rénnback som projektledare), och
medverkande i projektet &r dessutom Thomas Rosén, Géran Goldkuhl samt ytterligare en eller
flera forskare, Sambruk (genom verkstallande tjansteman, projektsamordnare, styrelse och
medlemsmaten, men &ven specifika Sambruksprojekt som kommer att véljas ut fér empiriska
studier), samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med initiativen Programverket och
Open Sweden (genom SKLs IT-strateger Anders Nordh och Mats Ostling).

Specifikt & mal med projektet att:

(1) undersoka pa vilket satt Gppen programvara kan skapa nya mojligheter for kunder och
leverantorer i offentlig sektor.

(2) identifiera vilka problem och hinder som finns, bade pa kopar- och séljarsidan, mot
Oppen programvara i offentlig sektor.

(3) bidra till 6kad kunskap om affarsmodeller, speciellt for programvarutjanster (e-tjanster)
i den kommunala delen av offentlig sektor.

Projektet ska utifran ett affarsperspektiv belysa skillnader och likheter mellan 6ppen och
proprietar programvara i upphandling, forvaltning, anvéandning och vidareutveckling. Déarmed
forvéntas projektet kunna bidra till effektivare upphandlings- och forséljningsforfarande hos
kopare (offentlig sektor) och saljare (IT-branschen) samt for utarbetande av statliga och
kommunala policydokument. Projektet bygger pa resultat som har utvecklats i det har
avrapporterade FoU-projektet inom Sambruk 2005-2008.

En viktig del i projektet ar omvérldsanalys, dvs att bevaka det som sker utanfor Sverige inom
affarsmodeller for Oppen programvara i offentlig sektor. Sedan tidigare Sambruks FoU-
projekt finns goda kontakter i de nordiska landerna, och genom parallella forskningsprojektet
Oppen programvara som strategisk resurs (finansierat av Lundbergsstiftelsen 2005-2008)
aven i USA och i ndgon man i Kina.

Forutsattningarna ar goda for att resultaten i projektet ska komma till nytta, eftersom arbetet
genomfors av parterna tillsammans, dvs forskning integrerat med det pagaende IT-
upphandlingsarbetet i Sambruks medlemskommuner och SKLs saval IT-strategiska som
praktiska arbete med utveckling av infrastruktur for affarsmodeller for 6ppen programvara i
offentlig sektor.
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