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Ramarna for motet

Fran beslut till genomfoérande pa ungefar 2,5 vecka.

« Allménna utgangspunkter

* Vad vi gjort PO__LITISKA
*  Hur vi jobbat MOTEN PA

DISTANS

 Erfarenheter vi fatt med oss
« Vad vi ser som framgangsfaktorer
« Vad vi ser som utmaningar
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Deltagande pa distans i
kommunala sammantraden

Staffan Wikell
Avdelningen for Juridik
Varen 2020



@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Distansdeltagande vid sammantraden i fullmaktige och namnder
.1 den nuvarande krisen

— Digitala sammantraden och distansdeltagande i kommunala beslutsorgan, vad
galler?

— Kommunallagen (KL) har sedan 2014 bestammelser om deltagande pa distans vid
sammantraden med fullmaktige och namnder. Intresset for att anvanda sig av
distansdeltagande har varit ljumt, fram till borjan av mars i ar. Nu vill alla anvanda det.

— Bestammelserna om distansdeltagande bygger pa att det alltid finns ett méte som ager
rum i en angiven lokal. Den enskilde ledamoten/ersattaren anhaller om att fa delta pa
distans. Ordfoéranden bestammer om distansdeltagande ska fa ske i det sarskilda fallet.

— Innan kommunen/regionen kan borja med distansdeltagande sa kravs att fullmaktige
fattar ett beslut om att man ska anvanda sig av detta. Vill man att det ska vara mojligt
aven pa namndsammantraden sa ska fullmaktige besluta om att ge namnderna den
ratten.
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Distansdeltagande vid sammantraden i kommunala
beslutsorgan

— Fullméktige ska skriva in i arbetsordningen i vilken omfattning distansdeltagande ska vara
tillatet.

— Deltagande pa distans bor ses som ett komplement till fysiskt deltagande . | den
nuvarande speciella situationen kan det enligt SKR anses motiverat att anvanda
mojligheten mer an i normallaget.

— De ledamoéter och tjanstgorande ersattare som deltar pa distans ar "narvarande” och har
samma rattigheter och skyldigheter som andra ledamaoter.

— Fullméaktige bor ta stallning till vilken plattfform/tjanst man ska anvanda sig av. Da bor
man ocksa stallning i fragor som galler it-sékerhet, uppfyllande av krav pa sekretess i
OSL och dataskyddsfragor, som tex , om mellanlagring av personinformation sker hos
tjiansteleverantoéren, och om behandling av personuppgifter i tredje land blir aktuellt.
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Distansdeltagande vid sammantraden i kommunala
beslutsorgan — Vilka krav maste tekniken/tjansten uppfylla?

— Distansdeltagandet ska ske genom ljud- och bildoverforing i realtid samt pa ett sadant satt
att alla deltagare kan se och hora varandra och delta i sammantradet pa lika villkor (5:16
och 6:24 KL

— Hur kan man uppfylla lagens krav nar det &r 1-4 som deltar pa distans respektive om det
ar 25 eller 40 deltagare pa distans. Ju fler distansdeltagare desto storre utmaning for
ordféranden och desto hogre krav pa tekniken.

— Hur manga kan delta pa distans? Vilka maste finnas i sammantradeslokalen?

— SKR uttalar sig inte om specifika produkter som finns pa marknaden, férdelar och brister.
Det skulle krava utredningar som vi inte har resurser att gora.
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Distansdeltagande vid sammantraden i kommunala

beslutsorgan — praktiska fragor

— Hur ar det med 6ppna voteringar och slutna voteringar.

— Beslutsforhetskravet galler som vanligt, hela sammantradet. For fullméaktige finns
undantag vid hantering av javssituationer och vid besvararande av interpellationer och
fragor.

— SKR har 2020-04-24 pa webbplatsen lagt ut en PM med "Fragor och svar om fullmaktige-
och namndsammantraden med anledning av risk for smittspridning”. Det ar en
uppdaterad version.

— Kortare bortfall av ljud och bild kan hanteras genom ajournering av métet. Om det blir ett
langre uppehall maste ordféranden notera ledamoten som ej narvarande och om moijligt
ta in en erséattare, som kan vara en distansdeltagare eller en som ar pa plats.



Distansdeltagande vid sammantraden i kommunala
beslutsorgan — dvriga fragor

— Vad géller féor sammantraden i utskott och beredningar.?

— Namndutskotten ar knapphandigt reglerade i KL. Inga regler om distansdeltagande finns.

Namndberedningar samma sak. Oklart vad som galler
— Fullmaktigeberedningar, KL har inga regler om distansdeltagande.
— Kommunalférbund bor ocksa kunna tillampa bestammelserna om distansdeltagande

— Sammantraden dar sekretessbelagda uppgifter forekommer

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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Allmanna utgangspunkter for vart arbete

* Vad behovs for att vi ska kunna utfora
vart uppdrag

POLITISKA
MOTEN PA

 Minst fler an halften narvarande

DISTANS
« Ersattares narvaro - en politisk fraga

 Praktiskt forhallningssatt
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http://www.karlstad.se/

Vad har vi gjort

 Tolkat juridiken - alla behdver inte se alla samtidigt, tAnk realistiskt

« Sett pa alternativ och valt gemensam losning

» Bestamt digitalt forst som inriktning

* Riskbedomt hanteringen i vald I6sning

« Sett Gver de tekniska forutsattningarna med Ipads och headset till alla

« Teknisk anvisning for hur de ska forbereda sig

» Information som sekr/ordf ska ha som inledning till varje mote

« Anvisning om vad som galler for de som deltar pa distans

« Anvisning for chattgrupper for politiska gruppmaoten

* Inventerat teknisk utrustning och sakerstéllt att alla haft det som behovts infér sina moten

 Support pa plats av IT - bade fysiskt och via lank i motet
:5‘41
Ay‘i

KARLSTAD.SE


http://www.karlstad.se/

Hur har vi jobbat

» Koncernsamverkan (13 namnder och 6 bolag)
« Styrning

» Fdrankring

 Information - skriftligt, mote, chatt

« Stod pa plats och i chatt
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Information

Har kommer uppdaterad information om koncernens inriktning for politiska
moten utifran pagaende situationen med Covid-19. Utskicket gar bland
annat till dig som ar ordférande i en namnd eller ett bolag, till FD/VD och
till dig som ar sekreterare. Ser ni att nagon annan behover ta del av
informationen delar ni vidare.

Med hansyn till Folkhalsomyndighetens nya allménna rad fran igar ar
inriktningen nu att politiska moéten som huvudregel ska genomforas pa
distans. Var rekommendation ar att ordférande, direktor och sekreterare
sitter pa samma plats, 6vriga deltar via lank. Fysiska méten kan hallas
undantagsvis om det behovs, det kan till exempel vara aktuellt inom
socialtjansten. | bifogad fil finns en kortfattad sammanstalining kring vad som
galler for moten i nulaget.
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Praktiskt jobbar vi nu sa har:
Verktyg - Vi anvander Teams som verktyg for digitala moten.

Information till politiker - Alla politiker far imorgon ett utskick med information om att inriktningen tillsvidare ar
att méten som huvudregel genomférs via Teams. | utskicket ges information om hur man ska géra for att ladda
ned Teams-appen och vad man ska géra om det inte fungerar etc..

Anvisning till politiker - Vi héller pa att ta fram anvisningar for vad man ska tanka pa som politiker kring
anslutning, var man befinner sig och hur man agerar i métet. Informationen ar klar pA mandag och kommer
déarefter att publiceras i plattorna. Informationen delas med sekreterarna som publicerar till respektive
namnd/bolag.

Anvisning till ordférande/sekreterare - Vi tar fram anvisningar som stod till ordférande och sekreterare kring
hur méten ska bokas och hur man sen ska genomféra dem med upprop, omréstningar, ajournering mm.
Informationen beréknas vara klar pA mandag.

Koll av teknisk utrustning - Sekreterare i ndmnder och bolag kontaktas narmaste dagarna for koll av teknisk
utrustning. Syftet med det ar att sékerstélla om det som behdvs finns eller om ny utrustning behdver kdpas in.

Ipads - Vi gor en snabb inventering av befintliga Ipads for att kontrollera alder mm eftersom nyare versioner

kravs for att hantera Teams. Behdver en Ipad bytas kommer det administreras via respektive sekreterare. Detta
ar inget som sker narmast i tiden utan i nulaget ar utgangspunkten att vi ska kunna uppratthalla var verksamhet
och ta de beslut som behdvs. Det kan vara mdjligt att anvéanda en smart telefon eller privat dator som alternativ.

Informationsmote for sekreterare mandag 6 april kl 13-15 — for praktisk vagledning infor mote och test av
funktioner. Motesbokning kommer. Motet erbjuds fysiskt och via lank.

Informationsmaote for ordférande tisdag 7 april pa fm — for praktisk vagledning kring hur motet ska
genomfdras. Motesbokning kommer. Moétet erbjuds fysiskt och via lank.

KARLSTAD.SE
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Se juridiska mojligheter

Vi har inte bortsett
fran riskerna, utan
vi har hanterat dem.

Identifierade risker

1 Risk for brott mot mot offentlighets- och sekretesslagen utifran CLOUD Act.

2 Risk for att USA nyttjar sin ratt att begara ut sekretessbelagd information fran
Karlstads kommun med stéd av CLOUD Act.

3 Risk for obehdrigt réjande av konfidentiell information

4 Risk for obehorig atkomst

5 Det finns risk for att obehoriga deltar i métet om inte identiteten pa deltagare
sakerstalls i samband med digitalt méte.

6 Det finns risk for att enskilda som saknar Mobilt BankID inte kan nyttja sin ratt
till muntlig framstéllan av sin sak vid MFA-krav

7 Risk for att enskilda som foretrader sin sak i ett personérende har fortsatt atkomst
till motet genom att ateransluta med den inbjudningslank som skickats ut.

8 Risk for natavlyssning

9 Risk for rojande av konfidentiell information.

10 Risk for att inspelning av motet.

11 Risk for uppskjutande av méte pa grund av okunskap, handhavandefel eller

tekniska brister sasom otillracklig internetuppkoppling eller urladdat batteri.
12 Risk for att chattfunktionen anvénds for behandling av kénslig eller annan

skyddsvard information
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& Solveig tipsar

Videomoéte i Teams

Chatta i motet
Sla pa/av mikrofonen
Sla pa/av kameran

Lagg till deltagare i ett

Pﬂgﬂeﬂde mote

Dolj deltagarfonstret
Visa moétet i helskarm
Dela skarm/fonster

Ljud och

enhetsinstallningar

()

Senaste guider

14:51

Sok eller skriv ett kommando

sipikamen  att andra ska ansluta...
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Namndsekreterare

* Rollspel, test, scenario
* Anvandacase

« Om vi tappar ndgon?

« Ajournering

* Presentationer

» Externa deltagare

INLEDANDE INFORMATION VID DIGITALA MOTEN

Den hér informationen ska ges inledningsvis vid alla politiska méten. Syftet med det
ar att klargéra férutsattningarna for métet.

UPPROP

Mikrofonen ska alltid vara avstangd forutom nér ni begéar ordet och nar beslut ska tas. Vid uppropet ar det
viktigt att alla svarar "JA” samt sakta sager hela ert namn och att ni deltar. Det beror pa att Teams ska hinna
kénna vem som pratar och visa bilden fér varje deltagare. Sag till exempel "Ja, Rakel Salomonsson &r med pa
métet”. Efter att ni svarat pa& uppropet ska ni stdnga av mikrofonen.

Efter att uppropet genomforts
Métets sekreterare informerar om vilka ytterligare personer som finns med i rummet samt via lank (titta i
métets narvarolista).

BEGARA ORDET

Om du vill begéra ordet ska du séga ditt namn nar ordférande lamnar ordet fritt.

TA BESLUT

N&r beslut ska tas fragar ordférande precis som vanligt och ni svarar JA eller NEJ. Kom ihag att satta pa
mikrofonen. Omréstning gérs pa motsvarande satt som vid upprop: satt pa din mikrofon, svara med hela ditt
namn och JA eller NEJ. Sedan sténger du av mikrofonen igen.

YRKANDEN

Andringsyrkanden, tilldggsyrkanden och helt nya yrkanden méste l&mnas skriftigt. Anvand métets
chattfunktion eller skicka ett mejl till sekreteraren. Métets chattfunktion &r att foredra fér da kan samtliga
deltagare ocksa lasa det. Yrkande om bifall till forslag behdver inte I1dmnas skriftligt.

AJOURNERING

Om motet ajourneras ska samtliga deltagare ga ur métet genom att klicka pa den réda luren. Fér att komma
tillbaka till métet efter ajourneringen ansluter ni pa nytt i samma mote. Efter ajourneringen gérs en ny
avstdmning for att se att samtliga &r pa plats.

UPPKOPPLING
Om du tjanstgdr och din internstuppkoppling bryts under moétet ska du kontakta sekreteraren. Métet kommer
da att ajourneras till dess att du &r tillbaka igen.
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TEAM

Viktigt:
Omradet var prioriterat fran ledningen

Frida Poulsen (koordinator Varmland)

Rakel Salomonsson (stadssekreterare)

Catalina Mesa Moreno (verksamhetsarkitekt)
Lotta Jansson (kundansvarig)

Emil Joelsson (affarskoordinator)

Marie Edwinson (stadsjurist/enhetschef)

Anders Bergman (informationssékerhetsansvarig)
* mfl
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Erfarenheter vi fatt med oss

 Det tar mer tid an fysiska méten

« Merparten pa lank underlattar en bra moteskvalitet

« Okad risk for tekniskt strul ju fler som deltar i mote

« Bra med tva datorer for sekreteraren

« Stall krav pd kommunadresser for anslutning (sakerhetsfraga)
« Bra steg framat i den digitala resan
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Viktiga vagval & inriktningsbeslut
» Informera/tydlighet
» Alla behdver inte synas samtidigt

» Sakerhetsanalys » Utvérdera leveranttrer

. i » Endast Ordf. FD/VD, sekreterare i rummet . i i
: 'Srtlzlgngﬁ av lagen ‘s’:,':g::;r - 3 . Plattormeye] Lrl\r/lf;ttnelzgg av teknisk
Galler alla namnder/Bolag TEKNIK Support pa plats
)

By « Aktiv chatt

' « Ansvarsfordelning

* Forsta hur ett mote gar
till, vem sitter med
datorn?

X _ POLITISKA @”)
Se juridiska méjligheter /g MOTEN PA ™
_ DISTANS *

Namndsekreterare g

) S | BESLUT
~~44  KOMMUNIKATION
&

UL Rollspel, test, scenario

* Anvandacase

« Om vi tappar nagon?
+ Ajournering

* Presentationer

» Externa deltagare

Fullméaktige
FD/VD koncernsamverkan @
KLK ledningsgrupp

IT Prioriterade omraden

+ Sa haller du ett méte pa distans
+ Skapa forstaelse och trygghet
+ Talmanus
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