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Introduktion

Kommuner inom Sambruk har sedan 2002 pa initiativ av Statskontoret drivit projektet
Fornyad ansokan av ekonomiskt bistand (EkBist), ett projekt inom socialtjanstomradet
med malsattningen att forbattra stodet for att hantera ansokningar av forsorjningsstod
samt handlaggning desamma. Inom ramen fOr detta projekt har kommunernas
verksamhetsprocesser kartlagts, och kravspecifikationer for 1T-stod har tagits fram. Det
har &ven skett en upphandling foljt av en implementation av visst IT-stod for
handlaggarna inom socialtjansten. De resultat som uppnatts kan beskrivas som
blygsamma givet de ambitioner kring forbéattrat verksamhetsstdd som formulerats under
projektets gang. Det finns ett flertal orsaker till detta, varav nagra namns har. For det
forsta var projektet ett av Sambruks forsta projekt av den hér karaktaren, vilket gjorde det
svart att forutse de problem och hantera de situationer som uppstod. For det andra
stravade projektet mot en mangd verksamhetsforbattringar som baserades pa elektronisk
kommunikation mellan myndigheter och kommun. For det tredje innebar projektet en
komplex forhandling med leverantorer av verksamhetssystem kring ny funktionalitet som
forutsatte en oppenhet i verksamhetssystemen, som ej lag i linje med leverantérernas
affarsmodeller. Det fanns med andra ord en mangd hinder pa vagen, dar projektet var
beroende av andra intressenters agerande for att komma fram till hos kommunen
onskvarda adndringar av verksamhet och 1T-stdd.

Projektet har, till stor del pa grund av ovan beskrivna hinder, vid ett flertal tillfallen gatt i
stad. Vid ett flertal tillfallen har det skett forsok att starta om projektet, och nya
projektledare har tillsatts. Det har dock i denna process uppstatt en viss "trotthet” hos de
deltagande kommunerna, vilket kan forklaras av detta langvariga arbete och engagemang
fran kommunerna som endast renderat marginella praktiska resultat. Vi har anledning att
tro att det i nuldget finns béttre mojlighet an tidigare att ta nya tag och fortsétta arbetet.
Bakgrunden till att I&gesrapporten skrivs just i detta skede &r att tre givande moten &gt
rum under 2008, dar det framkommit att foérandringar av yttre omstandigheter forbattrat
forutsattningarna for detta driva detta projekt i mal i enlighet med de ursprungliga
ambitionerna. Dessa fordndrade omstandigheter handlar om forandrade rattsliga
forutsattningar, tekniska/infrastrukturella  forutsattningar, leverantdrsorienterade
forutsattningar, och samverkansforutsattningar. Kort sagt ligger projektet ratt i tiden, da
omvérlden forefaller vara mer mottaglig och 6ppen for denna typ av férandringar &n
tidigare.

Syftet med lagesrapporten ar att aterge:

1. Vad Sambruk hittills gjort inom omradet ekonomiskt bistand
2. Vilka forutsattningar som rader for fortsatt arbete
3. Lampligt satt att arbeta vidare inom omradet



Arbetet &r att betrakta som ett beslutsunderlag kring fortsatt arbete. Det skall tilldggas att
forfattarna av detta dokument ej medverkat i tidigare arbete fran borjan. Dokumentet
skall tolkas i ljuset av detta.



Historik: Fornyad ansokan om ekonomiskt bistand

Inom Sambruk har projektet Fornyad ansokan av ekonomiskt bistand (EkBist) drivits
sedan 2002. Projektet, som kan klassas som ett av Sambruks pilotprojekt, har inkluderat
en verksamhetsanalys dar processer har studerats och problem med nuvarande arbetssatt
har utretts. Det saknas en samlad dokumentation av det arbete som hittills genomforts.
Till viss del finns ett beroende av personer som varit engagerade i projektet for att
sékerstélla att viktiga erfarenheter tas till vara i fortsatt arbete.

Detta dokument &r ett led i att aterbeskriva viktiga erfarenheter och utgdra ett avstamp for
fortsatt arbete. Projektarbetet har fokuserat tva sammanhangande delprocesser i
verksamheten, ansokningsprocessen och handlaggningsprocessen, dar olika typer av
problem upplevs i nuléget:

Ansokningsprocessen. | dagsléget upplevs problem p g a inkompletta ansdkningar, vilka
leder till handlaggaren maste kontakta sokanden for att fa fortydliganden och
komplettering av uppgifter. Tesen bland projektmedlemmarna ar att vi kan reducera
denna problematik genom en valutformad eTjanst som ger medborgaren stod i att fylla i
ansokan. eTjansten kan vara ett stod i sjalva formuleringen av ans6kan, men ocksa pa ett
tydligt satt informera om vilka ytterligare atgarder som maste vidtas nar ansokan skickats
ivag (det maste goras en komplettering till ansokan genom att verifikationer skickas in till
kommunen). En till aspekt av eTjansten som diskuterats ar att den borde ge stéd for
medsokande. Bortsett fran potentialen att reducera problemen med felaktig ansokningar
upplever kommunerna dven ett okat tryck fran medborgarna att ansokningar skall kunna
gbras via webben — att bygga en eTjanst blir ett satt for kommunen att méta denna
forvantan fran omvarlden.

Handlaggningsprocessen. | handldggningen av en fornyad ansdékan om ekonomiskt
bistand maste en mangd uppgifter fran den sokande verifieras. Detta sker genom att
kommunen tar kontakt med olika myndigheter (t ex CSN, Skatteverket och
Forsékringskassan). Idag sker detta till stor del genom telefon, vilket &r tidskrdvande. Det
kan t ex handa att kommunala handldggare placeras i telefonkder hos myndigheterna,
eller ringer upprepade ganger utan att komma fram, vilket ar bade kostsamt och
frustrerande. 1 genomférda verksamhetsanalyser finns ingen uppskattningen av kostnaden
for detta hos de olika kommunerna, men det rader stor enighet bland de
projektmedlemmar som diskuterat saken att detta ar ett stort effektivitetsproblem i
handlaggningen. Utifran denna problembild har tidigare projektarbete mynnat ut i forslag
pa samfunktionalitet mellan kommunens IT-system och de olika myndigheternas IT-
system, vilket kortfattat innebar att kommunens handlaggare skulle fa tillgang till
uppgifter for att hantera handldggningen direkt i sina verksamhetssystem. En
forutsattning for detta ar dessa uppgifter kan Overforas elektroniskt till
verksamhetssystemen fran de olika myndigheternas I1T-system.
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Figur 1. Tankbara IT-l6sningar for ansoknings- och handlaggningsprocesserna inom socialtjansten

Figur 1 illustrerar oversiktligt de ténkbara 1T-l6sningar som diskuterats. Som synes
inkluderas saval en eTjanst som samfunktionalitet mellan myndigheter i bilden. Det ar
vart att podngtera att denna figur — och de férarbeten som ligger till grund for den — i sig
ar viktiga resultat av tidigare genomfort arbete och déarmed utgor vérdefulla leverabler i
sig. Dessvarre har det visat sig vara en svar resa att omsatta denna ambitidsa plan i
fungerande och implementerande IT-16sningar. Det I1T-stod som till dags dato utvecklats
och implementerats i praktiken ar inhamtning av inkomstupplysningar fran CSN. Detta
har implementerats i Borlange, Uddevalla och Sundsvall. Vissa problem i samband med
inforandet av de IT-stod som inforts — se anteckningar fran mote 2008-04-22. Nagon
strukturerad uppfoljning av i vilken utstrackning verksamheterna i Borlange, Uddevalla
och Sundsvall har paverkats genom de nya tekniska losningarna har dock ej genomforts.
En sadan uppfoljning bor ta sin utgangspunkt i de verksamhetsmal och —problem som
identifierats i tidigare genomford verksamhetsanalys och utvardera pa vilket satt
samfunktionaliteten mot CSN har bidragit till okad maluppfyllelse.



Nulage: Forandrade forutsattningar for utvecklingsarbete

Det finns ett antal forhallanden som komplicerat tidigare arbete. Som det indikeras i
Figur 1 finns en mangd olika intressenter och organisatoriska granser med situationen.
Kort beskrivet finns kommuner som har verksamhetssystem fran olika leverantorer. Detta
leder till att utvecklingen maste regleras kommersiellt enligt en process som ar kraftigt
styrd av konkurrenslagstiftning. Detta kravs saval for att inhamta upplysningar fran
myndigheter (som maste laggas in i verksamhetssystem) som for att konstruera en
eTjanst (som maste samfungera med verksamhetssystemet for att bli verkligt anvandbar).
Vidare foreligger ett behov av samverkan mellan kommunen och olika myndigheter for
att mojliggora samfunktionalitet mellan 1T-system. Aven har finns rattsliga forhallanden,
t ex vad galler sekretesslagstiftning, som varit en bromsande kraft i utvecklingsprocessen.

Det kan konstateras att vi i nuldget inte har mojlighet att ge en fullstdndig bild av de
hinder som upplevts i projektet, men en vasentlig del av problemen har varit direkt
orsakade av yttre forutsattningar. Dels har det varit svart att forutse hinder p g a bristande
erfarenhet, dels har lagstiftning och leverantorers affarsmodeller forsvarat samverkan
med andra intressenter. Det finns en mangd tecken som tyder pa att de yttre
forutsattningarna nu ar betydligt battre for att ga vidare med utvecklingen av
verksamhetsstodjande 1T-l6sningar. Vi har valt att kategorisera dessa fordndrade
forutsattningar enligt foljande kategorier:

e Rattsliga forutsattningar

e Tekniska / infrastrukturella férutsattningar
e leverantorsorienterade forutsattningar

e Samverkansforutsattningar

Dessa redovisas kortfattat nedan. Pa Overgripande niva ar det viktigt per se att ha en
forbattrad kunskap om forutsattningarna for fortsatt arbete, da det ger oss mojlighet att
hantera detta i kommande projektplanering.

Rittsliga forutsittningar

Enligt nytt lagforslag blir elektronisk direktatkomst mellan myndigheter tillatet, t 0 m
obligatoriskt i socialtjanstesammanhang, forutsatt att utldmnande myndighet kan
garantera att personen i fraga ar aktuell; d v s har ett aktuellt arende. Forslaget (SOU
2007:45) ar for narvarande pa remiss. Remissvarande myndigheter uttrycker att de
omojligen kan verifiera huruvida personer har ett aktuellt &rende eller ej, vilket blir en
viktig frdga att hantera i den framtida utvecklingen. Datainspektionen har inga
invandningar. Lagen forvantas trdda i kraft 2009-01-01. Om en uppgiftsldmnande
myndighet misstanker oegentligenheter blir de enligt nytt lagforslag ocksa tvungna att
meddela detta till kommunen.

Dessa forédndrade forutsattningar av det réttsliga laget utgor en radikal forbattring av
genomforbarheten for samverkansldsningar av den typ som illustrerades i Figur 1. T ex



har tidigare elektronisk samverkan med CSN varit problematisk, da vissa juridiska
komplikationer har uttryckts av CSN, som stéller krav pa att kommuninnevanare ger
samtycke till elektronisk 6verforing av uppgifter fran CSN till kommunen.

Vidare har arbete stott av Verva genererat viktiga erfarenheter kring hur avtal kan
hanteras i samband med elektroniskt informationsutbyte. Tidigare samverkan med CSN
visar ett behov att tydligt reglera forutsattningarna for elektronisk samverkan mellan
myndigheter och kommuner, for att sékerstdlla aspekter sasom systemtillganglighet
(upptid) och tydlig verksamhetskommunikations i samband med systemunderhall. Bl a
har implementationen i Sundsvall kantats av problematik av detta slag, som intréffat i
samband med att CSN &gnat sig at underhall av sina system, vilket gjort att den
samfunktionalitet som funnits varit inaktiv under en langre tidsperiod (ca sex manader).
Nagon form av avtal mellan elektroniskt samverkande myndigheter torde tecknas i dylika
sammanhang, for att sakerstalla att samverkande parter har tillborlig kontroll ver sin
verksamhet, samt tillgdngligheten for och utvecklingen av verksamhetsstodjande
informationssystem. Under 2008 har dessutom Verva, genom Christer Marklund, uttryckt
ett intresse att engagera sig i fortsatt arbete. Bland annat kan detta projekt eventuellt
nyttja Vervas erfarenheter av hur avtal upprattas mellan myndigheter som star i begrepp
att uppratta elektronisk samverkan genom SHS och standardmeddelanden. Dessa avtal &r
ett intressant och viktigt komplement till rent tekniska fragor kring systemsamverkan,
som varit i fokus tidigare.

Sammantaget innebér dessa lagférandringar i kombination med 0kad kunskap kring hur
myndigheter kan reglera elektroniskt samverkan avtalsmassigt en klar forbattring av
forutsattningarna  for att fa till tekniskt och organisatoriskt véalfungerande
eForvaltningslosningar mellan stat och kommun inom socialtjanstomradet.

Tekniska / infrastrukturella forutsattningar

Offentlig sektor genomgar for narvarande en evolution vad géller teknisk infrastruktur for
informationsutbyte. Mycket har hént sedan 2002, nar projektet EkBist inleddes. Enligt
Verva har i dagslaget valdigt manga myndigheter mojlighet till elektroniskt
informatiosutbyte via Verva-standarden spridnings- och hdmtningssystem (SHS). Vidare
kan konstateras att Sambruk under den senaste femarsperioden utvecklats pa detta
omrade. Nar projektet EkBist gick till upphandling var detta ett pilotprojekt inom
Sambruk. | nuldget finns en mer valutvecklad version av éppen teknisk platform (OTP
2.0), samt en storre erfarenhet i Sambruk av denna typ av upphandlingar. Sammantaget
torde de tekniska forutsattningarna for samfunktionella system vara battre idag &an i
ursprungslaget. Samtidigt ar det viktigt att reflektera 6ver att de problem som tidigare
intratt i samverkan med CSN ej ar av teknisk karaktér; utan organisatoriska och rattsliga.

Leverantorsorienterade forutsattningar

Det vore oratt att pasta att verksamhetsleverantérerna totalt dndrat attityd nar det géller
att Oppna upp sina verksamhetssystem for att lata tredjepartsleverantorer bygga
tillaggsapplikationer (t ex eTjanster). Daremot verkar det som att andra Sambruk-projekt
(framst projektet Barnomsorg) har lett till en viss attitydforandring. Erfarenheter inom
Sambruk pekar pa att stora leverantorer sdsom TietoEnator och Logica/WMData har
borjat ta kommunernas nya sétt att stalla krav pa allvar. Vi kan sjalvfallet inte utfarda



garantier att dessa och andra leverantérer kommer att 6ppna upp sina system enligt OTP-
principer, men sannolikheten for framgang med en eTjanst for fornyad ansokan av
ekonomiskt bistand bor bedomas som hogre nu an forr, givet de erfarenheter kommuner
och leverantorerna har fran tidigare upphandlingssituationer. Leverantérerna har uppvisat
en attitydforandring, samtidigt som Sambruk blivit en mer kompetent aktor vad géller
bade kravstallning och upphandling.

Samverkansforutsittningar

Det finns, utdver ovan diskuterade rattsliga aspekter av organisatorisk samverkan, en del
projektinitiativ inom socialtjanstomradet som ar kopplade till tidigare arbete. Foljande tva
projekt bor beaktas i planeringen av fortsatt arbete med detta projekt.

1.

Standardisering av statistisk information till Socialstyrelsen via SCB: Projektet startar som
en foljd av nya riktlinjer fran socialstyrelsen kring vilken statistik som skall levereras fran
kommunen till Socialstyrelsen via SCB. Sambruk &r inbjudna att medverka i projektet. |
grunden handlar det om att kommunerna skall leverera statistik till Socialstyrelsen pa ett
ensat satt enligt standardiserade koder. Detta gor statistiken mellan olika kommuner
jamforbar. Projektet kan dven innefatta att denna statistik skall 6verforas elektroniskt fran
kommun till myndighet, vilket gor att samfunktionalitetsfragor blir viktiga. Det finns dven en
podng i att kommunernas infrastruktur maste utvecklas for att stodja samfunktionalitet;
vilket kan gora det lattare att motivera och fordela kostnader pa utvecklad infrastruktur
mellan flera olika utvecklingsprojekt.

Vinnova-projekt: Vinnova-projektet har som huvudsakligt syfte att undersdka hur olika
myndigheter och kommuner skall kunna samutvecklas i hogre utstrackning an idag, d v s hur
vi pa ett fruktbart satt kan bedriva interorganisatorisk processutveckling. Detta &r direkt
kopplat till delar av EkBist-projektet (som ror samfunktionalitet mellan myndigheter), men
innebar aven att resurser allokeras till arbete med myndighetssamverkan. | praktiken ar
foljden av Vinnova-projektet att FoU-stod, d v s medverkan av forskare, kommer att kunna
stodja delar av EkBist-projekt som 6verlappar med malsattningarna for Vinnova-projektet.



Framtid: Forslag pa framtida projekt

Under arbetsmotet 2008-05-16 fordes en diskussion dér det konstaterades att vi i nuléget
for en mangd olika diskussioner om tre distinkta (men samtidigt relaterade)
problemomraden, som blir mer hanterbara om de fors var for sig.

1. eBistAns — eTjanst for fornyad ansokan av ekonomiskt bistand
2. elnkUpp — Interorganisatorisk e-Inkomstupplyning i Socialtjansten
3. eBiStat — Standardisering av statistisk information till Socialstyrelsen

Diskussionerna blir i nulaget ohanterliga, da alla ovanstaende inriktningar hamnat pa
agendan for ett och samma projekt. En distinkt hantering av dessa omraden forefaller
nddvandig for att bedriva ett strukturerat utvecklingsarbete. Dessutom finns yttre krafter
som paverkar framtida arbete: Projektet elnkUpp sammanfaller tydligt med Vinnova-
projektet, dar utveckling 6ver myndighetsgranserna ligger i fokus. Projektet eBiStat ar
konsekvensen av ett det externt initierade projekt med Socialstyrelsen och skiljer sig till
sin karaktar avsevart fran tidigare arbete, som &r initierat utifran behoven i socialtjanstens
ansoknings- och handl&dggningsprocesser.

Givet att malen med dessa projekt skiljer sig at vasentligt, samt mgjligheten till
samverkansmajligheter med andra projekt, foresprakar vi en uppdelning av kommande
arbete i namnda delomraden. Foljande tre underavsnitt fortydligar idéerna kring fortsatt
arbete inom dessa omraden.

eBistAns: eTjianst for fornyad ansokan av ekonomiskt bistand

Intresset kring e-tjdnstedelen, som stddjer ansokningsprocessen i socialtjansten,
undersoktes under Sambruks dygnsmoéte i Arlanda i april 2008. Vissa kommuner
uttryckte ett ointresse for denna del i nuldget. Andra kommuner ar mycket intresserade av
att snarast arbeta vidare med detta. Vi ser en anledning att diskutera hur en sadan
eTjansteutveckling skulle kunna bedrivas, och utifran detta genomféra en
intresseundersokning bland Sambruk-kommuner for att vardera genomforbarheten i
nulaget. Om ett beslut att inte gd vidare med projektet tas bor en dylik
intresseundersokning genomfdras igen i ett senare skede, da intresset med stor
sannolikhet 6kar i samband med att de andra foreslagna delprojekten (sarskilt eBiStat)
genomforts.

Det &r mojligt att i nuldget bygga en eTjanst av enkel karaktdr. En forutsattning for en
mer avancerad eTjanst ar att den baseras pa information fran verksamhetssystemen, samt
direkt skickar information in i verksamhetssystemen nér en férnyad ansdkan utfors. | och
med att arbetet i EkBist-projektet dragit ut pa tiden finns det goda skl att lagga upp
kommande arbete pa ett satt som ger resultat sa snart som majligt. Ett sétt att uppna detta
ar att arbeta enligt forslaget i Figur 2. Arbetsgangen beskrivs ytterligare nedan.
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(version 1)

3. Utveckla eTjanst
(version 2)

2. Diskutera med
leverantorer av
verksamhetssystem

Figur 2 - Arbetsgang for utveckling av eTjanst for fornyad ansokan av ekonomiskt bistand

Utveckla en forsta version av eTjansten, som &r av enkel karaktar (”elektroniskt
formular”). Denna version tar inte emot information fran verksamhetssystem och
skickar heller inte information direkt till verksamhetssystem. Det ar viktigt i detta lage
att skapa synbara resultat i form av ett IT-stdd som kan boérja anvandas i
verksamheterna. | denna version kan stdd for medsokande byggas in, samt ett vardefullt
allmént hallet informationsstéd till sokanden. Vi kan dven bygga in vissa kontroller, sa
att vanliga fel i ifyllandet av ansdkan undviks. Ansdkan kan ej ga direkt in i
verksamhetssystemet, men den kan faxas/mailas till socialtjansten. Gott
informationsstod ges till sokanden sa att denne inte skall glémma att skicka in/lamna in
verifikationer och dylikt som handldggaren behover i beslutsprocessen.

Parallellt med (1) sker en utredning kring vilken information fran verksamhetssystemen
som behovs for att stédja sokanden®. Denna kunskap kravs bade for att bygga version 1
av eTjansten och for att formulera nyttomeddelanden. Utifran nyttomeddelanden inleds
en diskussion med verksamhetsleverantéren kring mojligheter att skapa adapter for
informationsutbyte: 1) Vi maste kunna fa in information om tidigare ansdkningar (samt
foregdende manads beslut) for att kunna ge ett bra stod for sékanden att formulera en
ny ansokan. 2) Den ansdkan som formuleras via eTjansten maste kunna skickas in i
kommunens verksamhetssystem.

Nar/om (1) och (2) ar slutférda kan eTjansten vidareutvecklas med de egenskaper som
beskrivs i (2).

Ovanstaende indelning i faser bor ge oss en mojlighet att bedriva utvecklingen av
eTjansten pa ett vélstrukturerat satt, samt skapa delleveranser som &r onskvarda fran
kommunernas sida. En ytterligare podng med upplagget &r att vi separerar diskussioner
med verksamhetsleverantorer fran upphandling av eTjanst, vilket kan mojliggora for en
storre mangd leverantorer att delta i en upphandling. Den stora risk som kan identifieras

! Har finns mycket att hamta fran tidigare framtagen kravspecifikation.



med projektet &r att leverantorer vagrar 6ppna upp verksamhetssystem genom att skapa
Oppna adaptrar. Om detta skulle intréffa kommer vi i slutdndan att ha en forenklad
eTjanst, som kan upplevas som en positiv tjanst (fran medborgarnas synvinkel) dven om
den inte okar den inre effektiviteten i kommunen i nagon storre utstrackning. En viktig
fradga att diskutera initialt &r i vilken omfattning version 1 respektive version 2 av
eTjansten kan reducera nuvarande problematik i ansdkningsprocessen, for att vardera om
nyttan 6vervager kostnaderna for att ga vidare med detta projekt. Vi bor dven inkludera
andra nyttoaspekter i en dylik diskussion, t ex om det finns ett vérde i sig att erbjuda
medborgarna denna kommunikationskanal for ans6kningar som ett led i att skapa hdg
tjanstekvalitet. Denna koppling mellan nuldge, mal, problem och nylage bor ske
strukturerat och ta i storsta mojliga utstrackning dra nytta av tidigare genomfort
projektarbete.

Det skall noteras att det finns ytterligare tankar kring eTjansten som av utrymmes- och
avgransningsskal inte tas upp hér.

elnkUpp - Interorganisatorisk e-Inkomstupplyning i Socialtjdnsten

Detta projekt — som &r direkt kopplat till Vinnova-projektet — gar ut pa att fortsatta det
arbete som inletts i EkBist-projektet med att skapa IT-stod for att inhdmta
inkomstupplysningar fran olika myndigheter for att stédja handlaggningsprocessen vid
fornyad ansokan av ekonomiskt bistand. Fragan ar omfattande, da forfragningar fran ett
antal myndigheter (se Figur 1) kan kravas i ett &rende. Darmed bli en viktig del av detta
projekt att prioritera vilka myndigheter kommunen i forsta hand skall ndrma sig for att
utveckla samfungerande IT-l6sningar. Ett antal andra fragetecken bor ratas ut som ett led
i det fortsatta arbetet:

e Forslag till ny lagstiftning (SOU 2007:45) &r i nuldget pa remissrunda, vilket gor att det
fortfarande ar ovisst hur detaljerna i lagen kommer att se ut

e Hur kan avtal for elektroniskt informatiosutbyte mellan myndighet och kommun se ut
givet den nya lagstiftningen.

e Hur prioriterar vi ordningen mellan myndigheterna i fortsatt arbete? Var sker flest/mest
tidskravande forfragningar idag? Vilka myndigheter har en tillrackligt val utvecklad
teknisk infrastruktur for elektronisk samverkan? Vilka andra faktorer kan vara av
intresse for att prioritera? Hur skall Sambruk-projektet narma sig de myndigheter som
ar aktuella? Skall forsok goras att inkludera dem i projektet?

e Hur ateranvander vi den kravspec som tidigare tagits fram, dar bland annat
nyttomeddelanden (standardmeddelanden) i elektroniskt informationsutbyte
definieras?

e Den nya lagstiftningen medfor att fragestallningen om en person ar aktuell eller inte blir
en central fragestallning. En person ar aktuell om det finns ett pagdende drende. Denna



typ av drenden (sekretessarenden) finns i verksamhetssystem for omsorg, vilket innebar
att denna typ av system sannolikt kommer att behdva leverera ett svar pa en fraga om
en individ har ett pagaende drende. Var ligger ansvaret for att sakerstalla om en person
har ett arende? Detta maste utredas, da det kan ha stor paverkan pa hur
systemarkitektur och elektronisk kommunikation mellan myndigheter ser ut.

e Hur ndarmar vi oss leverantorer av verksamhetssystem i denna process?

En risk som enligt undertecknads bedémning foreligger i nuldget &ar att diskussionerna
fokuserar pa tekniksidan. De verksamhetsproblem som en gang diskuterats, d v s de
behov som vi avser hantera med nytt teknikstéd, &ar illa dokumenterade. Det forefaller
viktigt att ater utreda dessa och dokumentera dem, som en tydlig utgangspunkt for
diskussioner, prioriteringar och beslut inom utveckling av 1T-stod. En fraga for detta
projekt bor darmed bli att studera gammal projektdokumentation och eventuellt skapa
kompletterande, nya analyser av verksamheten for att sékerstélla att utvecklade IT-
losningar verkligen skapar verksamhetsnytta. Ett led i detta arbete &r att konsultera
tidigare projektledare och medverkande konsulter for att aterskapa projektmal och annan
viktig kunskap.

eBiStat - Standardisering av statistisk information till Socialstyrelsen
Den forsta januari 2009 trader ett lagforslag i kraft dar kommunerna blir skyldiga att
uppge orsaker till ekonomiskt bistand till Socialstyrelsen. Det kommer att ske i form av
standardiserade statistikkoder vilket innebar att alla kommuner maste félja samma
klassificeringssystem vid inrapporteringen.



	Innehåll
	Introduktion
	Historik: Förnyad ansökan om ekonomiskt bistånd
	Nuläge: Förändrade förutsättningar för utvecklingsarbete
	Rättsliga förutsättningar
	Tekniska / infrastrukturella förutsättningar
	Leverantörsorienterade förutsättningar
	Samverkansförutsättningar

	Framtid: Förslag på framtida projekt
	eBistAns: eTjänst för förnyad ansökan av ekonomiskt bistånd
	eInkUpp – Interorganisatorisk e-Inkomstupplyning i Socialtjänsten
	eBiStat – Standardisering av statistisk information till Socialstyrelsen 


