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Fbreningen

Foreningen Sambruk sedan 2005 som ett gemensamt, samlande organ for verksamhetsutveckling och
digitalisering for Sveriges kommuner. Sedan starten har medlemmar sett en stor fordel i att kunna dela
pa kostnader for verksamhetsutveckling, digitalisering och kompetensutveckling. Sambruk &r en
ideell, icke-vinstdrivande férening av kommuner for kommuner. Féreningen har i dagslaget en dryg
tredjedel av Sveriges kommuner som medlemmar, som tillsammans representerar mer &n hélften av
Sveriges befolkning.

Foreningens medlemmar &r de kommuner och andra organisationer som mest aktivt, och i samverkan
vill satsa pa att forbattra bade sin interna verksamhet och servicen till sina medborgare och andra
intressenter. Bade pagaende, langsiktiga forvaltningsataganden och nystartade utrednings-
Jutvecklingsprojekt bygger pa Foreningens val beprovade samverkanskoncept. Konceptet ar ett
omfattande strukturkapital av val etablerade metoder, modeller och &ven administrativa rutiner, som
erbjuder ett effektivt stod till vara medlemskommuner i deras stravan att forbattra sina
verksamhetsprocesser.

Var vision ar att alla kommuner ger sina medarbetare, invanare och brukare majligheten att hantera
sina drenden pa ett kostnadseffektivt, hallbart, smart och tillgangligt sétt.

Var mission ar darfor att vara en attraktiv och naturlig del av medlemmarnas digitala transformation
och utveckling genom att erbjuda relevanta digitala tjanster av och for medlemmarna samt
kostnadseffektiv samverkan kring kompetens, och utveckling av digitala tjanster.

Vad ar fordelarna med Sambruk?
| Sambruk finns en hallbar anvandning av skattemedel nar kommuner delar pa kostnaderna for
finansiering av digitalisering.

Sénkta kostnader for digitalisering: genom att anvanda Sambruks smarta tjanster och produkter som
ar gemensamt utvecklade och anpassade till kommunernas verksamhet. Tjénsterna anvénds till
sjalvkostnad. Vara medlemmar kan ocksa sanka kostnader for utveckling genom att géra denna
tillsammans med andra medlemmar.

Delaktighet och paverkan: i forvaltningsraden for styrning av Sambruks digitala tjanster &r de
kommuner som anvander Sambruks tjanster direkt delaktiga i beslut om utveckling och funktioner i
tjansterna. Detta &r mycket uppskattat av kommuner som deltar.

Utvecklad service: Sambruks tjanster och natverk hjalper vara medlemmar att utveckla sin service
gentemot medborgare och foretag

Slipp upphandla: medlemmar i Sambruk behéver inte heller ga igenom upphandlings-forfaranden for
att ta del av vara tjanster. Tack vare Teckal-undantaget gar det att avropa de tjanster dar foreningen
redan har tecknat avtal.

Kompetensutveckla genom natverk: eftersom allt vart arbete sker i samverkan med vara medlemmar
tar man ocksa del av varandras kunskap och erfarenheter.

Aret som gatt

Vi har kunnat motas i seminarier kring allt fran digitala ndamndméten till  hur
webbtillgénglighetsdirektivet bor hanteras. Nyligen sattes SIS-standarden SS12000, en standard for
hur information om elever i skolan skall struktureras, som Sambruk tagit initiativ till. Sambruks tjanst
EGIL som bygger pa SS12000 har vackt stort intresse, inte minst for i samband med de digitala
nationella proven som ar under uppbyggnad. For stunden ar det 14 nya kommuner som &r pa vag att
ansluta sig till EGIL.
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Blickar vi tillbaka ser vi ocksa att det hant mycket i Sambruk under 2020, flera av vara tjanster har
tagit stora steg framat. Barnbibliotekstjansten Bibblix, flerfaldigt prisnominerad under aret, har ront
stor uppmaérksamhet. En stor mangd kommuner har anslutit sig till Bibblix och fler strémmar till i stor
takt!

Provisum, Sambruks kompletta I6sning for dverformyndarverksamhet, ar i slutfasen av att ga over till
en helt ny teknisk plattform, ett stort projekt for Sambruk.

Aven i Sambruks tjanst for det kommunala aktivitetsansvaret — UKA pagar ett plattformsbyte. Flera
andra Sambrukstjanster, som Tillarbetslivet.nu , och Multifraga, har tagit stora tekniska steg framat
och utvecklas kontinuerligt vidare inom Sambruk gemenskapen - tillsammans &r starkare!

Omvarld

Digitaliseringsutvecklingen har intensifierats kraftigt pa senare ar och i an hogre takt under 2020 nar
Covid-pandemin tog varlden i sitt grepp. | och med pandemin med nodvéandigheten att arbeta pa distans
har digitaliseringen tagit ett stort steg i utvecklingen. Tack vare att olika regeringar i Sverige haft en
samsyn pa digitalisering har utvecklingen inom det offentliga Sverige fortsatt med oférminskad styrka.

Data och infrastruktur behover standardiseras for att effekter av utvecklingen ska na sin fulla potential.
Regeringen har nu ocksa tydliggjort att digitala losningar ska vara forstahandsval i den offentliga
forvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner och foretag. Ett av regeringens uppdrag
till ett antal myndigheter att mojliggora I6sningar for individen till kontroll och insyn av data om
individen faller val in i Sambruks Vinnovafinansierade projekt Medborgarnavet.

Digitaliseringen och regulatoriska krav innebar tillsammans en mycket stor utmaning for landets
skolhuvudmén och samarbete mellan huvudmén kan avlasta den administrativa bérdan och
utmaningen for varje enskild huvudman. Detta &r ett for Sambruk valdigt typiskt omradet att kliva
fram och erbjuda samarbete i utmanande och tidskravande fragestallningar.

Samarbeten

Da samordning och samverkan starker digitaliseringsutvecklingens kraft har samverkan inom
digitalisering har sedan Foéreningen Sambruk startade spridit sig i till ett antal regionala
samverkansorgan i Sverige. Aven SKR har de senaste aren genom Inera inriktat sitt
digitaliseringsarbete mer pa kommunalt samarbete.

Samarbetet inom Sambruk

Sambruk samarbete fokuserar pa verksamhetsprocesser for och utveckling av verksamhetsnara
slutanvandartjanster samt nétverk for verksamhetsnara behov. Sambruk arbetar som en modern
organisation med fokus pa delningsekonomi och organisationen ar flexibel och snabbrorlig i arbetet
med vara medlemmars behov. Vara medlemmar kan samarbeta med varandra éver hela landet, de
medlemmar som 6nskar delta i en utveckling, ett projekt eller ett natverk kan vélja att géra det utan att
behdva komma Gverens tex med andra i ett kommunalforbund.

Internetstiftelsen - Skolfederation

Skolfederation driver en serie seminarier for att mojliggéra och underldtta skolans digitalisering.
Sambruk &r en aktiv samarbetspartner till Skolfederation for dessa seminarier.

Verksamhetsplan_2021_v031.docx



Britta Sandblom

5(31)

Verksamhetsplan 2021 2021-04-22

DIGG

Verksamhetsomradet for DIGG omfattar samtliga statliga myndigheter, lansstyrelser, regioner och
kommuner. DIGG har fétt ett antal nationellt dvergripande ansvar fran regeringen. Ett av dessa ar
Oppna Data dar Sambruk har en forfragan om att tillsammans med DIGG genomfora seminarier
tillsammans med vara medlemmar for att héja kompetensen om Oppna Data i Sverige.

Skolverket

Skolverket har det dvergripande sektorsansvaret for skolans digitalisering. Har ar Sambruk en av
parterna som Skolverket samarbetar med. Sambruk deltar i FFIS, Skolverkets organisation for
standardisering och Skolverket deltar i ett antal projekt som Sambruk ansvarar for.

SKR/Inera

SKR har tillsammans med den 6vervdgande majoriteten av Sveriges kommuner blivit deldgare i Inera
AB. Inera AB fokuserar pa tjanster med komplex infrastruktur och komplext informationsutbyte
mellan olika organisationer samt pa arkitektur och standards. Inera AB och Foreningen Sambruk
kompletterar darfor varandra da de bagge organisationerna arbetar med olika fokus for vara respektive
samarbeten.

Lokala och regionala samarbeten

Betydligt fler regionala samverkansorgan finns idag &n nar Sambruk startade. De regionala
samverkansorganen ar ofta kommunalforbund dar utveckling oftast maste beslutas i enighet mellan de
i forbundet deltagande kommunerna.

Goteborgsregionen, GR

| projektet Digitala Produkter har foreningen bland annat samverkat med GR. Samverkan fortsatter
inom skolans digitalisering vilket ar GRs verksamhetsomrade.

VLM institutet

VLM-institutet verkar for ett fruktbart samspel mellan teknikens mojligheter, anvandarnas verklighet
och forskningens teorier. Syfte att stddja utvecklandet av val fungerande virtuella miljéer for larande
och angransande verksamheter, av betydelse for medlemskommunerna.

Foreningen samverkar med VLM-institutet bland annat genom att Sambruk ingar i VLM-institutets
forskningsrad.

Region Jonkoping
Samverkansmojligheter diskuteras tillsammans med Region Jonkdping, och mojligheterna till
samverkan kommer att definieras under aret.

Swedish EdTech industry

Swedish EdTech ar en ideell branschorganisation som, genom att samla leverantérer inom den svenska
edtechbranschen, vill bidra till innovation och utveckling, till nytta fér svensk férskola, skola,
vuxenutbildning och hégre utbildning.

Sambruk samarbetar med Swedish EdTech i projekt dar skolhuvudmén och leverantorer behdver
samarbete for att uppna ett bra resultat for skolhuvudman och vara medlemmar.
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Verksamheten

Foreningen Sambruks verksamhet bestar av olika ben:
e Digitala tjanster utvecklade med och for vara medlemmar
e Projekt for nya tjanster tillsammans med vara medlemmar
e Natverk som drivs med och fér vara medlemmar

e Webinarier/seminarier samt deltagande i konferenser for kompetensutveckling i samverkan
med och for vara medlemmar.

Sambruk verkar framfor allt i de kommunala omradena

e Skola

e Stdd och bistand

e Kultur och delaktighet
Skola ar den mest omfattande delen av saval vara medlemmars som av foreningens verksamhet.
Foreningen har dven tjanster och aktiviteter inom omradet trafik och fastighet.

Foreningen och vara medlemmar

Att starka banden till befintliga medlemmar
Foreningen Sambruk ar i hogre utstrackning en kand aktor i det offentliga Sverige och pa ett
ekonomiskt rimligt sétt behdver foreningen fortsétta att synas och verka i det landskapet.

Sambruk har det senaste aret uppmarksammats mer genom mojligheten att vara mer aktiva tack vare
att féreningen nu har fler medarbetare. Banden till befintliga medlemmar bor kontinuerligt starkas for
att Sambruks varde ska bli tydligt for medlemmarna. Detta kan goras genom att

e Erbjuda ett efterfragat utbud av tjanster och projekt

e Driva nétverk som intresserar medlemmar

e Forankra, engagera och fora dialog mer aktivt med medlemmar

e Sdkerstélla att information och kommunikation nar fram till ratt mottagare

Intern upphandling — Teckalundantaget

Foreningen Sambruks medlemmar kan avropa tjanster fran foreningen baserat pa ett undantag i
lagstiftningen om offentlig upphandling, undantaget for intern upphandling. Detta baserar sig pa att
Sambruks huvudsakliga verksamhet riktar sig till medlemmar samt att medlemmar har mojlighet att
utdva kontroll 6ver Foreningen Sambruk. Det &r viktigt att medlemmarna har kunskap om detta och
medverkar till att féreningen har ratt kontaktuppgifter och det ar likasa viktigt att foreningen bereder
vara medlemmar majlighet att utéva kontrollen.

Aktiviteter for Okat medlemsantal

| Sambruk behdver det finnas en aktiv interaktion med och mellan féreningens medlemmar. Sambruk
startades av kommuner for kommuner, aktiviteter for att aterskapa engagemang och energi behéver
prioriteras.

o Uppsokande verksamhet, framst digitalt for dialog med medlemmar.

e Ordna webinar om @&mnen som &r relevanta for vara medlemmar.
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e Sambruk deltar nér vi blir inbjudna att delta som talare vid seminarier och konferenser och
bidra till kunskapsspridning.
Malsattning for medlemsutveckling
Foreningen Sambruk har vid ingangen av 2021 - 101 medlemmar.

Mal
e Sambruk ska ha minst 125 medlemmar (2021)

Kéannedom om foéreningen Sambruk

Digitalisering i kommunerna drivs i ¢kande omfattning direkt fran verksamheterna. IT- eller
digitaliseringsavdelningar agerar som stéd sharare an som huvudansvarig. | vissa fall gor
verksamheterna upphandlingar tillsammans med inkops- eller upphandlingsansvarig utan att IT-
digitaliseringsavdelningen ar involverad.

Konsekvensen for Sambruk &r att foreningen inte har en kontaktperson fran IT hos medlemskommuner
utan minst en kontaktperson for varje verksamhet. En utmaning ar att man i en kommun inte alltid
kanner till vad andra verksamheter har for ataganden. Det kan innebéra att en del av en kommun kan
nyttja tjanster fran Sambruk och att Gvriga delar av kommunen inte kanner till kommunens
medlemskap i Sambruk.

Detta delvis nya landskap behover paverka hur Sambruk kommunicerar med kommunerna.

Mal

Att synliggora foreningens Sambruks vdrde for medlemskommuner och gora fler kommuner
intresserade av medlemskap samt féreningens tjanster och projekt.

e Varje medlemskommun med en tjanst ska nyttja ytterligare en (1) tjanst (2022).
Kommun som bérjar nyttja en tjanst ska inom tva ar anvanda ytterligare en tjanst.

e Medlemskommuner som &nnu inte nyttjar nagon tjanst ser vardet i att anvanda en tjanst, eller
delta i ett natverk. (2022)

e Endigital tjdnst som mer an tre fjardedelar av alla medlemmar anvander (2023)
Mal
Digitala tjanster/produkter/ramverk.

o Alla produkter (ramverk) foljer Sambruks tydliga forvaltningsstruktur (2020)

o Etablera tydliga nétverk for utbyte av erfarenhet och kompetens kring foreningens tjanster,
(2020)

Verksamhetsutveckling och digitalisering

Foreningen bor ha en aktiv omvarldsnarvaro i vara tre stora verksamhetsomraden. Saval for att fanga
vara medlemmars behov som att om varldsbevaka.

| takt med att intresset for foreningens tjanster véxer &r det viktigt att féreningen ser dver mojligheten
att ytterligare starka var organisation, leveranskapacitet och strukturkapital. Foreningen planerar att
darfor att genomfora en utvecklarkonferens.
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Forvaltning av digitala tjanster

Sambruk erbjuder stod med forvaltning av sina digitala tjanster och skiljer sig har fran enskilda
kommunforbund som utvecklat en tjanst for sitt eget forbund, eller fran enskilda kommuner som inte
kan tillnandahalla sina tjanster till andra kommuner. Manga vill vara innovatérer men nagon maste
gora jobbet och tillhandahalla forvaltningen och har tar Sambruk ett ansvar.

Aktiv medverkan vid utveckling

Sambruks tjanster &r designade for att vara tillgangligt for alla svenska kommuner, och nyttjas oftast
via molnbaserade tjanster. Anvandande kommuner ingar i ett Forvaltningsrad och beslutar gemensamt
kring kommande utveckling. Genom samverkan i Forvaltningsradet stottar kommunerna varandra,
utbyter erfarenheter och paverkar frdgor kring det kommunala aktivitetsansvaret. Leveranserna
inkluderar en fullt operationell drift- & forvaltningsfunktion for systemmiljon.

Kommuner som anvénder tjénster drar nytta av och férbinder sig till delaktighet

Aktiviteter for 6kat nyttjande av befintliga tjanster
I forvaltningsraden for respektive tjanst bor informationsspridning och marknadsforing av den
specifika tjansten planeras och medlemmar vara aktiva i att informera varandra.

e Paketera informationsmaterial samt skapa majlighet att testa tjansterna via var webb.

e Fardigstalla sk “on-boarding” processer sa att det blir latt och smidigt att borja nyttja
foreningens tjanster.

o Skapa aktiviteter, information och material for att 6ka antalet kommuner som kénner till och
nyttjar féreningens tjanster.

e Dar sa ar ekonomiskt majligt erbjuda webinar for vara tjanster.

InkOpsprocessen hos kommuner

Nar ett behov som foranleder utveckling, inkop eller anskaffning av digitalt verksamhetsstod uppstar
hos en verksamhet finns det nagra alternativa vagar kommunen kan ga. Att avropa fran Féreningen
Sambruk &r en av dessa, se till att detta blir kdnt hos kommunens forvaltningar samt hos kommunens
inkops- eller upphandlingsfunktion.

e Sambruks smarta tjanster ar utvecklade av kommuner fér kommuner. Medlemskommunen ar
med och driver utvecklingen och tar fram gemensamma lésningar tillsammans med andra.

e Sambruk ansvarar for utvecklingsprocessen samt for forvaltning av resultatet sa att
medlemskommuner kan fokusera pa sin karnverksamhet. Sambruks medlemmar delar pa
kostnaderna for en smart anvéndning av skattemedel.

e Kommunens verksamhet kan ta del av vara fardiga l6sningar utan att upphandla.

e Verksamheten kan starka sin formaga och medarbetare sin yrkesroll genom att ta del av andras
erfarenheter i den digitala transformationen.

e Du kan hitta eller sjalv skapa olika former och forum for kompetens- och erfarenhetsutbyte
inom Sambruk
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Sambruks digitala tjanster

Bibblix for folkbibliotek i Sverige

Bibblix, bibblix.se, ar en barnbiblioteksapp utvecklad tillsammans med barn. Bibblix vénder sig till 6-
12-aringar och later dem sjalva utforska och inspireras i sitt lasande, utan att en foralder, larare eller
bibliotekarie paverkar.

Ett forandrat lage i varlden utifran den pandemi som varlden genomlever gor att en del bibliotek stéangts
for fysiska besok. Digitala lan kan da erbjuda nya méjligheter att stimulera barnens laslust.

Nytta for medlemmarna

+ Ett utbud av bocker som kvalitetsgranskat av barnbibliotekarier i dialog med barn!
Backer som passar allt fran nyborjarlasaren till bokslukaren.

+ Ger frihet for barn att 1ana e-bdcker genom biblioteket!
Bra boktips for barn och det kommer fran nagon annan &n foraldrarna.

+ Forutsagbar kostnad for lan av barn-e-bocker!
Samma kostnad for kommunen oavsett hur manga lan som gors av det utbud som finns i
Bibblix.

Planerat arbete

Sambruk tillhandahaller och erbjuder medieinnehall, forvaltning och drift for Bibblix. Under 2021
planeras for att annu fler kommuner kommer att bérja anvanda Bibblix. Dartill ska Sambruk faststélla
forvaltningsorganisation.

Forvaltning
Teknisk forvaltare: Stockholms Stadsbibliotek

Innehallsforvaltare: Malmo Stadsbibliotek
Drifttjanst: Ballou Internet Service AB
Innehallsleverantor: Axiell Media AB

Anvandande kommuner

Botkyrka, Falkenberg, Gislaved, Hagfors, Hammard, Harngsand, Katrineholm, Kil, Norrtélje, N&ssjo,
Malmag, Skellefted, Sollentuna, Stockholm, Sundsvall, Séffle, Torsby, Umed, Vellinge, Vingaker,
Varmdé, Ystad, och Arjang, Ostersund.

Eqil

EGIL é&r en tjanst som enkelt och automatiserat skapar, underhaller och sa smaningom aven raderar
elevernas anvandarkonton i digitala laromedel. EGIL fungerar dven pa samma satt for de Digitala
Nationella Proven, DNP. Det innebar att ni pa skolan kan automatisera hanteringen av digitala konton.
Skolans huvudman, som ocksad ar personuppgiftsansvarig, far ocksd kontroll over vilka

anvandarkonton som finns i de externa tjansterna och kan sékerstélla att personuppgifterna hanteras
pa ett korrekt sétt.

Nytta for medlemmarna

+ Automatisering av manuell rutin!
Programvara som hamtar uppgifter om en skolhuvudmans elever, vilka ingar i urvalet till en
viss laromedelstjénst, och skickar dem till leverantdren av tjansten, laromedelsférlag och
Skolverkets Digitala Nationella Prov.
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+ Sparar tid och pengar!
Enkelt och driftsdkert “utsoknings”- & 6verforingsprogram, som eliminerar en vasentlig
mangd manuellt arbete for saval larare som IT i skolan. Betala for ratt elever!

+ Okad sikerhet, foljer lagen, hojer kvaliteten!
Erbjuder en mycket sékrare hantering av personuppgifter, vilket krdvs m a p GDPR och &r
Schrems |1 sédker & krypterad

Planerat arbete

Féreningen samarbetar med Skolverket i forsoksverksamhet for att sékerstélla att EGIL kommer att
kunna anvéandas for Digitala Nationella Prov, DNP. Skolverket kommer besluta den detaljerade
arkitekturen for DNP under aret vilket tillsammans med forsoksverksamheten formodas paverka
insatserna kring EGIL. Den strategiska inriktningen fér EGIL, som den enda fullt
leverantorsoberoende lésningen, inom omradet, ar att stodja DNP. | princip samtliga av EGILs
anvandarkommuner och potentiella anvdndarkommuner anger DNP som huvudskalet till valet av
10sning.

Deltagande kommuner: )
Hedemora, Helsingborg, Markaryd, Angelholm, Upplands Véasby, Hoglandsférbundet (5 kommuner)
samt Goteborgsregionen (13 kommuner).

Deltagande projektparter, medfinansiarer:
Alingsas, Bastads, Vasteras, och Angelholms kommuner, samt Hoglandsférbundet.

Internetstiftelsen i Sverige, samt laromedelsforlagen Gleerups, Liber, Laromedia, Majemaférlaget,
Natur & Kultur, NE och Studentlitteratur.

Forvaltning
Teknisk forvaltare: Joe Siltberg

Drifttjanst: Driftas av varje kommun

Ekonomiskt bistand

Informationsforsorjningstjanst till stod for handlaggning av ekonomiskt bistand samt med en majlig
e-tjanst for klienterna som soker bistand.

Multifraga ar ett webbaserat system som pa ett snabbt och enkelt satt hamtar uppgifter fran flera
statliga. myndigheters system. Informationen &verférs omedelbart och helt elektroniskt och
sammanstélls pa ett dverskadligt satt. Multifraga hamtar information fran Forsakringskassan, CSN,
Pensionsmyndigheten, Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Transportstyrelsen och Skatteverket
samt A-kassorna.

Tjansten e-Ansokan ger den som soker fortsatt bistand tydlig och pedagogisk véagledning for att kunna
fylla i de uppgifter som behovs for att ansdkan ska kunna behandlas. Tjansten bestar av ett antal
webbaserade formular och kan anvandas bade som en vanlig e-tjanst och som ett stod for att fylla i
ansokningsblanketten korrekt &ven om man sedan valjer att skicka in den pa papper.

Eftersom tjansten guidar den sokande genom samtliga formular samt genomfor kontroller pa ifyllda
eller ofullstandiga uppgifter 6kar forutsattningarna for att Socialtjansten ska fa in kompletta och
korrekt ifyllda ansokningar. Tjansten sparar tid vilket bidrar till att minska stressen pa arbetsplatsen.
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Nytta for medlemmarna

+ Sparar tid!
Mycket snabbare information fran myndigheterna (“en knapptryckning” — istéllet for att vanta
i telefonkd) om ekonomisk information i ett handlaggningséarende

+ Sparar (onodigt) arbete!
Minimerar behovet av efterkontroller och eventuella réttningar av felaktiga utbetalningar,
beroende pa ofullstandiga uppgifter

Planerat arbete
Vidareutveckling utifran forvaltningsradets dnskemal och prioriteringar.

Anvandande kommuner - Multifraga

Borlange, B_romt')lla, Falun, Grastorp, Lilla Edet, Lulea, Stromstad, Solvesborg, Vaggeryd, Vilhelmina,
Ystad, och Ostra Goéinge.

Anvandande kommuner — eAnsodkan-EkBist

Fran och med 2021 finns for tillfallet inte ndgon anvandarkommun till e-tjansten. For e-tjansten finns
stor koordineringspotential med projektet Medborgarnavet som beskrivs nedan.

Forvaltning
Teknisk forvaltare: Definitivus

Drifttjanst: Telia

FixaMinGata

Tjansten FixaMinGata ar en Sverigegemensam app och webbplats som ger invanare och
besokare mojlighet att pa ett enkelt satt felanmala problem i stads- och gatumiljon digitalt. Nu gar det
dessutom att integrera den med bakomliggande verksamhetssystem.

Nytta for medlemmarna

+ Service till medborgare!
En enkel app dar medborgare kan rapportera fel i gatumiljo pa ett enkelt satt. Samma app kan
anvéndas for alla kommuner.

+ Stod till kommuner!
Kommuner far information om fel i gatumiljon fran fler 4n de egna medarbetarna och
informationen kommer pa ett standardiserat satt for kommunen. FixaMinGata ar integrerat
med tva arendehanteringssystem Infracontrol och Service Now vilket automatiserar
hanteringen.

Planerat arbete
Vidareutveckling utifran forvaltningsradets énskemal och prioriteringar.

Anvandande kommuner

Ale, Alingsas, Ekerd, Forshaga, Hofors, Kil, Klippan, Lysekil, Ockelbo, Skurup, Sollentuna,
Surahammar, Ostra Goinge.

Foérvaltning
Teknisk forvaltare: Joe Siltberg
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Drifttjanst: GleSys AB

Provisum

Provisum &r ett komplett handl&ggarstéd och ett verksamhetssystem som &r helt utvecklat for
overformyndarverksamhet. Inga drenden blir liggande eller passerar sin forfallodag, och tack vare
anpassade checklistor och ett anvandarvanligt system far kommunen full koll pa sin verksamhet.

Nytta for medlemmarna
+ Underlattar for handlaggare att skota sitt dagliga jobb!

o Ett fullt digitalt och modernt verksamhetssystem, utvecklat for och av
Overformyndarverksamhet

o Manga olika drendetyper med inbyggda checklistor
o Lé&tthanterade dokumentmallar
+ Automatisering av manuell rutin!
o Automatiserade funktioner bl a automatgranskning
+ Unik 6verblick!
o Ett unikt handlaggarstod som ger en fullstandig 6verblick av pagaende érenden

o Systemet ger ansvarig en overblick Over hela verksamheten och kan se till att
arbetsméangden &r ratt fordelad och att ratt insatser kan séttas in

+ Okad sékerhet, foljer lagen, hojer kvaliteten!

o Okad rattssakerhet och konsekvent handlaggning — latt att gora ratt
Integrerade e-tjanster for stallforetradare

+ Anpassningsbart for olika kommuner!
o Maojlighet att anpassa for respektive kommuns processer och rutiner

Planerat arbete

Forsta halvan av 2021 kommer fokusera pa att slutféra den teknikmigrering som drivits under 2020.
Provisum pa den nya plattformen kommer att tas i drift under april. En utveckling av en SMS tjanst
for att 6ka den digitala dialogen med stéllforetréddare &r inplanerad. Fortsatt vidareutveckling enligt
forvaltningsradets planering samt uppstart av nya kommuner i Provisum kommer darefter att ligga i
fokus.

Anvandande kommuner

Eskilstuna & Strangnas, Gavle, Luled, Mora (Leksand, Orsa, Réttvik, Vansbro, Alvdalen), Nacka
(Vaxholm, Varmdo), Norrort (Sollentuna, Sigtuna, Upplands Vasby, Vallentuna), Sodertélje
(Nykvarn), Vastra Gastrikland (Sandviken, Hofors, Ockelbo) samt Ostersund (Krokom, Are)

Foérvaltning
Teknisk forvaltare: Resursen AB

Drifttjanst: Resursen AB
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Tillarbetslivet

Tillarbetslivet.nu skapar en arena for utbildning och naringsliv med en e-tjanst som anvand bland annat
till praktik, prao, studiebestk och aven for APL for gymnasieskolan. Kommunen administrerar prao
och praktik smidigt pa webbplatsen tillarbetslivet.nu. Webbplatsen ger majlighet att koppla samman
elever med arbetsplatser pa ett smidigt sitt.

Nytta for medlemmarna

+ Battre service till naringsliv och elever!
E-tjansten tillarbetslivet.nu underlattar kontakter mellan utbildningsanordnare och arbetsliv
kring praktikplatser, studiebesdék med mera.

+ Forbéattrar kommunens hantering!
Smidig administration av prao och praktik som ger mojlighet att koppla samman elever med
arbetsplatser.

Planerat arbete

For 2021 finns en del mindre insatser planerade, men foreningen ser dven dver mojligheterna till att
koppla samman Tillarbetslivet med EGIL. En sadan 16sning skulle vara bra for bada tjansterna.

Deltagande kommuner
Borlange, Gagnef, Hedemora, Kinda, Leksand, Linkoping, Mjolby, Norrkoping, Nassjo, Tranas,
Vetlanda, Vasteras och Ydre.

Forvaltning
Teknisk forvaltare: Styel4Solutions

Drifttjanst: GleSys
UKA

Sveriges kommuner har enligt skollagen ett aktivitetsansvar fér de ungdomar i kommunen som inte
gar i gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan och som inte har fyllt 20 ar. UKA ér ett effektivt
uppfdljnings- och dokumentationssystem i arbetet med att stddja ungdomarna. Systemets mojlighet
till dokumentation innebér snabb hantering for att fanga upp ungdomar och kunna erbjuda dem
aktiviteter utifran deras intresse, allt for att forhindra att de hamnar i utanforskap. Genom Sambruks
tjanst UKA kan handlaggare for det kommunala aktivitetsansvaret lagga mindre tid pa listor, parmar
och Excelark och mer tid pa individens behov.

Nytta for medlemmarna

+ Frigor tid for aktivt arbete med ungdomar!
Genom att systemet underlattar handlaggares arbete kan handlaggare fa tid att arbeta med och
traffa ungdomar.

+ Underlattar for handlaggare att skota sitt dagliga jobb!
Systemets majlighet till dokumentation innebar snabb hantering for att fanga upp ungdomar
och erbjuda aktivitet/sysselsattning utifran intressen/tidigare genomford aktivitet osv.

+ God oOverblick!
Har far handlaggarna aven en daglig 6verblick och en sammanstélld information ver tid, for
att kunna folja upp verksamheten.
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+ Forenklar och kvalitetssakrar inlamning av uppgifter till Skolverket!
Tva ganger per ar ska kommuner rapportera in uppgifter till SCB kring de ungdomar som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. UKA hjalper pa ett enkelt sétt till att samla in
uppgifter och exportera det som ska skickas in for varje individ. P& sa satt rapporteras ratt
underlag redan fran start. Systemet kan dven ta fram en statistisk éverblick, i form av cirklar
och diagram, som efterfragas inom den egna kommunen.

Planerat arbete

UKA utvecklades i en miljo som vid tiden for utvecklingen gav goda méjligheter att ta fram dnskade
funktioner. Den teknikmigrering som gjorts under 2020 kommer att avslutas under 2021. Ett arbete
for oversyn och vid behov anpassning till det nya tillganglighetsdirektivet kommer att goras.
Ytterligare utvecklingsarbete beslutat av forvaltningsradet kommer att goras.

Anvandande kommuner

Borlange, Hedemora, Kfb VBU, Luled, Sundsvall, Sater, Sivsjo, Trands, Viasteras, Alvsbyn, Orebro,
Ornskoldsvik och Ostersund.

Kommuner som nyttjar integration UKA > BEDA

Borlange, Hedemora, Jonkoping, Kfb VBU (Ludvika, Smedjebacken), Luled, Sundsvall, Savsjo,
Tranas, Orebro, Ornskéldsvik och Ostersund

Forvaltning UKA
Teknisk forvaltare: Nejla AB

Drifttjanst: GleSys

Oppna verksamhetssystem skola

Sambruk har sedan starten verkat for 6ppenhet, bade vad géller arbetssatt och erfarenhetsutbyte men
ocksa for de tekniska losningarna i befintliga och nya system som anvénds i kommunernas verksamhet.

Skolan har varit ett av Sambruks fokusomraden i flera utrednings- och utvecklingsprojekt.

Arbetet har resulterat i standarden SS 12000 som numera drivs av andra krafter &n Sambruk.
Foreningen har dock representation i SIS gruppen och betalar en arlig avgift for mojligheten att genom
SIS fortsatt paverka arbetet med standarden.

Skolverket, FFIS fangade upp projektet Digitala produkter som arbetat med standards for att
digitalisera bestéllningar av laromedel fran ax till limpa. Digitala produkter har drivits av Sambruk och
Internetstiftelsen med saval medlemskommuner som laromedelsleverantorer och Skolverket som
medverkande. Sambruk fortsétter att delta i arbete som gors av FFIS/SIS i arbetsgruppen for
informationsstandarder for bestallningar av digitala laromedel, AGO06.

Det som AG06 konkret kommer att bygga vidare pa ar ett resultat av projektet Digitala produkter for
bestéllningar och leveranser av digitala laromedel, BoL. Specifikationen for BoL ligger pa Sambruks
Github.

For att standardiseringsarbete for skolan ska bli riktigt vardefullt ar det ocksa viktigt att skolhuvudman
deltar annars &r det latt att leverantdrer ensamma kan definiera standards som egentligen ska vara av
och for skolhuvudman. Det visar sig dock att skolhuvudmén anser att det inte har tid och resurser att
delta vilket far till foljd att en stor del av skolans standardiseringsarbete drivs av leverantorer.
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Nytta for medlemmarna

+ Oppna skoldata!
Standards for skoldata ger mojligheter till integration med andra system.
Oppen skoldata ger vidare mojlighet for att skapa nya tjénster inom skolan.

+ Flexibel samverkan med olika parter!
Standards for skoldata skapar méjligheter for ett eko-system som Oppnar for samverkan mellan
manga leverantérer och utvecklare.

+ Minska mangden administrativt arbete i skolan!
Alla kommuner behdver géra mycket av det administrativa arbetet, genom att samarbeta kan
varje kommun minska antalet timmar som varje kommun ldgger pa administration.

Deltagande kommuner
Jonkdping och Malma.

Forskningssamarbete mellan akademin, kommunal
verksamhet och naringslivet

Medborgarnavet — en medborgarcentrerad informationsdelningstjanst for en
Oppen e-forvaltning

Medborgarnavet ar ett Vinnovafinansierat projekt i samarbete med Uppsala universitet och Definitivus
AB.

Allmant/introduktion

Medborgarnavet ar ett FoU-projekt, delfinansierat av VINNOVA, som initierats under hosten 2020.
Den framtagna e-tjansten kommer for forsta gangen ge medborgaren/individen enkel tillgang till den
information som finns i myndigheters register men &ven till helt annan registerinformation som
medborgaren har rétt att fa tillgang till, t.ex. fran banker.

Tjansten bygger pa den grundlaggande idén om att myndighetsinformation ska tillgangliggoras till
medborgaren sjalv — delas med medborgaren, det handlar inte bara om att dela information om
medborgaren mellan olika myndigheter i olika drendesammanhang — det behdver finnas en balans
mellan medborgarens respektive det offentligas behov av data. Medborgarnavet blir ocksa en unik
infrastrukturkomponent for att effektivisera och dela information i drenden med ett tydligt &ndamal
som involverar flera myndigheter och parter, samt under medborgarens uttryckliga initiativ och
kontroll. Darmed stérks fortroendet mellan medborgare och offentlig sektor, medborgarengagemanget
okar och framfor allt sa forbattras forvaltningens dppenhet — pa medborgarens villkor, samtidigt som
en Okad effektivisering av den offentliga forvaltningen mojliggors. Enkelt uttryckt kan
Medborgarnavet bl a vara en saker webbapplikation dar en medborgare nar information om sig sjalv
fran manga kallor — och dar det ocksa kan arrangeras mojlighet att gora olika ansokningar etc.
Foreningen Sambruk kommer inte att nyttja Medborgarnavet for att tillhandahalla till Medborgarnavet
naraliggande tjanster i Medborgarnavet.

Verksamhetsplan_2021_v031.docx



16(31)

L Verksamhetsplan 2021 2021-04-22
Britta Sandblom
Flodesschema
Myndighetsinformation (Kommuner) Ej myndighetsinform {Banker) Myndighetsinformation (Statliga myndigheter)
S
Kontoregister
Standardiserat -
verksamhetssprik -
Metadata
Medborgarnavet
D
Mo s
L - T — Skyddat privat utrymme
| -

q _
= in
/ ) zister
[ ST5 [+ S5TS - -
Kommun Register ._ sts
A s
verksamhetssprak

e =
ister
Begripligt e <] - - D

verksamhetssprik EE Folkbokforing
A gister |

Standardiserat
verksamhetssprak
Metadata

Sambruk
av information

T44%
Figuren visar ett typiskt scenario som kommer att inga i prototypen for e-tjansten:

1) Det behdvs myndighetsinformation fran flera olika statliga register for att kunna redovisa den
privata, sociala och ekonomiska situationen, i rollen som enskild medborgare, God man, eller som
medlem i ett hushall. Detta forsvaras idag av att medborgaren inte kan fa direkt formedlad
informationen fran de statliga myndigheterna.

2) Naésta steg dr att denna information behdver kombineras med ekonomisk information, som idag
innebar kopiering av kontoutdrag och kvitton. Genom att ge individen mojlighet till
direktformedling fran sitt bankkonto som t ex visar I6neutbetalningar, hyreskostnader, etc skulle
processen underlattas vasentligt, samtidigt som felkallor elimineras och datakvaliteten dkar.

3) Baserat pa dessa informationskallor skulle medborgaren kunna skapa en ansokan eller
redovisning, som skickas in till kommunen via direktformedling.

4) Endast en mycket begrdansad del av de informationsuppgifter som tjansten hanterar innehaller
kontouppgifter fran banker och liknande och inte i ndgot sammanhang férmedlar tjansten
ekonomiska transaktioner, varken tjansten eller dess “operatoér” (Féreningen Sambruk och dess
kontrakterade parter) far tillgang till kansliga betalningsuppgifter. Arkiverings- eller sparnings-
funktioner kommer darfor inte att inga i tjansten.

Metod och teknik

Den information som kommer att férmedlas kommer bara att tillfalligt lagras for att kunna leverera
ovanstaende tjanster, och sedan tas bort.

Direktformedling sker i var losning med hjalp av STS-tjanster (System-Till-System = de gula
komponenterna). En viktig grundprincip &ar att STS-tjdnsterna skall kunna h&mta och ldmna
information via standardiserade APl:er (Application Programming Interfaces).

For att gora detta mojligt maste det finnas tillgang till metadata, begripliga scheman som beskriver
datastrukturerna som kan anvandas av tjansteleverantorer (TPP) for att utveckla STS-tjanster.
Begripliga metadata baseras pa “nyttomeddelanden™ vilka utgér grunden for utvecklingen av
standardiserade APl:er och STS-tjanster. Att utveckla nyttomeddelanden handlar inte frdmst om en
teknisk standardisering utan om att standardisera myndighetsinformationen sa att den kan utbytas
digitalt pa ett begripligt satt. Féreningen Sambruk har utvecklat en metodik for att dokumentera och
standardisera nyttomeddelanden och metadata via regelverket "Oppen Teknisk Plattform” (OTP —
https://sambruk.se/oppen-teknisk-plattform/), vilket ar en forutséttning for att underlatta informations-
samverkan.
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Den personliga informationen som ska tillhandahallas maste kunna behandlas pa ett effektivt sétt (den
roda komponenten i figuren). Medborgarnavet bygger pa den grundlaggande idén att myndighets-
informationen bara ska lagras temporart i de fall som det behdvs for att visa och bearbeta
informationen. Harmed uppnas ett antal fordelar vad géller sékerhet, lagstod och aktualitet.
Arkitekturen for temporar lagring och formedling av information &r distribuerad, skalbar och kan
enkelt byggas ut, genom att nya informationskallor latt kan laggas till. Detta innebar ocksa att andra
informationskallor &n myndighetsinformation kan laggas till, for medborgare som sa 6nskar och &
dennes vagnar, t ex kontoinformation fran banker enligt PSD2. En vision infor framtiden kan vara att
aven kallor sasom forsakringsinformation, fastighetsinformation, lakemedelslistor och annan
information i sjukvarden kunde tankas inga.

Med utgangspunkt fran den personliga informationen som temporart lagras i det personliga utrymmet
ska det vara majligt att skriva under och skicka in ansékningar och annan information elektroniskt till
myndigheterna.

Det ar bara medborgaren som har full tillgang till, och som kontrollerar och ansvarar for den personliga
informationen. Det skyddade privata utrymmet (den bla komponenten) skyddas via anvandar-
granssnittet genom att standardiserade lésningar for elektronisk identifiering, autentisering och
underskrift t ex BankID och Freja elD+. Det privata utrymmet skyddas gentemot STS-tjanster i den
digitala infrastrukturen genom att standardiserade protokoll och certifikat for informationssékerhet
tillampas i samband med direktformedlingen av informationen.

Forslaget bygger pa att det ar medborgaren i rollen som personuppgiftsansvarig som forslagsvis genom
avtal — inte ”Samtycke” — kontrollerar det privata utrymmet gentemot olika parter. Medborgaren kan
avtala med TPP om att vara personuppgiftsbitrdde. Observera att dessa avtal inte bara ska omfatta
teknisk tillgang till tjansterna utan ocksa omfatta Gverenskommelser om informationens kvalitet och
tillganglighet gentemot de som dr ansvariga for registerinformationen. Det innebdr att det skyddade
privata utrymmet kommer att hanteras pa ett sakert sétt t ex enligt artikel 28 i GDPR, men utan den
omfattande och problematiska hanteringen av "Samtycke". Enligt var tolkning blir inte den myndighet
eller organisation som tillhandahaller den information som medborgaren hamtar informationen fran
personuppgiftsansvarig.

Det digitala hjalpsystemet for medborgaren (orange komponent) utgor ytterligare en grundlaggande
komponent. Hjalpsystemet forklarar och forenklar verksamhetsspraket och darmed myndighets-
informationen for medborgaren vilket ar en utmaning genom att informationen kommer fran manga
olika kllor. Hjalpsystemet bygger pa nyttomeddelande enligt OTP, samt ytterligare mer verksamhets-
nara beskrivningar.

Det skall sérskilt papekas att medborgarens tillgang till flera datakallor inte handlar om "samkérning™
av information om medborgaren fran olika register utifran ett myndighetsperspektiv, eller fran ett
kommersiellt aktorsperspektiv. Det handlar istdllet om att medborgaren sjdlv “sambrukar”
myndighetsinformation, dvs ur ett medborgarperspektiv.

Var erfarenhet av arbetet med digital myndighetsinformation &r att det fortfarande finns manga hinder
for att oppna upp bade kommunernas och andra myndigheters idag slutna verksamhetssystem och
register. Medborgarnavet kommer darfor ocksa att vara ett viktigt verktyg for att pavisa kvarvarande
hinder for tillgang till medborgarnas information.

Genom samarbete med etablerade Digidel-centers (https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-
alla/digital-delaktighet/) kommer projektet att aktivt involvera ménniskor ur ett brett spektrum; genus,
etnicitet, digital kunskap, funktionsvariationer. Medborgarnavet kommer darfor att testas i verkliga
anvandarfall for att sakerstalla att tjansten verkligen fungerar enligt medborgarens behov, formaga och
perspektiv.
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aterfinns i beskrivningen av varje funktion, nedan.

Foreningen Sambruks styrelse (1) bestar av foreningsmedlemmarnas valda representanter och
har det yttersta ansvaret for Foreningens verksambhet, inklusive "Medborgarnavet’. Beslut om
eventuell utvidgning eller forandring av omfattning/innehall av tjansten maste fattas av
styrelsen — dérigenom sékerstalls att tjansten fortsatt uppfyller de villkor som géller for att
undantas fran tillstdnd fran Finansinspektionen. Eftersom tjansten inte kan anvandas for
betalningstransaktioner, finns inga specifika rutiner for uppféljning och rapportering av
sammanlagda betalningstransaktioner.
Styrelsen ger Foreningens Verkstéllande tjansteperson uppdrag att svara for den operativa
verksamheten och genom regelbunden aterapportering kontrollerar styrelsen att Verkstallande
tjansteperson foljer uppstallda direktiv, planer och mal.
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o Verkstdllande tjansteperson (2) &r styrelsens operativa funktion, med ansvar for att de olika
uppdragen och projekten inom Féreningens verksamhet genomfors enligt uppstéllda och
overenskomna mal. Verkstéllande tjansteperson foljer upp och aterrapporterar regelbundet till
styrelsen, vid ordinarie styrelsemoten.

Verkstéllande tjansteperson ansvarar for:
o Inledningsvis upphandla och traffa avtal med leverantorer av
= Serverdrift (6) — Ballou Internet Services AB
= Applikationsférvaltning (7) — Definitivus AB

o Utse Forvaltningsledare (3), som svarar for den I6pande, operativa férvaltningen och
driften av Medborgarnavet

e FOrvaltningsledaren (3) leder forvaltningsarbetet genom direktiv till och uppfdljning av
driftsfunktionen (6) for den webbaserade tjansten, samt de applikationsutvecklarresurser (7)
som anlitas for erforderliga programmeringstjanster. Forvaltningsledaren ansvarar ocksa for
synpunktshantering & -dialog med anvéndare av tjansten. Denna funktion svarar &ven for
insamling, uppfdljning och rapportering av tjanstens drift och transaktioner.

o Varje tjanst/motsvarande inom Foreningens verksamhet har en dedikerad
Forvaltningsfunktion (4), som omfattar ett forvaltningsrad (5) bestaende av utsedda
representanter fran de kommuner som nyttjar den aktuella tjansten samt en férvaltningsledare.
Forvaltningsledaren (3) svarar for att drift, forvaltning och vidareutveckling av tjansten utfors i
enlighet med 6verenskommen forvaltningsplan. Forvaltningsplanen faststalles arligen av
forvaltningsradet och stams regelbundet av — dels mellan forvaltningsledare och
forvaltningsrad, dels mellan forvaltningsledare och Féreningens Verkstallande tjansteperson

e De kommuner som tar beslut att erbjuda "Medborgarnavet’ till sina invéanare, tecknar sérskilda
anvandaravtal med Foreningen Sambruk genom Forvaltningsfunktionen. Déarigenom kan
respektive kommuns medborgare logga in till tjansten och darigenom erhalla atkomst till sina
personuppgifter i anslutna myndigheters och foretags informationssystem (se figur i foregaende
avsnitt)

Funktion for regelefterlevnad

Verkstéllande tjansteperson ansvarar infor styrelsen att Medborgarnavet och dess forvaltningsfunktion
foljer de regler som géller for betaltjanstverksamhet, enligt FFFS 2010:3

Detta ansvarsomrade omfattar alltsa att identifiera, méta, styra, och rapportera och ha kontroll Gver de
risker som betaltjanstverksamheten inom *Medborgarnavet’ ar forknippad med.

Praktiskt utdvas denna kontroll genom regelbundna uppféljningsméten mellan Verkstéllande
tjansteperson och Forvaltningsfunktionen.

| de fall avvikelser eller felaktigheter i tjansten upptacks, rapporteras detta dels till Forvaltningsradet,
dels till Verkstéllande tjansteperson, som — om felet anses allvarligt — rapporterar till styrelsen. Inom
ramen for Forvaltningsledarens uppféljnings- och kontrollansvar ingar ocksa att arligen évervaka att
villkoren, framst minimibeloppet, for géllande ansvarsforsakring &r giltiga.

Verksamhetsplan_2021_v031.docx



Britta Sandblom

20(31)

Verksamhetsplan 2021 2021-04-22

Riskhantering och riskkontroll

Risker forknippade med en webbaserad tjinst som ’Medborgarnavet’ kan delas upp i tva
huvudkategorier, enligt nedan. Respektive riskkategori asatts ett riskvarde, baserat pa produkten av
sannolikhet (1 = 13g / 2 = medel / 3 = hog) att risken intraffar * konsekvens (1 = ingen/férsumbar / 2
= noterbar/pataglig / 3 = hog/kraftig) av att risken intraffar.

Varje risk med riskvarde > 3 specificeras med rutinbeskrivning, roll- & ansvarsforhallanden avseende
upptackt, rapportering och atgardsprogram.

Riskkategorier:
1. Handhavanderisker (mansklig hantering av systemet)
a. oavsiktlig, felaktig hantering av tjansten
b. avsiktlig, dvs intrangsforsok
2. Tekniska risker
a. fel/buggariprogramkoden
b. stérningar/avbrott i driftsmiljon

Riskkategori 1a — felaktig hantering av tjansten Riskvarde: slh=2 * kons=1 => 2

Resulterar normalt i att anvandaren av tjansten, med hjalp av tjanstens funktion for
synpunktshantering, kontaktar den kommun som erbjuder tjansten till sina medborgare (se text- och
processbeskrivning under avsnittet ’Klagomals-/synpunktshantering).

Riskkategori 1b — Intrangsforsok Riskvarde: slh=2 * kons=3 => 6

Ansvar for fortldpande 6vervakning och kontroll, samt motatgarder ligger hos driftsleverantérens (6 i
organisationsschema, ovan). Om intrangsforsok upptacks, rapporteras detta omedelbart till
Forvaltningsledaren (3), som beslutar om eventuell vidare rapportering. Om ett intrangsforsok leder
till driftsstérningar och/eller forlust/korruption av personliga data som hanteras i tjansten, rapporteras
detta omedelbart vidare till Verkstillande tjansteperson (2), berérda kommuner och — om
personuppgifter berérs — till berérd(a) individer, i enlighet med Dataskyddsférordningen.
Verkstéllande tjansteperson bedomer, i samrad med Forvaltningsledaren (3), handelsens allvar och
paverkan och beslutar darefter om eventuell relevant rapport till Féreningens styrelse (1) och till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

Riskkategori 2a — Buggar/fel i programkod Riskvarde: slh=1 * kons=3 => 3

Innan driftsattning av tjansten har denna genomgatt noggranna funktionstester, for att eliminera
eventuella programbuggar. Om det trots allt upptacks nagot programfel efter driftsattning kan detta
resultera i kontakt med tjanstens funktion for synpunktshantering (se text- och processbeskrivning
under avsnittet *Klagomals-/synpunktshantering), vilken hanteras primért av den kommun som
erbjuder tjansten till sina medborgare. Om en sadan rapport inkommer, informeras Forvaltningsledaren
(3) omedelbart, varvid denne kontaktar applikationsforvaltningsfunktionen (7), som analyserar felet
och atgardar snarast mojligt. Om felet bedéms paverka tjansten sa att det finns risk for systemets
integritet och funktion, initieras samma atgarder som for Riskkategori 1b.

Riskkategori 2b: — storningar/avbrott i driftsmiljon Riskvarde: slh=1 * kons=3 => 3

Primart ansvar; Driftsleverantdren (6), kan &ven upptéckas och rapporteras av en person som forsoker
anvanda tjansten. I det senare fallet kontaktas tjanstens funktion fér synpunktshantering (se text- och
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processbeskrivning under avsnittet *Klagomals-/synpunktshantering), vilken hanteras primért av den
kommun som erbjuder tjansten till sina medborgare.

Rapport om driftsstorningen skickas till Forvaltningsledaren (3), som tillsammans med
Driftsleverantoren Overvakar relevanta atgarder. Nar felet avhjalpts sker aterrapportering till
Verkstéllande tjansteperson (2).

System fOr hantering av operativa risker
De system for hantering av operativa risker som &r forknippade med tjdnsten *Medborgarnavet’
omfattar tva delar;
) Rutin-, roll- & ansvarsbeskrivningar for personer som ar anlitade for drift, utveckling och
forvaltning av tjansten.

Olika larmrutiner designas for att upptacka avvikelser och sakerhetsproblem. Larmen kan vara
av olika karaktér, och kan tex férmedlas via driftleverantérens personal eller utvecklar-/
forvaltningspersonal.

Eskalering enligt bedémd allvarlighetsgrad gors till Forvaltningsledaren (3) och eventuellt
vidare, schematisk beskrivning av incidenthantering nedan.

Féreningen
Sambruks
— styrelse (1)

Rapport om
incident

Verkstillande
tjiansteperson

1/
Incidentrapport
Huvudansvarig

|

|

L Férvaltningsledare
(3)

O Beddmning av

[ ] < F”.; _____ { incident, samt

. || . Incid entrlﬁllppurt ?esm on
eis till personier) Gl

-
-

Bedomning

nsvar for drift
_ & dvervakning

Individ(er) vars =

personuppgifterberirts Meddelande .

om incident

Incidentupptickt av
Driftsleverantdr

Faststalld rutin for regelbundna sékerhetsgenomgangar:

e Periodicitet; en gang per halvar
e Ansvar; Driftsleverantor (6) rapporterar till Forvaltningsledaren (3)
e Exempel pa punkter att ga igenom:
o Stickprov av logginnehall (applikationslogg, operativsystemlogg, webbserverlogg
etc).
Kontroll av resursutnyttjande i server.
Aterlasningstest fran sikerhetskopia.
Kontroll av antimalware.
Kontroll av brandvégg.

O O O O

Verksamhetsplan_2021_v031.docx



Sambru

Britta Sandblom

-
E< éﬁﬁ_‘ 2 22(31)

Verksamhetsplan 2021 2021-04-22

Kontroll av stark utentisering for fjarrinloggning (RDP).
Certifikatskontroll. Kontroll av operativsystemspatchning.
Kontroll av integrationskopplingar.

o Kontroll av periodiska kérningar.

o O O

Sékerhetslaget foljs kontinuerligt (t ex larm fran betrodda kéllor om nyupptéckta sakerhets-
brister internationellt).

Detaljerade specifikationer, avseende roller, ansvar, rutiner och tekniska system for bl a
sékerhet och riskhantering finns i bilagor till avtalet mellan Féreningen Sambruk och Ballou
Internet Services AB. Avtalet omfattar dven Personuppgiftsbitradesavtal.

Motsvarande avtal tecknas ocksa med utvecklare/forvaltningspersonal, vilket inkluderar
sekretessataganden m m.

I1) Tekniska system f6ér 6vervakning av tjanstens drift och anvindning

| det foljande beskrivs Medborgarnavet dvergripande, inklusive system med lampliga atgarder
och kontrollmekanismer for att hantera operativa risker och sékerhetsrisker som ar férknippade
med de bankinformationstjanster som ingar i Medborgarnavet.

Myndighetsinformation I E Ej myndighetsinformation
(statlig och Kommunal) b -
- D P —
T L Register j
Register ; ! — -
_— — i
T i
EDRED i
I

Standardiserat Standardiserat
Direktférmedling '

verksamhetssprak verksamhetssprak
Metadata Metadata

Medborgarnavet N e

[ sts | [ ss | [ s
St e Pt

sambruk Begripligt
av information verksamhetssprak

Medborgare
[ Z¥Y

Medborgarnavet ska betjana medborgaren/invanaren med information hamtad ifran olika
datakallor. | detta aktuella fall handlar det om bankinformation, dvs kategorin
"Ej myndighetsinformation™ i figuren ovan (inga betaltjanster kan utforas, utan endast
informationsh&mtning). De operativa risker och sékerhetsrisker som systemet ar designar for
(férutom en allmant mycket hog sékerhetsniva) utgors alltsa framst av tankbara intrangsforsok,
i syfte att olovligen fa tillgang till information och kanske att forvanska information i
misskrediteringsattacker e dyl, men inte att fdrorsaka direkt ekonomisk skada via
betalningsbeordring.

Déarmed kravs hog sekretess (bade relaterat till GDPR och till allman sekretessniva hos
informationen), samt forhindrande av informationsforvanskning. Medborgarnavet designas
darfor for tillitsniva 3 enligt DIGG:s klassificering. Har finns bland annat krav pa stark
anvandarautentisering med BankID, men medfor ocksa krav pa systemutvecklingen nar det
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galler sakrad sessionshantering, kryptering av datakommunikation och saker drift. Féreningen
Sambruk har Iang erfarenhet av den typen av krav, baserat bl a pa utveckling/férvaltning/drift
av e-tjanster sasom "eAnsokan av ekonomiskt bistand" och "Multifraga"” for socialhandlaggare.

STS-modulerna i figuren ovan (System-Till-System, dvs maskingrénssnitt) ar i bankfallet helt
definierade av bankerna sjalva. Medborgarnavet design utgar ifrdn att bankernas granssnitt
designats att vara tillrackligt sékra, och har med stor sékerhet granskats noga. Medborgarnavets
STS-moduler ar alltsd utvecklade helt enligt bankernas instruktioner. Vid uppsattning av
Medborgarnavet kommer bankerna att ge sitt godkannanande for att ge tillgang till
kontoinformation.

En viktig aspekt, eftersom Medborgarnavet just har medborgaren i centrum, &r att informationen
laggs i ett "Skyddat privat utrymme", temporart. Medborgarnavet designas for att denna privata
information aldrig ska kunna missténkas lacka ut till obehoriga, ej heller ”lacka in” t ex till en
ansluten kommun (om inte medborgaren aktivt véljer att inge informationen). Om det senare
fallet skulle intraffa skulle i detta innebdra att informationen kunde ses som inkommen handling
till kommunen och darmed populért uttryckt "bli offentlig handling”, som potentiellt kunde
begdras ut.

Medborgarnavet forses med ambitids loggning enligt DIGG:s rad, dels for att ge sparbarhet i
héndelse av brottsmisstanke, dels for att kunna leta efter eventuella fel, men aven for att ge
anvandningsstatistik for kapacitetsplanering mm. Loggar gallras enligt adekvata principer, bl a
ur GDPR-synvinkel.

Systemutveckling och forvaltning

Utveckling bedrivs enligt "best practices"-principer, i flera separata miljoer sasom Utveckling-
Test-Drift. Installation i driftmiljo sker forst efter godké&nd test. Programkoden versionshanteras
noga for att ge sparbarhet och for det ska ga att veta exakt vilken kod som kordes vid ett givet
tillfalle.

Utvecklingsarbetet genomsyras av sakerhetsovervaganden och samtidigt av fokus pa
anvandarnytta. 1T-arkitekterna/systemutvecklarna utgérs av personer som har arbetat i manga
ar inom Sambruk. | teamet finns exempel pa personer som aven uthildar i IT pa hog akademisk
niva och inom naringslivscertifieringar.

Drift

Ansvaret for driften av Medborgarnavet upphandlas till en drifttjanst som ger en driftsmiljé som
logiskt och sakerhetsmassigt sett ar helt isolerad fran andra driftskunder. Foretaget atar sig hog
niva av sakerhet och inkluderar tjanster for radgivning, sakerhetspatchning samt
sakerhetskopiering till geografiskt atskild plats. Redundans i lagring och internetpéfart finns.

Riskbed6mning

Riskbeddmningen for tjansten Medborgarnavet’ utgar fran ett riskanalysarbete i samverkan
mellan parterna som gemensamt driver informationstjansten ’Sammansatt Bastjénst for
Ekonomiskt bistand’ — SSBTEK. Ursprunget till "Medborgarnavet’ hirrér fran en e-tjanst —
eAnsokan-Ekonomiskt bistand — som Foreningen Sambruk utvecklat och implementerat fem ar
innan SSBTEK driftsattes. Sedan SSBTEK implementerats som en myndighetsgemensam
informationsvaxel, anslots eAnsdkan till SSBTEK. Eftersom den grundldggande idén och
funktionaliteten i eAnsdkan (en individs mdjlighet att sjalv hdmta relevant information om sig
sjalv, fran myndigheters och andra aktorers informationssystem) alltsa ligger till grund for
"Medborgarnavet’ utgar riskbedémningen nedan fran samma, val etablerade grund.
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Respektive riskkategori asatts ett riskvarde, baserat pd produkten av sannolikhet (1 =1ag/ 2 =
medel / 3 = hog) att risken intraffar * konsekvens (1 = ingen/forsumbar / 2 = noterbar/pataglig
/ 3 = hog/kraftig) av att risken intréffar.

Beskrivning av risker/hot

ID | Beskrivning Slh | Kons | R-
varde

1. | Brister i krypto/sak => PU-incidenter 1 3 3

2. | Risk att integritet i "Medborgarnavet’ komprometteras | 1 2 2

3. | Attack: falska svar ges fast ingen fraga stallts 1 2 2

4. | ID-kapning, bedrageriforsok Identifiera individen? | 1 3 3
Falska ansdkningar systemattack

5. | Falska fragor stalls till tjansten (av falsk part 1 2 2

6. | Risk fel person loggar in trots stark autentisering 1 2 2

7. | Ansokan fran annan person, da fragan stéllts i annans | 1 | 3 3
namn

8. | Bristande datakvalitet 2 3 6

9. | Osékerhet kring webblésare, t ex vid angrepp mot | 2 2 4
anvandarens dator

10. | Léackage” om stallda fragor/svar => PU-incident | 3 1 3
(férsumbar kons, mkt stor sannolikhet)

Skydd/atgiarder mot risker/hot

Samtliga risker beddms och beaktas fortldpande, enligt beskrivningar i avsnitten | och Il ovan.
For de risker/hot med riskvarde > 3 specificeras sarskilda rutiner, enligt nedan.

ID 8 — bristande datakvalitet;

ansvar for detta ligger hos respektive informationsleverantdr, dvs myndigheter, kommuner,
banker. Upptécks av individen och rapporteras antingen till den institution som levererat
felaktig och/eller bristande data.

ID 9 — virusangrepp mot anvéandarens egen datorutrustning;

generellt problem i dagens digitaliserade samhalle. Ansvaret for den utrustning (egen eller
annans, eventuellt publik dator — vilket dock &r mycket osannolikt, med tanke pa den
personliga information som visas) som anvands ligger helt pa anvandaren. Via
Medborgarnavets anvéndargranssnitt kommer tydliga och pedagogiska instruktioner att
végleda anvéndaren, inklusive varna for tdnkbara risker och hot mot datormiljon.

Sdkerhetsatgarder, 6vervakning och kontinuitetshantering

Dessa punkter &r beskrivna och dverenskomna i avtal mellan FGreningen Sambruk och
kontrakterad Driftsleverantor (6) — se vidare dessa avtal och bilagor.
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Klagomals-/synpunktshantering

Aven om ’Medborgarnavet’, som till sin digitala natur ar en nationell tjanst, kommer tjansten att
etableras inom ramen for enskilda kommuners digitala tjansteerbjudande gentemot sina invanare. De
kommuner som tar beslut att erbjuda ’Medborgarnavet’ till sina invanare, tecknar sarskilda
anvandaravtal med Foreningen Sambruk genom Forvaltningsfunktionen. Darigenom kan kommunens
medborgare logga in till tjansten och darigenom erhalla atkomst till sina personuppgifter i kommunens,
men dven anslutna myndigheters och foretags informationssystem. Om en individ upplever problem
med tjansten och vill framfora synpunkter/klagomal pa densamma instrueras att lamna klagomalet till
i forsta hand kommunens ordinarie kundtjanst.

Klagomalet kategoriseras enligt foljande;

e Klagomal relaterat till individens personuppgift(er);

O

Om personuppgiften som klagomalet refererar till behandlas av kommunen => kommunen
ar Personuppgiftsansvarig => hanvisning till kommunens Dataskyddsombud, som
behandlar klagomalet och ansvarar for relevant hantering av klagomalet

Om personuppgiften som klagomalet refererar till inte behandlas av kommunen =>
hénvisning till den myndighet/organisation som &r Personuppgiftsansvarig for den aktuella
personuppgiften

Om den klagande individen anser att behandlingen av dennes personuppgifter inom ramen
for Medborgarnavet inte foljer Dataskyddsforordningen, eller att kommunens/Foreningen
Sambruks hantering av klagomalet avseende behandling av Personuppgifter inte
horsammats, kan individen lamna klagomal till Datainspektionen.

Foreningen Sambruks Forvaltningsledare (3) for Medborgarnavet kommer vid behov att
samverka under utredningsfasen med kommunen.

Om kommunen dr Personuppgiftsansvarig, kommer kommunens Dataskyddsombud att svara
for dialog med IMY, samt — vid behov — Medborgarnavets Forvaltningsledare, for vidare
atgarder.

e Annat klagomal, t ex prestanda, datakvalitet (ej personuppgift) => kommunens kundtjanst svarar
for formedling av klagomalet till kommunens tekniska helpdesk, som vid behov samverkar med
Medborgarnavets Forvaltningsledare (3). Nar relevanta atgarder genomforts svarar kommunens
kundtjanst for aterrapportering till den klagande.

Rutin for klagomals-/synpunktshantering askadliggors nedan:

i
Kompletterad /
korrigerad info

Kommunens
kundtjanst /
Dataskyddsombud PuA kentaktpersen / Jtredningsledares &
/‘H ansvarig fir SVAR

Synpunkter / _;
klagomal [— ¥
Individ / A
registrerad

|

Samverkan
(wvid behov) .
Utredning
N

Fdreningen Sambruks
Fdrvaltningsledare (3)

Behov aw
korrigering /
komplettering?

¥
NEJ
Dialog O
om ey
brister /

forbéttringp

|
| Synounkter /
: klagomal

JA

e
Kompletterad /

i
Y Farbattrad korrigerad info

rutin
MY < [
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Insamling av statistiska uppgifter

Driftsleverantdren (6) svarar for insamling av driftstatistik, inklusive eventuella upptéckta hot, risker
eller dylikt. Normal driftstatistik rapporteras manatligen till Forvaltningsledaren (3). Upptéckta hot,
eller andra risker rapporteras omedelbart till Forvaltningsledaren (3).

Applikationsforvaltaren (7) analyserar veckovis loggar och rapporterar detta veckovis till
Forvaltningsledaren (3).

Forvaltningsledaren (3) sammanstaller ovan beskrivna rapporter och aterrapporterar statistik och
eventuellt genomforda atgarder manadsvis till Verkstéallande tjansteperson (2) och Forvaltningsradet

().

Externa resurser
Utover Foreningens interna resurser, kommer vissa arbetsinsatser att genomfdras av externt anlitade
parter:

e Den webbaserade tjdnsten *Medborgarnavet’ kommer att driftas som en s k molntjdnst, hos
foretaget Ballou Internets Services AB (org.nr 556520-1984), som &r specialiserat pa denna typ
av tjanster, pd motsvarande satt som flertalet dvriga tjanster inom Foreningens ram. Féreningen
har idag avtal med Ballou Internet Services AB, GleSYS AB, eller Cygate/lpeer AB. Samtliga
foretag ar baserade i och har all serverutrustning lokaliserad i Sverige.

e Applikationsutveckling och -forvaltnings kommer att skdtas av det svenska foretaget
Definitivus AB (org.nr 556666-6003), med vilket Féreningen haft ett mycket langt samarbete.

Foreningen Sambruk kommer inte att anlita ombud for att driva tjdnsten "Medborgarnavet’.
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Projekt

Nya projektidéer
For att starka foreningen Sambruk ar det av vikt att det finns ett infléde av nya projektidéer och ett
darpa foljande utokat erbjudande till féreningens medlemmar. Hur inflodet av nya projektforslag till
Sambruk sker kan behdva ses éver liksom hur information om nya projektforslag nar medlemmar kan
behdva bli tydligare.

Tidigare verksamhetsar har urvalskriterierna for nya projektidéer varit att:
e Projektidén ska vara innovativ
e Det ska inte finnas nagon existerande marknadsaktor

e Det ska vinnas en véasentlig och/eller bred verksamhetsnytta — framforallt ur ett
medborgarperspektiv

Malsattning
Styrelsen har formulerat mal for nya projekt inom Sambruk.

e Foreningen Sambruk ska vara den sjalvklara samarbetsparten for utvecklingsbehov som
medlemmar har och formedlar till foreningen som mdjliga for Sambruk att realisera.

KLM kommunala lantmaterimyndigheterna

| dag finns det 39 kommuner som har egen lantmaterimyndighet, Kommunala lantméterimyndigheter
(KLM). Malet med KLM é&r en effektiv och rattssaker fastighetsbildningsprocess inom en effektiv
samhéllsbyggnadsprocess, bade i staden och pa landsbygden. Det finns ett gott samarbete mellan dessa
myndigheter och arbetet halls samman genom ett natverk som ar upprattat for detta syfte hos Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Néatverket har en styrgrupp och en budget.

| dagslaget levererar Lantméteriet programvara (Trossen) till samtliga KLM for att handlagga
forrattningar. Lantmateriet planerar att bygga ett nytt system och avser att optimera programmet for
att fungera for deras egna processer. Lantméteriet har inte efterfragat den kommunala kravstéllningen
eller tagit nagot beslut om att tillhandahalla det nya systemet till KLM.

Det ar inte ekonomiskt eller praktiskt hallbart att varje KLM utvecklar egen programvara, utan det
vore en stor fordel om det kan ske gemensamt. En kommunal programvara kan &ven integreras med
évriga delar i samhallsbyggnadsprocessen som kommunen ansvarar for, sdsom plan och bygglov.
KLM-nétverkets styrgrupp har i uppdrag att jobba for ett gemensamt handlaggningsstod for samtliga
medlemmar.

Sambruk har fran medlemmarna i KLM-néatverkets styrgrupp fatt i uppdrag att tillsammans med KLM-
natverket utarbeta en projektplan for en kravspecifikation och vara den sammanhéllande parten i
arbetet att ta fram krav. Kravspecifikationen kan komma att nyttjas gentemot Lantméteriet, om de
beslutar sig fortsatta arbeta tillsammans, eller sa kommer arbetet att ga vidare i Sambruk som da ocksa
kommer att halla i utvecklingen av ett nytt system for KLM.
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Hantering av appar och personuppgifter

| samarbetet med Skolfederations seminarieserie framkommer hur stora utmaningarna och behoven ar
for varje enskild huvudman. Det finns en uppsj0 av ansvar och aktiviteter som varje skolhuvudman
behover gora och som samtidigt skulle kunna goras i samverkan sa att varje huvudman inte behéver
uppfinna hjulet om och om igen.

Nagra av dessa som foreningen Sambruk Klivit fram for att skapa en aktivitet kring &r mojligheten att
fa fram ensade PUB-avtalshilagor for digitala larresurser samt den administrativa och juridiska
hanteringen av av appar i undervisningen. Det &r tva separata projekt som drivs med ett farre antal
kommuner involverade i ensningen av PUB-avtal, meden 21 kommuner for narvarande deltar i
projektet Hantering av appar.

Natverk och seminariedagar

Nérverk och seminariedagar som ordnas i samarbete med foreningens medlemmar ar en viktig aktivitet
for att engagera medlemmar och skapa positiv energi i foreningen. Natverk etableras ofta for ett sarskilt
syfte och fortlever sa lange just det behovet finns. Natverksaktiviteter ar darfor dynamiska i forhallande
till medlemmars behov. Kompetensndtverk inom Sambruk blir &ven en for medlemskommunerna
personalvardande medlemsforman.

| forvaltningen av foreningens tjanster skapar forvaltningsraden tydliga natverk kring en specifik
verksamhetsfraga och yrkesgrupp.

For att kunna driva natverk ar Sambruk beroende av att nagon eller nagra av féreningens medlemmar
ar aktiva i att driva natverket. Alternativt att nagon form av samfinansiering gors for att driva ett
natverk.

Mal
Foreningens mal for natverk och seminariedagar &r:

e Det ska finnas tva kompetensnatverk med ett tydligt och relevant innehall for digitalisering i
samverkan med minst 20 deltagande (medlems)kommuner (2022)

e Sambruk ska arligen sta som aktiv delaktig i eller vard for 1-2 digitala konferenser med olika
teman. Sambruk och dagens omraden/tjanster ska presenteras for medlemmarna med hjalp av
webinar. (2021)

Skolfederation — Internetstiftelsen

Skolans digitalisering ar en stor och langsiktig utmaning for hela sektorn. For att undvika att alla
skolhuvudman sjalva ska behdva uppfinna hjulet behévs en god samverkan mellan alla aktdrer inom
skolvésendet.

Skolfederation erbjuder en neutral plattform for samverkan mellan skolhuvudmén, myndigheter,
kommunalférbund och branschorganisationer. Dér kan aktGrer motas och utbyta erfarenheter om sina
I6sningar pa de utmaningarna skolan star infor. Ju fler som kan vara med och samverka desto battre.

Sambruk &r en aktiv samverkanspart till Skolfederation och kommer under 2021 fortsatt att medverka
vid de seminarier som arrangeras.
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Digital signering - natverk

Néatverket for kompetens- och erfarenhetsutbyte inom digital signering drivs tillsammans med
natverket Kivos for att bidra till forbattringar for kommuner, &ven Hogskolan i Skovde deltar. Det
finns ett stort intresse hos kommuner, saval medlemmar som icke-medlemmar att delta i natverket.
Natverket arbetar genom seminariedagar och amnesvalet styrs i forsta hand utifran regionala eller
lokala behov.

Strategisk kravstallan inom skolan

Nétverket for kravstéllan Elevregister for att diskutera och utbyta erfarenheter om upphandling av
elevregister traffas nagon gang per termin for kompetensutveckling av deltagande kommuner genom
erfarenhetsutbyte och externa foreldsare. Natverket arbetar genom seminariedagar och &mnesvalet
styrs i forsta hand utifran regionala eller lokala behov.

Digidel

Foreningen Sambruk har sedan 2014 deltagit i Digidelnatverkets nationella samverkansgrupp.
Foreningen Sambruk, atog sig i enlighet med regeringsbeslut om bidrag for 2018 att inratta en central
samordnings-/och kampanjorganisation i syfte att framja digital delaktighet och ge mdjlighet for
personer att héja sin digitala kompetens.

For 2018 och 2019 fick foreningen regeringsbidrag for att driva natverket, under 2020 bistod
Internetstiftelsen med finansiering for att kunna fortsatta ett fatal aktiviteter inom Digidel. For 2021
finns inte nagon finansiar klar for Digidelnatverket.

Atagandet innebar att bidra till 6kad kunskap och samverkan i digitaliseringsfragor genom att
mobilisera och stddja natverkets aktérer runt om i landet och bjuda in till dialog med nationella aktorer.
Att genomfdra de bada kampanjveckorna ALL DIGITAL Week och eMedborgarveckan ingick ocksa
i atagandet. Med det finansiella bidraget fran Internetstiftelsen har nétverket ocksa koordinerat
befintliga och stottat uppstarten av, Digidelcenter i de kommuner dar sadana finns.

Den nytta Digidelnatverket bidrog till fér medlemmarna

+ Hjalp att 6ka kompetens hos kommunens medborgare och att 6ka den digitala
delaktigheten!
Genom e-Medborgarveckan samt All Digital Week som ar en europeisk kampanjvecka stods
kommunerna i att kunna arrangera vardefulla aktiviteter for att 6ka den digitala delaktigheten
bland sina medborgare.

+ Stod till kommuner!
| e-Medborgarveckan som genomfors i oktober far medlemskommuner stéd med kompetens,
metoder och erfarenhet att arrangera vérdefulla insatser for kommunernas medborgare.
Med regionala konfenser som Digidelnatverket initierar och bidrar till far regioner och
kommuner stdd med metod, kompetens och erfarenhet i hur den digitala delaktigheten kan
oka. De regionala konferenserna bildar ocksd kunskapsnatverk for  detta.
For de kommuner som vill starta Digidelcenter finns ocksa material och information om detta.

+ Exponering for Sambruk!
Genom deltagande i kampanjveckor, Almedalen och Internetdagarna samt som
kompetensnatverk for Digidelcenters far Féreningen Sambruk exponering av varumarket.

Nétverket har i skrivande stund ingen finansiering. Det finns medel for att driva All Digital Week men
finansiering for kontinuerlig verksamhet eller aktiviteter runt e-Medborgarveckan har ingen
finansiering.
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loT Sverige

IoT Sverige ar ett program som ger stdd och finansierar innovativa loT-projekt 6ver hela landet. Syftet
med programmet dr att ge alla Sveriges invanare en god livskvalitet och en battre och effektivare
valfard. Programmet vill ocksa 6ka var innovationsformaga, skapa en hallbar valfard som gynnar bade
Sveriges tillvaxt och konkurrenskraft, s att vi kan l6sa globala samhéallsutmaningar.

0T Sverige har kontaktat Foéreningen Sambruk, vi kommer att gemensamt utforska mojligheterna att
anordna webinar for att hdja kompetensen om och forstaelsen for 10T och dess mdjligheter for
verksamhetsutveckling.

Organisation

Styrelsen

En malsattning som foreningen har for sasmmanséattning av Sambruks styrelse ar att alltid sikta pa att
ha minst tre medlemmar som inte jobbar med it.

Verkstallande organisation

Forvaltning och projektledning

Sambruk har nu tva anstéllda forvaltningsledare utover verkstéllande tjansteperson. Regulatoriska krav
fran myndigheter pa Sambruks tjanster stéller aven hogre krav pa Foreningen Sambruks arbete med
projekt och tjanster. Under 2021 planerar foreningen darfér att anstélla ytterligare en
forvaltningsledare.

Ekonomi och administration

Foreningen Sambruk anlitar Sekreterarjouren i Sandviken for att skdta redovisning samt Ovrig
kansliadministration. Foreningens revisor ar PwC.

Finansiering

Foreningens medlemsavgifter finansierar det centrala kansliet, verkstéllande tjansteperson och
gemensamma aktiviteter som gagnar foreningen och dess verksamhet. Huvudprincipen ar att
Foreningen Sambruks tjanster &r sjalvfinansierade och att foreningens forvaltningsledning ocksa tacks
in av den utdebitering for tjanster som foreningen gor. Detta blir for nagra av tjansterna en forandring
som inte kommer att kunna goras enbart med ett ars avgiftsjustering. Under 2019 pabdrjades
forandringen och far fortsatta i lamplig takt i samrad med berérda kommuner.

Awven natverk och webinars finansieras vilket gérs antingen direkt av enskilda medlemmar som bidrar
med egna resursen eller beslut om samfinansiering for en resurs som kan fora arbetet framat i ett
narverk.

Sarskilda projekt finansieras i sarskild ordning och beslut for respektive projekt.
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Budget

Resultatrakning

Foreningens intakter
Medlemsavgifter
Nettoomsattning

Bibblix

Ovriga intakter

Summa foreningens intakter
Féreningens kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Summa foéreningens kostnader

Verksamhetsresultat
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Resultat
2020

2 414 950
15 347 705
75948

17 838 603
-16 207 476
-1 606 072
-17 813 548

24 581

Budget
2021

3400 000
8 960 000
7 760 000

20120 000

-17 736 000
- 2 352 000
-20 088 000

32 000



