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Tjanster och natverk hos féreningen Sambruk

Sambruk jobbar med smart samverkan inom digitalisering i offentlig sektor. Tillsammans utvecklar vi
relevanta digitala tjanster och skapar forutsattningar for bra och kostnadseffektiv digital utveckling
hos vara medlemmar. Sambruk ar icke-vinstdrivande och ar organiserad som en ideell férening.

Fordelarna med medlemskapet ar bland annat

= Sinkta kostnader for digitalisering genom att anvanda féreningens tjanster som ar gemensamt
utvecklade och anpassade till er verksamhet. Tjansterna anvands till sjdlvkostnad. Ni kan ocksa
sanka era utvecklingskostnader genom att samverka med andra medlemmar.

= Vara tjanster och natverk hjalper er att utveckla er tillgdnglighet och service for invanare och
foretag.

= Nibehover inte upphandla for att ta del av vara tjanster — det racker med att avropa.

= Eftersom allt vart arbete sker i samverkan med vara medlemmar far ni ocksa ta del av varandras
kunskap och erfarenheter inom olika omraden.

Foreningen Sambruk — av kommuner fé6r kommuner.

[EE

. Tjanster

1.1 Bibblix

Bibblix dr en app for barn mellan 6 — 12 ar, dar de kan lana och lasa bocker direkt pa sina surfplattor
eller mobiltelefoner. Idén med Bibblix dr att barn sjadlva ska hitta sin lasning och upptacka sin laslust.
Appen ar utvecklad med barns behov och 6nskemal i fokus.

Bibblix ar inte ”"bara” en digital bokhylla. Tjansten ar en del i det lasframjande arbetet och har en
aktiv innehallsredaktion som jobbar efter en tydlig och omfattande urvalspolicy. Urvalet gors
medvetet sa att s manga barn som mojligt bade kan hitta titlar att kdnna igen sina livsvillkor i, och
titlar som vidgar varlden. En av grundidéerna ar ocksa att leda fran det breda till det smala genom
boktipsen.

Bibblix har en unik fast kostnadsmodell for bibliotekslanen som ger trygg ekonomisk férutsdgbarhet.
Det finns ocksa statistik tillgdnglig over antal [antagare och lan i kommunerna, samt de mest
populédra bockerna. Se mer pa https://bibblix.se/.

1.2 Tillarbetslivet

Administrera och samordna Prao och APL smidigt pa https://www.tillarbetslivet.nu/. Tjansten ger
mojlighet att enklare koppla samman elever med arbetsplatser. Allt fran att samla in platsbehov,
rekrytera foretag som vill ta emot elever, till att férdela och acceptera platser. En prisvard tjanst med
dedikerad support och kort inférandetid. En uppskattad funktion utgar fran elevernas prioritering av
onskade arbetsplatser och raknar sedan ut den optimala fordelningen. Pa sa satt far sa manga elever
som mojligt sitt forstahandsval.
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1.3 Provisum

Provisum ar ett handlaggarstod och ett verksamhetssystem som ar helt utvecklat for
overformyndarverksamhet. Inga drenden blir liggande eller passerar sin forfallodag, och genom
anpassade checklistor och ett anvdandarvanligt system far ni full koll pa er verksamhet.

Provisum underlattar ocksa uppféljningen. Det framgar precis vilka drenden som verksamheten har
hanterat under aret samt genomsnittlig handlaggningstid fér dem och for respektive drende. Det gor
att ni enkelt kan uppfylla forvaltningslagens krav pa att meddela en sékande om ett drende beraknas
bli vasentligt forsenat, eftersom ni med Provisum vet hur lang tid ett drende vanligtvis tar. Provisum
sakerstaller ocksa att drendena handlaggs pa ett enhetligt och rattssakert satt.

1.4 FixaMinGata

Tjansten gor det enkelt for invanare och besdkare i er kommun att rapportera problem i gatumiljon,
till exempel ett hal i gatan, trasig belysning, graffiti eller nedskrapning. Med en app for Android eller
iOS kan vem som helst rapportera ett problem i stadsmiljon utan att behova ta reda pa vem som
ansvarar for underhall och service. Tjansten nas ocksa pa https://fixamingata.se/. Med stéd av GPS-
positionering sa beh6ver anvindaren inte ens veta vilken kommun den befinner sig i. FixaMinGata
skickar drendet till ratt mottagare med majlighet till dterkoppling till den som rapporterat in.

1.5 UKA

Minska risken for att ungdomar hamnar i utanférskap. Kommunerna har enligt skollagen ett
aktivitetsansvar for ungdomar i kommunen som inte gar i gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan
och som inte fyllt 20 ar. Flytta fokus fran inventering och hantering till bemétande och stéd genom
att forenkla och forbattra ert administrativa arbete. Genom var dokumentationstjanst UKA kan
handlaggare for det kommunala aktivitetsansvaret lagga mindre tid pa listor, parmar och Excelark
och mer tid pa individens behov.

Systemet ger en daglig 6verblick och kan ocksa presentera sammanstalld information 6ver tid, sa att
ni kan folja upp verksamheten. Dessutom kan anvandarna enkelt exportera de uppgifter som tva
ganger om aret ska rapporteras in till Statistiska Centralbyran, SCB.

1.6 Multifraga

Spara tid, pengar och arbete genom att anvdnda en enda vardefull informationstjanst for att fa fram
ekonomiska uppgifter for den som séker ekonomiskt bistand. Tjansten ersatter abonnemang pa
andra avgiftsbelagda funktioner och minimerar behovet av efterkontroller samt minskar felaktiga
utbetalningar som beror pa ofullstandiga uppgifter.

Multifraga ar ett webbaserat system som pa ett snabbt och enkelt satt hamtar uppgifter fran flera
statliga myndigheters system. Informationen éverférs omedelbart och helt elektroniskt och
sammanstalls pa ett dverskadligt satt. Multifraga hamtar information fran Forsakringskassan, CSN,
Pensionsmyndigheten, Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Transportstyrelsen och Skatteverket
samt A-kassorna.
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| sin nuvarande form hamtar Multifraga data om en eller flera personer via tjansten SSBTEK. De som
anvander systemet upplever att data tolkas pa ett battre satt 4n da det tas i direkt i verksamhets-
system som till exempel Viva. Sédertdlje kommun finansierar just nu vidareutveckling av systemet
dar data kommer hamtas direkt fran flera myndigheter och kunna anvéndas av alla i kommunen, inte
bara socialtjansten. Multifraga XL kallar vi den nya tjansten.

1.7 EGIL

EGIL &r en tjanst som enkelt och automatiserat skapar, underhaller och sa smaningom aven raderar
elevernas anvandarkonton i digitala laromedel. EGIL fungerar dven pa samma satt for de Digitala
Nationella Proven, DNP. Det innebar att skolan kan automatisera hanteringen av digitala konton.
Skolans huvudman, som ocksa ar personuppgiftsansvarig, far ocksa kontroll 6ver vilka
anvandarkonton som finns i de externa tjansterna och kan sakerstalla att personuppgifterna hanteras
pa ett korrekt satt enligt Dataskyddsférordningen, GDPR.

2. Natverk

Vara medlemmar traffas i natverk lokalt och nationellt. Natverken hjalper vara medlemmar att
tillsammans utforska och lara sig om nya omraden inom digitalisering. Det kan exempelvis vara en
gemensam fraga som flera kommuner visar intresse for.

Natverk skapas ocksa i forvaltningsraden for vara tjanster dar medlemmar traffas digitalt och pa
fysiska moten for att utbyta kunskaper och erfarenheter.

2.1 Digidelnatverket

Vi ar en del av Digidelndtverket. Genom samverkan och delad kunskap arbetar natverket for att 6ka
den digitala delaktigheten och tillgangligheten till digitala tjanster i Sverige.

Digidel bestar av lokala, regionala och nationella organisationer som bibliotek, studieférbund,
folkhégskolor, myndigheter, foreningar och féretag. Sambruk ingar i den ledningsgrupp som planerar
och samordnar de aktiviteter som arrangeras varje ar.

2.2 Digital signering

Sambruk driver ett kompetensnatverk kring digital signering och e-underskrifter. Natverkets syfte ar
att skapa kunskap om hur e-underskrifter kan anvandas och dela erfarenheter fran inférandeprojekt.
Juridik, teknik och ekonomi ar amnesomraden som belyses av natverket.

| natverket finns en mangd kompetenser, daribland kommunjurister, kommunarkivarier,
verksamhetsutvecklare, digitaliseringsansvariga, IT-chefer mm. Natverket bjuder |6pande in
branschexperter pa digital signering som foéreldsare och har ett samarbete med akademin, framfor
allt kring format for underskrivna handlingar dar Hogskolan i Skévde hjalper till.
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