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Vad vill vi med tekniken?

Forutsattnings- och framtidsskapande perspektiv pa digitalisering




Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering

Forum for
digitalisering

En forskarmiljo dar vi
samlas for att braka
med och varna om
forskning om ett av var
tids storsta fenomen.




Abstraktionsnivaer

Political / societal level Political and cultural
institutions

Organization

Users

Level of Users (graphical
user interface and
functionality)

Work situations, information
access, meaning and use

Presentation
Functionality and data

Level of Logic and Meaning

Jensen, C. B. (2010). Ontologies for developing things: Making health care futures through
technology. BRILL
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Hur gors teknik?

Table 2. Unuts of analysis with associated key concepts

Unit of analysis

Key concepts

Singular artefact (technical system)

Technological system
Sociotechnical ensemble

Technological culture

Relevant social group
Interpretative flexibility
Stabilisation and closure
Technological frame
Technological momentum
Closed-in hardness
Closing-out obduracy
Co-production

Bijker, W. E. (2010). How is technology made?—That is the question!. Cambridge journal of economics, 34(1), 63-76
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Digitaliseringens utveckling, mojligheter och utmaningar

+ Vad vet vi om digitaliseringens utveckling?
» Hur kan egentligen digitalisering definieras, beskrivas och forstas?

« Vad vet vi om digitaliseringens mojligheter?
» Fyra faktorer for misslyckanden, eller fyra viktiga aspekter for varderealisering

* Vad vet vi om digitaliseringens utmaningar?
 Effekter av maktobalanser

« Battre forutsattningar
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"DIGITALISERING”

kry Safungerardet Symptom&rad Hittavardcentral Vaccination Coronavirus Karriar

Hem » Medicinsk kvalitet » Okad digitalisering av primarvarden kan spara samhallet miljarder
Okad digitalisering av
primérvarden kan spara

samhadllet miljarder

] DRIFTSTA

e 4
Inera

Tjdnster Utveckling Kontakta oss

DU AR HAR: Start / Myheter

Sa kan kommuner och regioner

tjana miljarder

Publikt
u ' Nyheler 4F3rdjnpning OPijnhhel + Kult

GES UT AV FACKFARBUMDET 5T

UKRAINA Ryska fack kan uteslutas ur globala facket

Sakandigitaliseringen spara
miljarderistaten

DEBATT: DEBATT

Digitalisering inom den offentliga sektorn kan spara mer &n 100
miljarder kronor samt starka rattssakerheten och den personliga
integriteten, skriver Per Wallentin. Han foreslar tre atgarder for att
skynda pa processen.
Delaartikeln: P O O & Kommentera
Sverige ska bli ledande inom tilllampning av artificiell intelligens. Det har

den sittande regeringen bestamt. Vinnovas rapport Digitalisering = mer dn

teknik, som kom i viras, visar att Sverige har en bit kvar dit. An lingsammare
gér det inom offentlig sektor. Har har ménga lander ndtt langre pd viktiga

ﬂomnmrsmden BRANSCH  EVENT  WHITEPAPERS  NYHETSESEV

Kalle, 50, Operasangare och IT-drifttekniker

1 inte allt.... men

© centric

201206 062

Digitalisering kan frigora

tusen miljarder kronor perar =
- barai Sverige e

Genom digitaliseringen kommer enorma varden att frigéras om
bara nagra ar, enligt managementkonsulten McKinsey. | en ny
rapport havdar de att det fér Sveriges del handlar om svindlande
belopp — 850 till 1 400 miljarder kronor per ar fran 2025.

dagensmedicin.se

Hyhater

Digitalisering kan spara 180
miljarder arligen

Publicerad: 16 juni 2016, 14:02

Regeringskansliet

t & publ

Innehdilet publicerades under perioden 21 januar 2019 ach 8 juli 2021

Miljarder kan sparas genom gemensam
digital infrastruktur

- Malet ar att medborgarna bara ska behiva uppge information vid ett
tillfalle. Det kommer underlatta for medborgarna och effektivisera
myndigheternas arbete, sager energi- och c[igu[.aluseringsmums[cr Anders
Ygeman.

- Fullt utvecklad kommer den nya infrastrukturen att kunna leda till arliga
samhdllisekonomiska nyior och besparingar | miljardklassen, sager energi-
och digitaliseringsminister Anders Ygeman,




Folj Digitaliseringsradets arbete

Sverige har som mal att vara
varlden pa att nyttja

digitaliseringens mojligheter.
Regeringen inrattade darfor

bast i

Digitaliseringsradet varen 2017.

Radet har i uppgift att framja

genomforandet av regeringens
digitaliseringspolitik och bestar av
tio personer under ledning av

bostads- och

digitaliseringsminister Peter Erikssor

> Folj Digitaliseringsradets arbete @

driva Startaeget~  Drivaeget~  Kalkyler

Nu mdste du pa allvar digitalisera ditt foretag. Annars kommer det inte ¢
FOTO GETTY IMAGES

Darfor maste du digitalisera - nu

Légg bort alla invdndningar - nu maste du pa allvar digit
Annars kommer det inte att dverleva, menar experterni
Det &r inte sa svart!

| julas gick butikshandeln i Stockholms innerstad ner, medar
Spotify har slagit ut CD-skivan. Netflix gjorde videouthyrning

Expertsvar

Peter Becker med flera . o . -
Dagl o ordférande Stiftelsen DIU dlgltallserln

Ekonomi

Integration

D

EBATT: Dags att digitalisera
ocialtjansten

Anncnsera  Offentliga marknaden  Samhallsgalan Superkommuner

Simihille

Skola Sjukvird Omsorg Infrastruktur Upphandling Arbete Miljé Ekonomi Demckrati  Krénikor

32 LEDIGA JOBE: Enhetschef till LSS och bostadsanpassning Helsingborgs stad

sférsérjningen till offentlig sektor kommer vara en utmaning over tid.

Skola det av IT-stdd och digitala hjdlpmedel &r en sjélvklarhet i dldreomsorgen och
in socialtjnsten har inte hallit samma takt. VVaxjos stravan efter att vara en

L] L L
SkOla . lgltalls eras cialtjinst med goda férutsattningar for personalen, gér att Arbete och valfard
r hur fler digitala hjalpmedel kan anvandas.
snabbare

Digitaliseringen av skolan gar framat, men alltfér langsamt och ojamnt. Ska
Sverige behalla sin konkurrenskraft maste den svenska skolans IT-mognad 20910011242

utvecklas snabbare. "Regeri nge

igitalisering av socialtjinsten:

Jrioritera

- krav"”

Stora investeringar i fem digitaliseringsreformer kravs for att stavja
den kommande lagkonjunkturen, skriver Alimegas vd Thomas
Erséus och IT & Telekomféretagens forbundsdirektor Asa
Zetterberg.

Upphandling Sjukvard Skola = Mer

Debatt — Demokrati 7 februari 2019 kl 05:20

<lara framtidens valfard
digitalisera  sepirococ (Wi | & | in )

ektor behdver hitta langsiktiga lésningar for att klara av =
att finansiera vélfarden och klara kompetensfarsirjningen.

Tillsammans arbetar vi for att frigora tid till det som &r vart

viktigaste uppdrag - att mata och hjilpa ménniskor. Det som kan
automatiseras ska automatiseras, skriver foretradare fir Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL:s) valfardsrad.
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Men nar vi analyserar digitaliseringsinitiativ

« Wade & Shane (2020), 87,5% failure rate
 Offentlig sektor en marknad pa drygt 240 miljarder

1,2 miljarder skolplattform, E-hdlsomyndighetens 140Mkr projekt “Hélsa for mig” skrotas utan leverans (DN 2018-10-01), Jordbruksverkets 400Mkr projekt
avslutas, fungerade inte i falt (CS 2016-03-02), Forsdkringskassan satsade 81M pa it-flopp (DN 2016-06-15).
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Dessutom

 Informationssystem (Al, RPA/robot process automation) utgor ingen skattebas,
Inkomsterna sjunker

* Vi vet detta, trots detta fortsatter vi att havda att "digitaliseringen kommer och vi maste
félja med i utvecklingen” och "digitaliseringen ska hantera den demografiska utmaningen”
— vad behover vi gora annorlunda?

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering
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Gora annorlunda genom att backa bandet och stalla oss tre fragor (en slags
”crash course” i digitalisering:

 Vad ar digitalisering?
« Vilka gor digitalisering?

 Varfor gor vi digitalisering

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering
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: Orebro Gavleborg Ostergétland Abroad
Morrbotten Vasterbotten Kalmar Vasternorriand

U
Stockholm ] Viastig
Skaps
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Teknik har alltid setts som verktyget for att uppna utopia

« Teknik ar intimt forbunden med upplysningen, industrialismen och vasterlandsk tekno-
ekonomisk rationalitet (och vit manlighet) - pa sa satt dystopier for andra

Teknik har ofta kommit att bli fortryckarens verktyg (vit, europeisk, cis)

Tekniken bar och medierar ideologiska dominanta narrativ

Digitalisering an mer sublim (men aven an mer effektiv, the pastoral power of technology)

Vi behover aterigen stalla oss fragan: - vems digitalisering?
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100 AR AV TEKNIKUTVECKLING

GLOBALA MALEN
FOR HALLBAR UTVECKLING
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Konsekvenser for verksamhetsutveckling och ofta Ds utmaning

» Obalans i maktrelationer mellan vilka vi tror vet och vilka vi ger tolkningsforetrade

« Lé&gre innovationsférmaga eftersom for manga kompetenser och perspektiv exkluderas
 Kortsiktighet eftersom vi standigt tror att det ar nagot nytt och glommer det vi lar oss

« Lag motstandskraft mot dalig teknik

* Vi lagger resurser pa fel saker (resurssléseri) < Upphandling av D

« Resursforskjutning (problematisk ur et helhetsperspektiv) < Revision av D

- Sammanfattningsvis, vi balanserar inte makten hos globala kapital och tappar fokus pa
egha meningsfulla mal

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering
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Fyra faktorer att vanda pa:

* QOrealistiska forvantningar
- Saljs in pa ett orealistiskt satt
* For snavt fokus

+ Digitalisering for digitaliseringens skull (Al, block chain etc.) utan tydlig koppling till genomtankta och val formulerade
organisatoriska/samhalleliga behov

* Bristfallig styrning
» Drivs ofta som ett IT-projekt och sammansattningen och ansvaret i projektgrupper haltar

» Underskattar kulturella barriarer
| vilken kontext som digitaliseringen ska ske (klampar runt lite som en elefant)

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering
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Fyra ansatser som kan omsattas till verktyg

* Professionsdromma

* Normtypiska aktorer ge ifran sig utrymme

 Varderingsformaga

« Trana upp och vardesatt den egna varderingsformagan

* Egen matbarhet

* Resonera kring matt och matande

* Langsiktighet

« Sarskilj pa korta insatser och langsiktiga genomgripande férandringar, lat dessa ta tid

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering
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Forutsattnings- och framtidsskapande: (1) Avsta utrymme och lata det lokala
vara centrum

 Tech industrin ignorerar lokala kulturer

* Imagine and explore alternative futures, the possibilities of a radically different narrative,
imaginary reconstitution

» Of other minds, of other possibilities and of otherness

Demokratisering av teknik (concrete local narratives)

Lata det lokala vara centrum (lata det globala laggas i bakgrunden)

Counter-history that writes back

Avsta space (forstehet/firstness), make sure we leave room in project descriptions, project
plans, expert panels, och erkanna var egen position relaterat till teknikutveckling

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering
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Gobala experter: Klimatet, ojamlikhet och covid-19

GIB 2021: Top global development issues

WOrld Bank Group Climate change

Inequality

Global Influencer 4lSOVID-19 voccine

Populist/nationalist movements 5%
B a ro m et e r Geo-political landscape  [THEER
Poverty IEETT
Environmental degradation [JIECER
Disinformation and fake news [EEX8
Migrants and refugees [JEEEY
Health
Political polarization [JEEE
Education [EE

Economic growth [E&

-y b < Financial/political corruption [EE

ru, 5‘ ' m
PCTRREY M
Hib o Respondents could ehoose up to 5 options from a list of 27, and could
—L select options 'Other’ or ‘Don't know'. Percentage of Respondents
(n=28)
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Lokala barn: Klimatet och Jaget

VAR TIDS
UTMANINGAR?

KLIMATET & JAGET

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering
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TACK!

Mittuniversitetet Katarina L Gidlund - Forum for digitalisering



	Vad vill vi med tekniken?
	Forum för digitalisering
	Abstraktionsnivåer
	Hur görs teknik?
	Digitaliseringens utveckling, möjligheter och utmaningar�
	100 års digitaliseringsforskning 1920-2020
	”digitalisering”
	Bildnummer 8
	Men när vi analyserar digitaliseringsinitiativ
	880 social-sekreterare
	2200�lärare�
	Dessutom
	Göra annorlunda genom att backa bandet och ställa oss tre frågor (en slags ”crash course” i digitalisering:
	Bildnummer 14
	Bildnummer 15
	Bildnummer 16
	Teknik har alltid setts som verktyget för att uppnå utopia
	100 år av teknikutveckling
	Konsekvenser för verksamhetsutveckling och ofta Ds utmaning
	Fyra faktorer att vända på:
	Fyra ansatser som kan omsättas till verktyg 
	Förutsättnings- och framtidsskapande: (1) Avstå utrymme och låta det lokala vara centrum
	Gobala experter: Klimatet, ojämlikhet och covid-19
	Lokala barn: Klimatet och Jaget
	TACK!

