
Vad vill vi med tekniken?

Förutsättnings- och framtidsskapande perspektiv på digitalisering



Forum för 
digitalisering

En forskarmiljö där vi 
samlas för att bråka
med och värna om 
forskning om ett av vår
tids största fenomen.
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Abstraktionsnivåer
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Mittuniversitetet

Hur görs teknik?
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Bijker, W. E. (2010). How is technology made?—That is the question!. Cambridge journal of economics, 34(1), 63-76



Mittuniversitetet

Digitaliseringens utveckling, möjligheter och utmaningar

• Vad vet vi om digitaliseringens utveckling?
• Hur kan egentligen digitalisering definieras, beskrivas och förstås?

• Vad vet vi om digitaliseringens möjligheter?
• Fyra faktorer för misslyckanden, eller fyra viktiga aspekter för värderealisering

• Vad vet vi om digitaliseringens utmaningar?

• Effekter av maktobalanser

• Bättre förutsättningar

Katarina L Gidlund - Forum för digitalisering



Mittuniversitetet

100 års digitaliseringsforskning 1920-2020
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”DIGITALISERING”

K A T A R I N A  L  G I D L U N D  - F O R U M  F Ö R  D I G I T A L I S E R I N G
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Mittuniversitetet

Men när vi analyserar digitaliseringsinitiativ

• Wade & Shane (2020), 87,5% failure rate

• Offentlig sektor en marknad på drygt 240 miljarder
- 1,2 miljarder skolplattform, E-hälsomyndighetens 140Mkr projekt ”Hälsa för mig” skrotas utan leverans (DN 2018-10-01), Jordbruksverkets 400Mkr projekt 

avslutas, fungerade inte i fält  (CS 2016-03-02), Försäkringskassan satsade 81M på it-flopp (DN 2016-06-15).
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880 SOCIAL-
SEKRETERARE



2200
LÄRARE



Mittuniversitetet

Dessutom

• Informationssystem (AI, RPA/robot process automation) utgör ingen skattebas, 
inkomsterna sjunker

• Vi vet detta, trots detta fortsätter vi att hävda att ”digitaliseringen kommer och vi måste 
följa med i utvecklingen” och ”digitaliseringen ska hantera den demografiska utmaningen” 
– vad behöver vi göra annorlunda?
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Mittuniversitetet

Göra annorlunda genom att backa bandet och ställa oss tre frågor (en slags 
”crash course” i digitalisering:

• Vad är digitalisering?

• Vilka gör digitalisering?

• Varför gör vi digitalisering
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Samhälle

Sätt

Saker

1. Digitalisering är ett 
multidimensionellt fenomen

Samhällsvetare, vård/skola, humaniora

2. Obalans och gap mellan 
kompetensfält och professioner

Ingenjörer, tekniker och ekonomer
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3. Lyfta blicken, sund motståndskraft och meningsfulla mål (varför 
digitalisering egentligen? 
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Mittuniversitetet

Teknik har alltid setts som verktyget för att uppnå utopia

• Teknik är intimt förbunden med upplysningen, industrialismen och västerländsk tekno-
ekonomisk rationalitet (och vit manlighet) - på så sätt dystopier för andra

• Teknik har ofta kommit att bli förtryckarens verktyg (vit, europeisk, cis)

• Tekniken bär och medierar ideologiska dominanta narrativ 

• Digitalisering än mer sublim (men även än mer effektiv, the pastoral power of technology)

• Vi behöver återigen ställa oss frågan: - vems digitalisering? 
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100 ÅR AV TEKNIKUTVECKLING
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Mittuniversitetet

Konsekvenser för verksamhetsutveckling och ofta Ds utmaning

• Obalans i maktrelationer mellan vilka vi tror vet och vilka vi ger tolkningsföreträde 

• Lägre innovationsförmåga eftersom för många kompetenser och perspektiv exkluderas

• Kortsiktighet eftersom vi ständigt tror att det är något nytt och glömmer det vi lär oss

• Låg motståndskraft mot dålig teknik

• Vi lägger resurser på fel saker (resursslöseri)  Upphandling av D

• Resursförskjutning (problematisk ur et helhetsperspektiv)  Revision av D

• Sammanfattningsvis, vi balanserar inte makten hos globala kapital och tappar fokus på 
egna meningsfulla mål
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Mittuniversitetet

Fyra faktorer att vända på:

• Orealistiska förväntningar
• Säljs in på ett orealistiskt sätt 

• För snävt fokus
• Digitalisering för digitaliseringens skull (AI, block chain etc.) utan tydlig koppling till genomtänkta och väl formulerade 

organisatoriska/samhälleliga behov

• Bristfällig styrning
• Drivs ofta som ett IT-projekt och sammansättningen och ansvaret i projektgrupper haltar

• Underskattar kulturella barriärer
• I vilken kontext som digitaliseringen ska ske (klampar runt lite som en elefant)
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Mittuniversitetet

Fyra ansatser som kan omsättas till verktyg 

• Professionsdrömma
• Normtypiska aktörer ge ifrån sig utrymme

• Värderingsförmåga
• Träna upp och värdesätt den egna värderingsförmågan

• Egen mätbarhet
• Resonera kring mått och mätande

• Långsiktighet
• Särskilj på korta insatser och långsiktiga genomgripande förändringar, låt dessa ta tid
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Mittuniversitetet

Förutsättnings- och framtidsskapande: (1) Avstå utrymme och låta det lokala 
vara centrum
• Tech industrin ignorerar lokala kulturer

• Imagine and explore alternative futures, the possibilities of a radically different narrative, 
imaginary reconstitution

• Of other minds, of other possibilities and of otherness

• Demokratisering av teknik (concrete local narratives)

• Låta det lokala vara centrum (låta det globala läggas i bakgrunden)

• Counter-history that writes back

• Avstå space (förstehet/firstness), make sure we leave room in project descriptions, project
plans, expert panels, och erkänna vår egen position relaterat till teknikutveckling
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Mittuniversitetet

Gobala experter: Klimatet, ojämlikhet och covid-19
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Mittuniversitetet

VÅR TIDS 
UTMANINGAR?

KLIMATET & JAGET

Lokala barn: Klimatet och Jaget
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Mittuniversitetet

TACK!
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