Digital delaktighet
for en hallbar

samhallsutveckling

Att skapa trygghet och riva digitala hinder




Digidel via Sambruk 2023-2027

e Regional samverkan i ett strategiskt utvecklingsprojekt, 5 ar
e Ekonomisk och social hallbarhet
e Samhallets digitala transformation

o Oppet arkiv, konsultation och processledning

e Beprovad erfarenhet och vetenskaplig grund




Om Digidel

e Startade som #Digidel2013 av Internetstiftelsen

e 12 Ars arbete med digital delaktighet ndra anvéndarna
och med anvandarupplevelsen i fokus

e 26 DigidelCenter (och fler pd gdng)

e Natverk av platser som ger digital handledning

e Nationell éverblick pd arbetssatt,
metodutveckling och satsningar pa
digital delaktighet

e ALL DIGITAL Weeks och eMedborgarveckan
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2023 - 2027 *

2020- 2022

2018 - 2019 Infrastrukturdepartementet
Delaktighet i en digital tid
Digitalt forst - med anvandaren i fokus 2018-2020

eMedborgarveckan & Get Online Week (ALL DIGITAL Weeks)

2014 - Digidelnatverket + samverkansledningen (SAMBRUK)

2010 - Kampanjen Digidel 2013






Overflyttning av arbetsinsats, ansvar och konsekvenser vid digitalisering.
Bild: hamtad ur PRO:s rapport
1177.se och e-hadlsotjanster som projektet DigiSen vill ha dem



Digitalt forst = sjalvservice

Men om det inte funkar, vem vander jag mig till?




Apropad det ar digitala utanforskapet....

Digital teknik finns i allas vardag idag.

Har det blivit enklare?

Ja. For vissa. For andra har det blivit svdarare.
For vissa ar det helt otillgangligt - fast de vill.




Och... vanta har nu... gjorde skarmen att det blev enklare?




Att jobba med digital delaktighet ar att underlatta motet med teknik

Bild: Terese Raymond CC BY (bild finns i rapporten ”Digitala samhallshinder”)



Valet att inte anvanda digitala tjanster kan vara valgrundat
om motet ar felkonstruerat, onodigt eller felriktat

Bild: ’Computer Guy”. Bilden sprids som meme (internetfenomen). Upphovsperson: okand.









Grundlag: Regeringsformen

1 kap. Statsskickets grunder

https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=1974:152



https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=1974:152

Forvaltningslag (2017:900)

Grunderna for god
forvaltning

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-

2017900 sfs-2017-900



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900

Lag om tillgdnglighet
till digital offentlig
service (2018:1937)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937




Men det finns fler lagar...

e Lagen om offentlig upphandling (LOU)
e Dataskyddsforordningen (GDPR)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
e Konkurrenslagen

e Kommunallagen

e Speciallagstiftning



..darfor crowdsourca losningar!

e Befogenhetslagen §7 servicetjanster at aldre (69+)

e Samfinansiering av IT-stodjande insatser

e Visningsmiljoer/utldning av teknik som underlattar vardag
e Oppen kunskap (OER)

e Hinder och lésningar (rapporter)

e Kunskaps- och processtod med CC-licens



Vilka aktorer jobbar med att riva digitala samhallshinder?

https://digidel.se/nyheter/digitala-samhallshinder/



Alla kommuner: DigidelCenter eller huvudbibliotek med filialer

. Kramfors har Kom in kundtjanst som bemannas av sju samhallsvagledare.
. Harnoésand har Kommunens servicecenter som bemannas av kommunvdgledare.

. Sollefted har Medborgarservice och Infopoint som bemannas av servicehandlaggare
(Din Tur!).

. Timrd har Kundtjanst som tar emot alla slags frdgor frdn medborgare, medarbetare,
foretag och besokare.”Vi gor det mesta och det basta - for de flesta”.

. Ange - ett mdjligt scenario ar att samlokalisera medborgarservice sd att kommunal-
och statlig vagledning finns i samma lokaler.

. Ornskdldsvik har Kontaktcenter som bemannas av kommunvdégledare.




Det finns olika ansatser i arbete med
digital delaktighet

« Samhallsvagledande

* Folkbildande - MIK och digital kompetens
 Tillgang till internet

 Tillgang till konsumentteknik

 Tillgang till digitala hjaglpmedel (férskrivning)
* Arbete med design och UX

e Vard- och omsorgsfokus

« Grundladggande betaltjanster

« Asylmottagande och integration

« Stod till arbetssokande

e Stod vid funktionsnedsattning

 Aktivt dldrande



Case: Dalarna (inspirerad av Harnosand)
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Platsen

Funktionen | : o



Natverk, ekosystem och feedbackloopar

Nationella och lokala natverk
Inom och 6éver doman/disciplin



Digifika hemma hos Anita

PRO + Begripsam + Digidel
Bibliotekets IT-hjalp
Aldreomsorg - digital fixare
DigiGuiden

Testade:
- Tydligare tal i SVT Play
- Chromecast

SVT ar med i loopen

https://www.begripsam.se/alla-nyheter/nyheter/2023-03-03-mobilen--fjarrkontroll-till-tvn--okad-digitalisering



Sank trosklarna genom att hitta och samverka
med olika aktoérer i lokalsamhdillet!

ﬁ Bibliotek
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Foreningslivet ’
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(Leverantor av digital tjanst)




Digidel - Natverk av natverk

Natverk med regionala digitaliseringskoordinatorer (Tillvaxtverket)

Natverk med regionala bredbandskoordinatorer (PTS)

Ndtverk for bevakning av tillgang till grundidggande betaltjdnster (PTS/Ldnsstyrelserna)

Natverket MIK Sverige (Statens medierdd) Stdrka medie- och informationskunnighet

Regionala natverket MMM - Mote med MIK (VGR)

Digiteket - nationell samverkan inom biblioteksverksamhet for att oka digital kompetens (KB)

Bryt isoleringen (PTS) Plattform for erfarenhetsutbyte for att dela erfarenheter och kunskaper som har
med digital inkludering att gora.

eSam / Sambruk / SKR (Kompetenscentrum Valfardsteknik)

Mina ombud, digitala fullmakter, utredningen for digital post mm. (DIGG)

Natverk for digitala fixare; it-stod, digitala coacher (hands on)

Natverk om digital delaktigh for nyanlanda (kommunala ansvaret)

Natverk for "Erfarenhetsutbyte kring utformning av tjanster som ger digitalt stod” (strateger)
Interdisciplinary Expert Pool NLU (natural language understanding) - AI Sweden

Regionalt dialogforum kring delaktighet, utanforskap och digitalisering i Stockholms lan

(FOU nu, Aldrecentrum, FoU Nordvdst, FoU nordost, Nestor FoUcenter, Karolinska Institutet (CACTUS))










i, Samhéillets feedbackloop

Leverantorer

Lopande

forbattrings-arbete

Dataset Dataset
Dataset Dataset
Dataset Dataset
Dataset Dataset

Okad tillgdnglighet




Granssnittet moter individen

1. Designkompetens (arbete med stdndiga forbdattringar)

2. Guidande kompetens
3. Anvandarkompetens



1. Designkompetens

https://www.begripsam.se/alla-nyheter/nyheter/2023-04-05-webbinarium--enkla-och-begripliga---e-
tjanster




o2y Samskapande design (Barrier Walkthrough)

N

Att sdnka trosklarna for att fa in synpunkter pa en tjanst






Prototyp 1177.se: Startsidan.
Bilden ar hamtad ur PRO:s rapport:
1177.se och e-halsotjanster som projektet DigiSen vill ha dem

https://pro.se/download/18.6c3277be1817ff0edce42ab9/1655981032495/Digisen%20rapport%201177%20KEM.pd



Prototyp 1177.se: Mina aktuella recept.
Bilden ar hamtad ur PRO:s rapport:
1177.se och e-halsotjanster som projektet DigiSen vill ha dem

https://pro.se/download/18.6c3277be1817ff0edce42ab9/1655981032495/Digisen%20rapport%201177%20KEM.pd



Samskapande metod i projektet Digisen testad av DigidelCenter i Réttvik
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e Arvsfondsprojekt av PRO tillsammans med Begripsam
e MaAl att 6ka digitala innanférskapet bland dldre
e ”Om alla far vara med blir det battre”



| 4
& 2. Guidande kompetens

Den breda rollen att guida i den digitala vardagen

e IT-stéd / digital hjalp pd biblioteken (MIK)
e Boendestodjare, stodpedagog/assistent, kontaktperson
e Samhalls- och kommunvagledare (kontaktcenter, medborgarkontor)

e Digitala fixare (finns en ny qu'ré.l.rig YH-utbildning: Underskoterska/stédassistent med
specialistkompetens inom valfardsteknologi

e Aktivitetscoach (traffpunkter/motesplatser)
e Samhallskommunikator (integration)
e Socialsekreterare

e Hemtjansten (?)



Teknikcoacher

. Experter pd den egna verksamheten
« Lank mellan verksamheten och andra funktioner

Utdrag fran uppdragsbeskrivning

e Driva utvecklingsarbetet kring digitala I6sningar
och teknik

e Verksamhetens kontaktperson

e Stod till brukare for okad digital delaktighet
och inflytande

e Stodja och inspirera medarbetare



https://digidel.se/nyheter/handled-genom-att-sitta-pa-handerna/



3. Anvandarkompetens

Digital kompetens



Oppna lérresurser fér 6kad digital kompetens!



Digiteket.se “Tdnk kritiskt, klicka klokt - Iar kdnna Unescos uppdaterade MIK-ramverk”
https://digiteket.se/kurs/tank-kritiskt-klicka-klokt-lar-kanna-unescos-uppdaterade-mik-ramverk/



BRF

Kunskap om arbete som framjar digital delaktighet
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Kunskapsstod till handledare

Kunskapsstod till medborgaren

Urval av forskning och statistik

Temadagar, konferenser och kampanjer

Digiteket.se

Internetkunskap.se

Digitalisering i nya offentligheter,
DINO (8)

ALL DIGITAL Weeks (mars-april)

Handled i digital delaktighet — bade intro-
och férdjupning (16)

Digitalhjalpen.se

Forum for digitalisering, Fodi (9)

Global Media and Information Literacy Week
(okt)

Handledarguidenseniorer.se

Sakerhetskollen.se

Welfare@home, Fristedt, S.,
Samuelsson, U,. (10)

Europeiska informations-sdkerhetsmanaden
Tank sakert (okt)

Betaltjanster - kom i gang med kort och
digitala betalningar (1)

Tips till vardnadshavare (5)

Viscovi, D. aldre och digital teknik
(11)

eMedborgarveckan (okt)

Digitalvardochomsorg.se

Funkabutiken.se

E-socialt arbete inom
socialtjanstens individ- och
familjeomsorg (12)

Digitalidag (okt)

Digi-ronden (2)

Betalningshjalpen.se

Svenskarna och internet
(Internetstiftelsen)

EU Code Week (okt)

Teknikjakten (3)

Data detox kit (6)

Svenskarna med funktionshinder
och internet (17)

Innovationsveckan (okt)

Digital inkludering, MFD (4)

Forsok inte lura mig pa natet,
Polisen (7)

PTS kunskapsbank om
tillgénglighet och delaktighet (13)

Internetdagarna (nov)

Digin.nu

Funk-1T (15)

Ungar & medier (14)

DigiGuiden (18)




Lankar till resurser pa férra sidan som inte star med webbadress:

Lankar till resurser som inte stédr med webbadress:

(1) https://www.lansstyrelsen.se/orebro/tjanster/publikationer/2019/

(2) https://digironden.suntarbetsliv.se

(3) https://www.minabibliotek.se/merforfler

(4) https://www.mfd.se/verktyg/arbeta-med-digital-teknik/digital-inkludering/

(5) https://www.statensmedierad.se/pedagogiska-verktyg/tips-till-vardnadshavare

(6) https://digidel.se/data-detox-kit/

(7) https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/aldre-och-funktionsnedsatta/forsok-inte-lura-mig/

(8) https://liu.se/forskning/digitala-kompetenser

(9) https://www.miun.se/fodi/

(10) https://portal.research.lu.se/en/projects/welfarehome-challenges-with-welfare-technology-for-older-social-s

(11) https://Inu.se/personal/dino.viscovi/betaltjanster-kom-igang-med-kort--och-digitala-betalningar.html

(12) https://forte.se/app/uploads/2021/11/rapport-e-socialt-arbete-inom-socialtjanstens-individ-och-familjeomsorg.pdf
(13) https://www.pts.se/sv/bransch/internet/digital-delaktighet-och-inkluderande-kommunikationslosningar/kunskapsbank-rapporter-studier-kartlaggningar/
(14) https://www.statensmedierad.se/rapporter-och-analyser/material-rapporter-och-analyser/ungar--medier-2021
(15) https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/vara-kurser/

(16a) Handled i digital delaktighet — en introduktion: https://luleaext.guidecloud.se/95.guide

(16b) Handled i digital delaktighet — en férdjupning: https://luleaext.guidecloud.se/112.guide

(17) https://www.begripsam.se/forskning/internet

(18) https://digiguiden.se/



Lasning for lagesbild med arbete inom digital delaktighet

Delaktighet i en digital tid
https://digitaliseringsradet.se/media/1316/rapport-delaktiget-i-en-digital-tid_dnr19-12347_slutversion.pdf

Digitala Sverige 2021 (mer fokus p& medborgaren/anvéndaren &n i rapport 2022)
https://www.digg.se/analys-och-uppfoIjning?pubIikationer/puinkationer/2022-03-01—digitaIq-sverige-2021

Var god dréj, myndigheterna digitaliserar
https://www.riksrevisionen.se/download/18.49¢c450c6178c1dc264a39429/1618839800079/RiR%202021_08%20Anpassad.pdf

Bryt isoleringen — s& kan vi minska det digitala utanférskapet hos éldre
https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2021/bryt-isoleringen--sa-kan-vi-minska-det-digitala-utanforskapet-for-aldre-pts-er-202118/

Design for Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-262819

Bankdosor, skam och sms-poesi
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/nytt-fran-kb/nyheter-samverkan-och-utveckling/2020-12-09-bankdosor-skam-och-sms-poesi.html

Digitala samhadllshinder
https://digidel.se/nyheter/digitala-samhallshinder/

Digitalt utanférskap
https://www.storsthim.se/artiklar/utbildning-arbetsmarknad/2022/ny-rapport-om-digitalt-utanforskap

Foérorten svarar: en enkdtmetod for att qutlijggq digital delaktighet och hdllbarhet i Skégggetorp
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf? pid=diva2:1542791

Sveriges férutséattningar i den digitala strukturomvandlingen (sidan 110-117 om Trygghet och social hdllbarhet i digital transformation)
https://www.vinnova.se/publikationer/sveriges-forutsattningar-i-den-digitala-strukturomvandlingen/



