TJIANSTEBESKRIVNING

BIBBLIX

2024-11-01



Oversikt

Bibblix ar en app for barn mellan 6 - 12 ar, dar de kan lana och ldsa bocker direkt pa sina surfplattor
eller mobiltelefoner. Idén med Bibblix ar att barn sjalva ska hitta sin lasning och upptacka sin laslust.
Appen ar utvecklad med barns behov och 6nskemal i fokus. Innehallet och utformningen bygger pa
en omfattande kartlaggning och malgruppsanalys. Barn i olika aldrar, olika socioekonomiska
situationer och med olika lasférmaga har testat Bibblix under arbetets gang, och deras synpunkter
och tankar har varit en viktig del i utvecklingen.

Den ideella féreningen Sambruk har férvaltningsansvaret 6ver Bibblix, i samarbete med Stockholms
Stadsbibliotek (SSB) och Malmo Stadsbibliotek (MSB). P& SSB finns den tekniska forvaltningen och pa
MSB sitter innehallsredaktionen. Bibblix styrgrupp bestar av representanter fran de tre verksam-
heterna. Tjansten tillhandahalls genom folkbiblioteken i de kommuner som ar medlemmar i Sambruk.

Malgrupp

Bibblix riktar sig till barn, 6 — 12 ar, och ska vara en del i folkbibliotekens lasframjande arbetet.
Tjansten har en tydlig och omfattande urvalspolicy som styr innehallsredaktionens arbete med nya
bocker i Bibblix katalog. Urvalet gors medvetet sd att sa manga barn som majligt bade kan hitta titlar
att kdnna igen sina livsvillkor i, och titlar som vidgar varlden. En av grundidéerna &r ocksa att leda fran
det breda till det smala genom boktipsen.

Bibblix ska vara relevant for barn i olika livssituationer och inte kdnnas exkluderande. Stravan ar att
tjdnsten som helhet har en jamn spridning mellan forfattare och huvudpersoner av olika kon.

Bibblix ska vanda sig till barn hela vagen, fran grafik och kategorier, till spraket som ligger pa niva for
barnen.

Funktioner och anvandning
Varje anvandare kan lana upp till 5 titlar per kalendervecka och lanetiden ar 28 dagar.

Inloggningen i Bibblix sker med lanekort och PIN-kod som erhalls fran anslutna kommuners
folkbibliotek. Det gar att spara flera anvandarprofiler som ar kopplade till varsitt lanekort. Det gar
ocksa att logga in som gast, utan lanekort. Det gar da att upptacka Bibblix, soka efter bocker och lasa
deras presentationstexter, fa tips pa vidare lasning, samt provlasa nagra sidor ur bockerna.

E-bockerna grupperas i 18 olika kategorier:

Roligt, Laskigt, Mysterier, Fantasy, Livet, Sorgligt, Spannande, Vanskap, Karlek, Fakta, Sport, Hastar,
Djur, Framtiden, Forr i tiden, Knopp & Kropp, Tecknat och Filmade boécker.



Pa startsidan, efter inloggning, sa mots
anvandaren av texten Vad vill du ldsa? och dar
presenteras kategoriikoner, samt olika listor
med bocker. Listorna bestar av en temalista
som varieras varje manad, nya bdcker,
populdra bocker, lattlast, samt listor for de
olika kategorierna. Det finns ocksa en
sokfunktion och mojlighet att ga in pa
anvandarprofilen.

Varje bok har en presentationstext samt
information om bildinnehall, antal sidor,
textstorlek och om boken ar en del i en serie.
Bokens kategorisering syns ocksa, och den kan
vara indelad i fler an en kategori, exempelvis
Roligt och Mysterier. Det gar att vilja att lasa
boken eller spara boken i profilens personliga
digitala bokhylla. Det gar att skapa egna
namngivna bokhyllor eller anvdnda de
befintliga — Vill 1asa, har last, eller Min lista.

Till varje titel sa finns en funktion for vidare-

tipsning, en lattare bok, en svarare bok, liknande bok, och eventuellt en bok i samma bokserie.
Vidaretipsning till bécker i bokserier kan ocksa vara till en fysisk bok som inte finns tillganglig digitalt
hos innehallsleverantoren. Detta for att bibehalla kontinuitet samt for att inspirera till besok i de
fysiska biblioteken.

| anvandarprofilen sa syns antalet méjliga lan under aktuell 7-dagarsperiod samt de olika personliga
bokhyllorna. Det gar ocksa att dndra profil, vixla profil, dndra till ljust eller morkt lage, stalla in alder,
samt dndra eller ta bort bokhyllor. Nar anvandarprofilen dndras sa gar det att dndra profilbild,
anviandarnamn, lanekort, eller att helt ta bort profilen.

Webbplats

Bibblix hemsida &ar https://bibblix.se/. Tjansten finns ocksa pa Instagram for inspiration och
information om nya titlar, se https://www.instagram.com/bibblix/.

Tjansten har en genomarbetad och bred grafisk profil som far anvdndas fritt i marknadsforingssyfte
finns pa https://bibblix.se/grafiskprofil/.

Utlaningsstatistiken nds pa https://bibblix.se/statistik/. Lésenordet erhalls i anvdndningsavtalet fér
tjansten.

Tekniska krav

Bibblix finns for bade i0OS- och Android-enheter, och kan anvandas pa smartphones eller lasplattor.
Tjansten finns tillgdnglig pa distributionsplattformarna Google Play och App Store.

Driftsmiljé och tillganglighet

Bibblix driftsmiljo finns hos Hostek AB, servrar med hog prestanda och tillgdnglighet, inom Sverige.
Innehallsleverantor ar Publizon AB.
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Anvandarna behover tillgang till internetkapacitet for att 1ana bocker. Lanade bocker gar under
lanetiden att lasas utan internettillgdng pa den enhet de lanades pa.

Sakerhet och efterlevnad
Sambruk tecknar avtal som personuppgiftsbitrdde med alla anslutna kommuner.

Support

Supporten nas pa kontakt@bibblix.se.

Anvandarhantering

Da inloggningen i Bibblix sker med lanekort och PIN-kod som erhalls fran anslutna kommuners
folkbibliotek sa sker ingen anvandarhantering hos Sambruk.

Bestallnings- och avbestallningsprocess

Bestallning av tjansten gors genom att fylla i underlag for avtal via https://avtal.sambruk.se/. Ett
underlag skapas da for avtal som sedan skickas ut for digital signering via SMS. Ett digitalt signerat
avtal erhalls genom angiven e-postadress.

Avbestéllning gors skriftligen till Sambruks kontaktperson som framgar pa sambruk.se, av den som
tecknat det ursprungliga avtalet eller dess eftertradare pa samma roll.

Andringshantering och uppdateringar

Forandringar av tjansten styrs av Forvaltningsradet som i enlighet med Sambruks forvaltningsmodell
ger Styrgruppen i uppdrag att fatta beslut om funktioner och budget for tjansten. Sambruks
Forvaltningsledare koordinerar detta arbete och styr och kontrakterar eventuella underleverantorer.

Uppdateringar och uppgradering av den tekniska plattformen och kodbaser hanteras av tjanstens
tekniska forvaltare.

Personuppgifter

Sambruks personuppgiftspolicy finns pa https://sambruk.se/policies/. Behandling av personuppgifter
sker enligt tjanstens PuB-avtal med bilaga.

Aterkoppling, forslag och forbattringsprocess

Aterkoppling, utvecklingsdnskemal och dialog om tjénsten sker vid de férvaltningsrad som genomfors,
primart digitalt, tva till fyra ganger per ar. Alla forslag till férandringar dokumenteras i en
Forvaltningsplan dar Forvaltningsradet sedan tar stallning till om forslagen ska behandlas vidare. Allt i
enlighet med Sambruks férvaltningsmodell.

Tjanstens digitala samverkansplattform Nextcloud anvands for att dela protokoll fran styrgrupp och
forvaltningsrad, samt information om pagaende utveckling och samverkansinitiativ. Dar finns ocksa
moijlighet att samverka och ha dialog med andra anslutna kommuner dar.
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