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Oversikt

FixaMinGata ar en nationell tjanst for effektiv digital felanmalan i den offentliga miljon.

Tjansten gor det enkelt for invanare och besokare i kommunerna att rapportera problem i gatu- och
parkmiljon, till exempel ett hal i gatan, trasig belysning, graffiti eller nedskrapning. Med en app for
Android eller iOS kan vem som helst rapportera ett problem i stadsmiljon utan att behéva ta reda pa
vem som ansvarar for underhall och service. FixaMinGata skickar drendet till ratt mottagare med
mojlighet till dterkoppling till den som rapporterat in. Tjansten nas ocksa pa https://fixamingata.se/.

FixaMinGata ar ett lattanvant digitalt verktyg for 6kad service och tillgdanglighet fér kommunens
invanare, med ett administrativt webbgranssnitt for kommunens handlaggare.

| Storbritannien anvands tjanstens forlaga FixMyStreet av den brittiska motsvarigheten till
Trafikverket, https://report.nationalhighways.co.uk/, samt manga brittiska kommuner, exempelvis
https://fixmystreet.bristol.gov.uk/.

Malgrupp

Tjansten ar avsedd att anvandas av kommuner for att erbjuda invanare och besdkare i kommunen en
effektivt och anvandbar tjanst for digital felanmalan for den offentliga miljon. Detta som en del i god
digital tillganglighet och service.

Funktioner

Forutom att kategorisera drendet sa gar det ocksa att bifoga foton pa problemet. Med stod av GPS-
positionering och tillhérande kartfunktion sa behdver anvandaren inte ens veta vilken kommun den
befinner sig i. | appen och pa hemsidan gar det att se drendets status och andra inrapporterade
problem, fa statistik, och logga in for att komplettera drenden.

Rapportkategorier:
1. Avfall och atervinning 11. Park
2. Cykelstall 12. Parkering
3. Gatubelysning 13. Trafiksignaler
4. Gang- och cykelbana 14. Trad och buskage
5. Hallplats 15. Vatten och avlopp
6. Igensatt brunn 16. Vintervaghallning
7. Klotter 17. Vagar (Riksvagar/TrV)
8. Lekplatser 18. Vagar (Ovriga)
9. Nedskrapning 19. Vagmarken och skyltar
10. Offentlig toalett 20. Ovrig

| kommunens administrativa webbgranssnitt finns ett drendehanteringssystem dar darenden bland
annat kan besvaras med anpassade svarsmallar, andra kategori, tilldelas, uppdateras och byta status
fran Nytt till Atgdrd Gr schemalagd och Lést. Det gar ocksa att skapa tillgang till tjansten for externa
entreprendrer. FixaMinGata gar att integrera med arendehanteringssystemet Infracontrol.

Alla kommuner i Sverige ar anslutna till tjansten, och darenden genom FixaMinGata kommer in till
kommunernas publika e-postadresser, exempelvis kontaktcenter@kommunen.se.
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For samverkande medlemmar i Sambruk ar tjansten anpassad efter 6nskemal och behov. Alla
drenden skickas till ratt mottagare och hanteringen &r anpassad efter kommunens 6nskemal

Det gar ocksa att fa en utokad anpassning genom en egen installation av tjansten. Det gar da att lagga
in kommunens logotyp, fa en egen fargsattning och ett anpassat domdnnamn. Det skapar
trovardighet och gor det tydligt att kommunen star bakom tjansten. Det gar ocksa att fa annan farg pa
kartnalar vid exempelvis planerat arbete.

Tekniska krav

FixaMinGata ar en webbapp for iOS och Android, och finns tillgdnglig pa distributionsplattformarna
Google Play och App Store. Tjansten nas ocksa pa https://fixamingata.se/. Kommuner med en egen
installation kan anpassa domannamnet, exempelvis enligt nomenklaturen kommunen.fixamingata.se
eller fixamingata.kommunen.se.

Tjansten har ett webbaserat administrativt granssnitt.

Prestanda och tillganglighet

FixaMinGata driftas i en virtuell miljo pa servrar med hog prestanda och tillganglighet, inom Sverige.
Sdkerhet och efterlevnad

Sambruk tecknar avtal som personuppgiftsbitrdde med alla anvandarorganisationer.

Allt data sakerhetskopieras i enlighet med Sambruks generella policy.

All hantering av kontouppgifter skdts av tjanstens tekniska forvaltare genom Sambruks support.
Support och underhall

Support kan erhallas i enlighet med vad som framgar av https://sambruk.se/support.

Anvandarhantering

Atkomst till systemet, for kommunens handlaggare och externa entreprendrer, sker genom
anvandarnamn och l6senord. Alla anvandare skapas, underhalls och raderas av tjdnstens tekniska
forvaltare genom Sambruks support. Sa dven tjanstens rapportkategorier, anpassade svarsmallar och
liknande.

Bestallnings- och avbestallningsprocess

Bestallning av tjansten gors genom att fylla i underlag for avtal via https://avtal.sambruk.se/. Ett
underlag skapas da for avtal som sedan skickas ut for digital signering via SMS. Ett digitalt signerat
avtal erhalls genom angiven e-postadress.

Avbestéllning gors skriftligen till Sambruks kontaktperson som framgar pa sambruk.se, av den som
tecknat det ursprungliga avtalet eller dess eftertradare pa samma roll.

Andringshantering och uppdateringar

Utveckling av FixaMinGata styrs av Forvaltningsradet som i enlighet med Sambruks
forvaltningsmodell ger Styrgruppen i uppdrag att fatta beslut om funktioner och budget for tjansten.
Sambruks Forvaltningsledare styr och koordinerar detta arbete och kontrakterar eventuella
underleverantorer.
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Utvecklingen av tjansten sker ocksa i samrad med brittiska mySociety som férvaltar forlagan
FixMyStreet. Organisationen ar icke-vinstdrivande och arbetar med internationell samverkan inom
digitalisering pa det sociala omradet.

Ansvar och begransningar

Sambruk ansvarar for att sa langt som maijligt sakerstélla att informationen om resurserna i tjansten
ar korrekt och uppdaterad.

Respektive skolhuvudman ansvarar for sina egna bedémningar av resurser i systemet och att dessa
bedémningar ajourhalls da resursen eller information om resursen forandras.

Aterkoppling och forbattringsprocess

Aterkoppling och dialog om tjansten sker dels i det forum som finns, https://forum.sambruk.se/, dels
vid de forvaltningsrad som genomfors, primart digitalt, tva till fyra ganger per ar. Alla forslag till
forandringar dokumenteras i en Forvaltningsplan dar Forvaltningsradet sedan tar stéllning till om
forslagen ska behandlas vidare. Allt i enlighet med Sambruks forvaltningsmodell.
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