RFI Lasaventyret
- Svar fran Sticky Beat/Skildra

Inledande fragor att besvara

e Ar ni ett bolag som drivs av att skapa innovativa, virdeskapande digitala I6sningar
och jobba med samhillsutmaningar?

Absolut. Sticky Beat och Skildra drivs av varderingarna som ryms inom We Love
Tomorrow. | det ingar att vara nyfiken pa vad morgondagen innebar och att endast
anvanda vara talanger till att géra morgondagen battre. Darfor valjer vi att jobba med
projekt som gor nytta pa riktigt, ofta inom olika typer av samhallsutmaningar.

Vi vet ocksa att vardeskapande digitala I6sningar som gor nytta kraver en hallbar och
langsiktig finansiering for att lyckas. Darfor tar vi ett stort ansvar inte bara for hur den
digitala l6sningen utformas, utan dven for hur projekten formeras och bedrivs.

e Hur bed6émer ni svarighetsgraden i att ta fram en sadan hér 16sning och vilka dr de
storsta svarigheterna tror ni?

Lasaventyret ar ett kul och viktigt projekt och kommer alldeles sakert med en rad
utmaningar. Den stérsta utmaningen vi ser ar dock inte att komma fram till en bra
slutprodukt, utan snarare hur den ska fa leva och bli battre 6ver tid. Darfor ser vi att
storst fokus behover laggas pa hur projektet drivs efter den forsta lanseringen.
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Fragor att besvara

Budget/kostnad

Sticky Beat/Skildra - 6vergripande uppligg

En forutsattning for att lyckas med den har typen av projekt och tjanster ar att redan fran
borjan satta upp en process som garanterar hallbarhet 6ver tid. Det minimerar risker och ger
forutsattningar att forbattra och halla tjansten relevant ver tid.

Det ar viktigt att det finns sdkrad finansiering bade for att skapa och lansera den forsta
versionen av produkten samt en arlig utvecklingsbudget for att vidareutveckla bade
funktioner och innehall dver tid.

Vi ser att projektet behover besta av foljande delar:

1.

Innovations- och utvecklingsprocess

En storre initial insats for att definiera samt bygga en fardig forsta version av tjansten.
Tjansten lanseras sedan i en pilotfas hos utvalda kommuner.

Lopande vidareutveckling

Agil och iterativ process som utgar fran anvandandet av tjansten. Bade utveckling av
nya funktioner samt skapande av nytt innehall.

| den I6pande utvecklingen ingar ocksa att skala och anpassa tjansten allteftersom fler
kommuner ansluts.

Drift och forvaltning

For att tjdnsten ska fungera kravs avsatt tid for I6pande drift och forvaltning.
Omfanget av arbetet ar beroende pa skalning av tjansten och kommer antagligen 6ka
over tid.

Support

Nar tjansten skalas upp kommer ocksa behovet av support 6ka. | pilotfasen kan det
hanteras av projektteamet, men det ar troligt att det behover formaliseras nar
tjansten nar en viss mangd anvandare.
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1. Kostnadsuppskattning:

— Vad ar er ungefarliga uppskattning av den totala kostnaden fér att utveckla och
implementera denna tjanst?

Det ar naturligtvis svart att uppskatta kostnaden i ett sddant har projekt. Dels handlar
det om ambitionsniva och dels handlar det om att vardera och prioritera vilken
funktionalitet som ar viktig for att tjansten ska lyckas. Detta kommer dessutom att
variera Over tid.

Baserat pa tidigare genomforda projekt anser vi oss anda kunna ha en rimlig asikt
kring vilka nivaer vi behéver komma upp i for att skapa en langsiktigt hallbar tjanst,
samt halla den relevant Over tid.

Plattformen behdver foljande delar och funktioner for att fungera och skapa en stabil
grund for framtida uppskalning:

- Native app - i0S samt Android for flera olika formfaktorer (iPad,
Android-plattor, stora och sma telefoner osv.)

- CMS - System for att hantera plattformens innehall (beréttelser, artiklar, etc.)

- Administrationssystem - System for att hantera anvandarkonton, anslutna
kommuner etc. Nivaer att rattigheter for olika typer av konton (kommuner,
superadmins etc), visualisering av data etc.

- Databaser - Anvandare, anvandarens installningar, progress och liknande.
Rattighetsnivaer, innehall etc.

- Notissystem - Funktion for att kunna na ut till anvandare via notiser samt
installningar for hur automatiska notiser i systemet ska hanteras.

- API - Granssnitt for appens kommunikation med serverfunktioner

- Externa integrationer - Kopplingar till andra system for att lasa ut information,
exempelvis Libris, ISBN-databaser etc.

- Infrastruktur - Utvecklings-, staging- samt produktionsmiljéer for plattformens
olika delar. Kallkodshantering, byggsystem, monitorering av tjansten etc.

Vi bedomer att investeringen for att utveckla samt lansera tjansten handlar om cirka
3,5 Mkr till 4 Mkr ex moms.

Efter lansering behovs en arlig utvecklingsbudget for att sakerstalla en levande och
relevant tjanst. Vi bedomer att investeringen atminstone behover ligga pa cirka 500
Tkr per ar.

Utover arbetet med att ta fram och lansera I6sningen som beskrivits ovan behovs
under forsta aret tas fram ett sa kallat IP och ett “varldsbyggande” kring detta samt
en grundberéttelse inom detta. Berattelsen ska sedan utdkas och byggas pa
kommande ar, samt fa nya interaktiva inslag. En liknelse kan vara IP:t Harry Potter,
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varlden ar utrymmet for berattelserna (Hogwarts/trollkarlar/mugglare/osv) och
berattelser ar bocker som utspelar sig inom IP:t/varlden (Den flammande bagaren/De
vises sten/Fenixorden/osv).

| framtagningen av IP och uppdatering av storyn ingar dven att skapa visuellt innehall,
sasom illustrationer och animationer, som gor Lasaventyret mer tilltalande for
malgruppen.

Hur stor budget som kravs ar sjalvklart valdigt kopplat till ambitionsniva. Men for att
gora det pa ett bra och hallbart sitt bedomer vi att den initiala investeringen for att ta
fram IP och ett “varldsbyggande” kring detta samt en grundberattelse forsta aret
behover ligga pa cirka 1,6 Mkr - 2 Mkr ex momes.

Den arliga kostnaden for att bygga vidare med en ny berattelse/nytt kapitel beror
mycket pa niva av ev. uppskalning och spridningen till flera och nya kommuner och
darmed fler anvandare. Desto fler anvdandare ju mer anvandaranpassat innehall (val
av anpassat utseende och storybranching / “berattelseférgreningar”). Vi bedomer att
investeringen initialt bor ligga pa cirka 400 Tkr per ar for detta.
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— Kan ni bryta ner kostnaderna i olika kategorier, sasom design, utveckling, testning?

Det ar svart att bryta ner kostnaderna i olika kategorier. Vi ser snarare att plattformen
bestar av ett antal delar enligt ovan, som alla kraver olika grad av design, utveckling
och testning.

Vi saknar dock en kategori som handlar om det kreativa innovationsarbetet samt
projektledning som vi ser ar delar som ingar.

— Vad dr er ungefirliga uppskattning av I6pande teknisk férvaltning/drift, efter
lansering, for att méta nya tekniska krav, uppdateringar, buggfixar mm?

Som vi tidigare skrivit ar det viktigt att projektet har en I6pande arsbudget for
nyutveckling. Detta ar ocksa till hjalp for I6pande forvaltning eftersom tjansten aktivt
utvecklas. Med det sagt, drift och forvaltning kommer innebara en grundkostnad,
som dessutom okar i takt med antalet anvdndare av tjansten.

2. Prismodell och erséttning:

— Vilka prissattningsmodeller erbjuder ni for ett projekt av den har typen (fast pris,
timbaserat, etcetera)?

Vi ser att det initiala arbetet med att skapa den forsta versionen av tjansten, samt det
I6pande arliga utvecklingsarbetet, sker utefter en fastpris-modell.

Drift och forvaltning innebar en [6pande manadskostnad som behover justeras
baserat pa antal kommuner och slutanvdandare.

Supportfunktionen behdéver skalas upp i takt med antalet kommuner och
slutanvandare. Vi har en grundavgift for att erbjuda en organisation for
supportfunktionen. Till denna grundavgift tillkommer timdebitering pa faktisk
nedlagd tid for supportmedarbetare.

Access till supporten ar 8-17 vardagar, men kan utdkas vid behov.

— Hur hanterar ni betalningsstrukturer — @r de baserade pa milstolpar, l6pande
betalning, eller annan modell?

Betalningen av det initiala arbetet med att skapa den forsta versionen av tjansten
behover delas upp i flera delar med tanke pa tidsatgangen som kravs. Det kan goras
genom att dela upp det i utbetalningar per manad eller kvartal.

Lasaventyret RFI - Svar fran Sticky Beat/Skildra 5(10)



Loépande vidareutveckling bor delas upp i begransade releaser dar ny funktionalitet
och/eller nytt innehall lanseras. Omfattningen av releaser kan tidsuppskattas innan de
genomfors och betalning kan ske i samband med leverans.

Drift och forvaltning faktureras manadsvis baserat pa en fast summa.

Support faktureras forslagsvis manadsvis baserat pa grundavgift och upparbetad tid.

3. Budgetmassiga utmaningar:

— Vilka potentiella kostnadséverskridanden ser ni som méjliga och hur skulle ni kunna
hantera dessa?

Det initiala utvecklingsarbetet definierar de funktioner som ar tvingande for att
tjansten ska fungera. Ovriga funktioner varderas och prioriteras foér att sedan
implementeras i den takt och med omfanget som budgeten tillater. Lépande
vidareutveckling sker sedan utefter en levande roadmap. Pa sa satt kan projektet
drivas iterativt och agilt med ett fokus att hela tiden skapa varde utifran tillgdngliga
medel.

— Pa vilket satt kan ni utféra uppdraget kostnadseffektivt utan att kompromissa pa
kvaliteten av tjansten?

Genom att redan fran borjan definiera ett projektupplagg som tillater agil och
interaktiv utveckling over tid, ges forutsattningar for att i sa hog grad som mojligt
utveckla funktioner som ar relevanta och vardeskapande for anvdandarna. Dessutom,
nar tjansten utvecklas i takt med anvandandet, och tillsammans med anvandarna,
sakerstalls tjanstens kvalité 6ver tid.

Tidsplan
1. Projektets tidsramar:

— Vilken tidsram ser ni som realistisk for att utveckla och lansera denna digitala
tjanst?

Vi ser att innovationsarbetet och utvecklingsarbetet pagar under cirka ett ar innan
det lanseras som pilot till utvalda kommuner. Darefter ser vi ett kontinuerligt arbete
dar tjansten vidareutvecklas och vaxer over tid. Det ar viktigt att det finns en
langsiktig plan for hur arbetet med vidareutveckling ska finansieras.
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Hur skulle ni strukturera projektets olika faser fran befintlig konceptidé till
fullstandig lansering?

Pa en 6vergripande niva brukar vi dela upp vara projekt i faserna Explore, Create samt
Grow. Arbetet med att utveckla projektet fran konceptidé till lansering skulle da
motsvara faserna Explore och Create, medan det |I6pande langsiktiga arbetet sker
inom fasen Grow.

Inom fasen Explore sker en innovationsprocess eftersom forutsattningarna andrats
nagot jamfort med nar konceptet ursprungligen togs. | arbetet ingar dven att jobba
narmare bade slutanvandarna och biblioteken.

| fasen Create ingar tjanstedesign for att jobba med anviandarupplevelsen samt en
teknisk forstudiefas for att bestamma teknikstack. Under fasen sker jobb med grafisk
design, UX, front end, backend samt innehallsproduktion for berattelsen etc.

| samband med lansering sker funktionstester av tjansten.

Vilka milstolpar identifierar ni som viktiga under projektets gang?

Explore-fasen kommer ligga till grund for den dvergripande planen for det fortsatta

arbetet och ar darmed en viktig forsta milstolpe. | Create-fasen finns ett flertal viktiga
avstamningspunkter sasom innehall, floden, grafisk design, teknikval etc.

2. Riskhantering och flexibilitet:

Hur kan ni hantera eventuella forseningar eller hinder som kan uppsta under
projektets gang?

| ett projekt kan ovantade och oplanerade saker intraffa. Hindelser som inte gar att
forutse eller planera fér. Vi arbetar med en agil process som avhjalper denna typ av
handelser da den bygger pa att kunna hantera ovantade hdandelser genom iterativa
processer.

Genom att hantera ovantade hdandelser pa detta satt kan projektet paverka
forseningar eller hinder.

Om forseningar eller hinder uppstar adresseras det alltid i omgaende dialog med
kunden och ett arbete inleds iterativt hur vi tar oss forbi hindret eller minskar gapet i
en forsening. Genom att arbeta pa detta satt i hela projektet kan vi dven under
projektets gang spara tid eller undvika hinder i fortid.

En viktig aspekt ar att vi och kunden ar 6éverens om vad vi ska genomfora i projektet.
Scope creep i ett tekniskt projekt ar inte ovanligt. Scope creep betyder att kunden
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adderar funktioner, features eller teknik under projektets gang som leder till
forseningar eller hinder. Var process sadkerstéller att scope creep inte uppstar utan
tydligt definierade konsekvenser bade pa tid, budget och tillhérande hinder framgar
for kunden per omgaende.

Tekniska krav

Vilka tekniska l6sningar, plattformar och ramverk foreslar ni for att uppfylla
projektets mal?

For att m6ta malgruppen behdver 16sningen fungera pa alla plattformar och portabla
enheter sdsom mobil eller surfplatta. Vi anvdander oss av nativeappar som moter
kraven fran bade iOS och Android. Losningens delar byggs med modern open source-
teknik. Tillgangligheten for malgruppen och tillhorande mal ar viktigt vilket vi
sjalvklart tillser.

Sdkerhetsaspekter

Hur ser ni pa maojligheterna och riskerna att ha funktioner fér personlig profil, chatt,
meddelanden mm i en "community” i Lasdventyret?

Mojligheterna till detta finns om det servar ett syfte for att starka Lasaventyret och
hjalpa till att driva anvandaren mot malet att ldsa fler bocker. Om projektet tror att
personlig profil, chatt och ett “community” hjalper till att na det malet sa ar det en
god idé att vaga in i upplevelsen.

Absolut nédvandigt ar att i sa fall félja GDPR, anvdanda sunt fornuft och teknik som
skyddar individen och hens uppgifter. Vi har lang erfarenhet av att arbeta med
plattformar fér unga malgrupper dar personuppgifter har varit centrala. Darfor finns
goda insikter i hur dessa ska hanteras samt aven vilka mojligheter och risker som kan
skapas om denna typ av funktionalitet finns att tillga.

Skalbarhet och marknadspotential

Hur ser ni pa en potentiell skalning av I6sningen sa att den kan anvandas av
bibliotek i hela Sverige?

Lasdventyret servar ett valdigt gott syfte. En hog ambition om skalning ser vi som en
nyckel i projektet for att pa sa satt skapa en tjanst som nar manga och ger ett gott
resultat. FOr att skala en tjanst kravs langsiktighet och aktorer som ar beredda att
investera i malbilden och inte bara i det initiala skapandet av tjansten.

Teknik och 16sning byggs skalbar sa att forutsattningar for att skala antalet anvandare
finns fran start. Tjanster som skall skalas och fa manga anvandare behover ges
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forutsattningar for det genom langsiktighet och investeringar 6ver tid for att behalla
och 6ka antalet anvandare.

— Vilka steg anser ni kradvs for att skala upp 16sningen efter en initial implementering i
Varmland och tidiga samverkanskommuner?

Priméart handlar det om att i steg ett identifiera stakeholders. Vilka aktorer har
intresse av att tjansten langsiktigt skall skala upp och nd manga anviandare samt om
dessa aktorer ar beredda att investera i det i forhallande till malet med tjansten. | det
har fallet att fa fler unga att Iasa bocker. Tjansten ar inte malet, resultatet av tjansten
ar malet.

| steg tva handlar det om att tjansten lanseras, marknadsfors och halls levande under
lang tid. Detta gors av en agare av tjansten. Vi tror att det for den har tjansten ar
Sambruk. Sambruk blir i det har fallet tjanstens kommersiella aktor. Sambruk driver
stake holders intressen och genomfor investeringar och utveckling av tjansten éver
tid. Sambruk marknadsfor tjansten nationellt mot sina medlemmar.

| steg tre sa ar det essentiellt att tjansten halls levande, forandras, utvecklas for att
utmana och behalla anvandare och for att knyta till sig nya kommuner. Gillande detta
har vi en viktig roll for att driva och utmana Tjanstedagaren.
Steg fyra innebar att en skalning av tjansten har skett. En skalning paverkar andra
saker. For att exemplifiera sa racker det att 10 kommuner har 500
anvandare/kommun sa ar 5 000 ungdomar aktiva i tjansten. Det kraver forvaltning
och tillhérande support. En supportorganisation behover finnas och kunna skalas
givet att antalet anvandare okar. Det kraver ocksa ett 6kat atagande géllande
forvaltning sdsom drift, uppdateringar och optimeringar av tjansten.

Kostnad och tidsplan for en aterkommande utveckling av berittelsen

1. Utvecklingskostnad:

— Hur berdknar ni kostnaderna fér att genomféra en aterkommande, eller arlig,
utveckling av den interaktiva berattelsen i Lasdventyret?

Se ovan

— Vad ingar i dessa kostnader?

Se ovan
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2. Tidsplan:

— Hur ser den 6vergripande tidslinjen ut for att planera, utveckla och lansera en
uppdatering av berattelsen?

Se ovan
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